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Telepresence

Komunikacéné riesenie Telepresence unikatnym spdsobom sprostredkuje prenos obrazu a zvuku
v prostredi IP sieti. Kombinaciou vysokokvalitného priestorového zvuku, obrazu v Zivotnej
velkosti, videa v Ultra High Definition rozliSeni a mnohych interaktivnych prvkov dosahuje kvalitu
vhimania vzajomnej komunikacie porovantelnu s kvalitou rozhovoru pogas osobného stretnutia,
kde dochadza k priamemu fudskému kontaktu.

Mnohé $tudie dokazuju, Zze viac ako 60% medziludskej komunikacie sa uskutoCiiuje na
neverbalnej urovni'. Napriek tomu vagsina suéasnych audiovizualnych komunikaénych
technolégii nie je schopna zachytit a sprostredkovat tieto neverbalne ,signaly* medzi
komunikujucimi a zabezpeit tak dostatoénu udroven interaktivnosti v takej podobe ako ju
vhimame pocas beznej osobnej konverzacie.

Pouzivanie tradi¢nych videokonferencii na sprostredkovanie vizualnej komunikacie sa
neosvedCilo. Narabanie s nimi je netrivialne, nie su dostato&ne intuitivne, su nespolahlive a ich
obsluha si spravidla vyZzaduje podporu $pecializovanych odbornikov. Mnoho uzivatefov
konvenénych videokonferenénych systémov potvrdzuje, Zze rozpravanie do kamery
je neprirodzené a nepohodlné. Zvuk je €asto nekvalitny, osvetlenie nedostacujuce, reprodukcia
farieb nie je verna a format obrazu skreslujuci. Napriek pokroku, ktory videokonferencie za
posledné roky dosiahli (vyuzivanie IP namiesto ISDN, zv&a¢Senie obrazoviek, zlepsenie rozlidenia
video kdédekov atd.) je ich vyuZivanie nadalej obmedzené. Podla dostupnych Statistik sa ich
pouzitie obmedzuje na necelych 15 hodin mesa¢ne v ramci jednej organizacie. Nehovoriac
otom, Ze ich vyuZite sa obmedzuje takmer vyluéne pre interné potreby a skoro nikdy nie pre
dolezité stretnutie s partnermi alebo zakaznikmi.

RieSenia Telepresence su zaloZzené na inovativnej technologii, ktorej vyznam a vyuzitie sa
zasadnym spbébom posuvaju nad ramec videokonferencii v mnohych aspektov. Ide o rieSenia,
ktoré boli navrhnuté s maximalnym ohladom na kvalitu vnimania vzajomného kontaktu a zarover
rieSia problém jednoduchosti a spolahlivosti, ktoré su€asné komunikatné systémy nie su
schopné poskytnut. Telepresence vo vSeobecnosti moZzno oznacit' ako schopnost komunikovat
v redlnom ¢ase s inou osobou, ktora je fyzicky na inom mieste. Rozdiel medzi Telepresence
a beZnou videokonferenciou je vSak asi ako medzi telefonom a telegrafom.

Pravé rieSenie Telepresence musi poskytovat obraz v Zivotnej velkosti, video v rozliseni 1080p,
Sirokopasmovy priestorovy zvuk a Specidlne ergonomicky nadizajnované pracovné prostredie,
ktoré vytvara akusi konferenénu ,miestnost v miestnosti“. Pre porovnanie 1080p je Standard pre
Ultra High Definition video, ktory poskytuje cca dvojnasobné rozliSenie oproti su¢asnemu High
Definition 780p videu a Stvornasobné rozlisenie v porovnani so $tandardnym televiznym
prijmacom.

Pre Zivé averné vnimanie stretnutia takmer tak, ako ho vnimame nazZivo je potrebna nativna
podpora rozliSenia 1080p v kamerach a rovnako aj v zobrazovacich displejoch. UZivatelia sa
musia citit ako keby konverzacia prebiehala s partnermi fyzicky pritomnymi v tej istej miestnosti
sediacimi za spolo&nym ,virtudlnym* stolom nadvazujuc priamy osobny kontakt, vnimajuc zvuk
prichadzajuci z tej spravnej strany a v tej spravnej intenzite. Zobrazenie participantov musi byt
v Zivotnej velkosti.
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Je dblezité aby rieSenie Telepresence bolo navrhnuté aj sohladom na jednoduchost
uzivatelského prostredia pri zostavovani Telepresence hovorov. Je mimoriadne vyhodné ak
vyuziva osobny kalendar (napr. Microsoft Outlook alebo IBM Lotus Notes) na planovanie
Telepresence ,stretnuti® a stali jediné tlagidlo na ich zostavenie. Vdaka tomu, Ze vyuZiva
nastroje pouzivané na dennej baze vyZaduje si iba minimalne zaSkolenie a podporu
$pecializovanych IT odbornikov.

Obr 1 Ukazka Telepresence stretnutia

Ambiciou rieSenia Telepresence je umoznit zmenit spdsob akym Skoly a pridruZzené organizacie
komunikuju. Telepresence dokaZe poskytnut strategicky nastroj zvySenia produktivity, ktory
umozni osobnu interaktivitu spravnych ludi v spravny €as. Telepresence ma potencial stat’ sa
novou formou digitalnej komunikacie nielen v prostredi obchodnych organizacii ale aj v priemysle,
zdravotnictve, armade, verejnom sektore a Skolstve. ZvySena produktivita prace, rychlejsie
a kvalitnejsSie rozhodovanie a zlepSena komunikacia — to su len niektoré zvyhod, ktore
Telepresence mdze do buducnosti priniest. Zda sa, Ze Telepresence mézZe byt technolégia, ktora
bude predstavovat rovnaky milnik pre video ako svojho ¢asu IP telefénia pre hlas.



