
 

 
 

T e l e p r e s e n c e  
Kom u ni k ač né  r i eš eni e T el epr esenc e u ni k á t ny m  spô sob om  spr ost r ed k u j e pr enos ob r az u  a z vu k u  
v pr ost r ed í  I P  si et í . Kom b i ná c i ou  vy sok ok val i t né h o pr i est or ové h o z vu k u ,  ob r az u  v ž i vot nej  
veľ k ost i ,  vi d ea v U l t r a H i g h  D ef i ni t i on r oz l í š ení  a m noh ý c h  i nt er ak t í vny c h  pr vk ov d osah u j e k val i t u  
vní m ani a vz á j om nej  k om u ni k á c i e por ovant eľ nú  s k val i t ou  r oz h ovor u  poč as osob né h o st r et nu t i a,  
k d e d oc h á d z a k  pr i am em u  ľ u d sk é m u  k ont ak t u . 
 
M noh é  š t ú d i e d ok az u j ú ,  ž e vi ac  ak o 6 0 %  m ed z i ľ u d sk ej  k om u ni k á c i e sa u sk u t oč ň u j e na 
never b á l nej  ú r ovni 1. Napr i ek  t om u  vä č š i na sú č asný c h  au d i ovi z u á l ny c h  k om u ni k ač ný c h  
t ec h nol ó g i í  ni e j e sc h opná  z ac h y t i ť  a spr ost r ed k ovať  t i et o never b á l ne „si g ná l y “ m ed z i  
k om u ni k u j ú c i m i  a z ab ez peč i ť  t ak  d ost at oč nú  ú r oveň  i nt er ak t í vnost i  v t ak ej  pod ob e ak o j u  
vní m am e poč as b ež nej  osob nej  k onver z á c i e. 
 
P ou ž í vani e t r ad i č ný c h  vi d eok onf er enc i í  na spr ost r ed k ovani e vi z u á l nej  k om u ni k á c i e sa 
neosved č i l o. Nar á b ani e s ni m i  j e net r i vi á l ne,  ni e sú  d ost at oč ne i nt u i t í vne,  sú  nespoľ ah l i ve a i c h  
ob sl u h a si  spr avi d l a vy ž ad u j e pod por u  š pec i al i z ovaný c h  od b or ní k ov. M noh o u ž í vat eľ ov 
k onvenč ný c h  vi d eok onf er enč ný c h  sy st é m ov pot vr d z u j e,  ž e r oz pr á vani e d o k am er y  
j e nepr i r od z ené  a nepoh od l né . Z vu k  j e č ast o nek val i t ný ,  osvet l eni e ned ost ač u j ú c e,  r epr od u k c i a 
f ar i eb  ni e j e ver ná  a f or m á t  ob r az u  sk r esľ u j ú c i . Napr i ek  pok r ok u ,  k t or ý  vi d eok onf er enc i e z a 
posl ed né  r ok y  d osi ah l i  ( vy u ž í vani e I P  nam i est o I S D N,  z vä č š eni e ob r az ovi ek ,  z l epš eni e r oz l í š eni a 
vi d eo k ó d ek ov at ď .)  j e i c h  vy u ž í vani e naď al ej  ob m ed z ené . P od ľ a d ost u pný c h  š t at i st í k  sa i c h  
pou ž i t i e ob m ed z u j e na nec el ý c h  1 5  h od í n m esač ne v r á m c i  j ed nej  or g ani z á c i e. Neh ovor i ac  
o t om ,  ž e i c h  vy u ž i t e sa ob m ed z u j e t ak m er  vý l u č ne pr e i nt er né  pot r eb y  a sk or o ni k d y  ni e pr e 
d ô l ež i t é  st r et nu t i e s par t ner m i  al eb o z á k az ní k m i .  
 
R i eš eni a T el epr esenc e sú  z al ož ené  na i novat í vnej  t ec h nol ó g i í ,  k t or ej  vý z nam  a vy u ž i t i e sa 
z á sad ný m  spô b om  posú vaj ú  nad  r á m ec  vi d eok onf er enc i í  v m noh ý c h  aspek t ov. I d e o r i eš eni a,  
k t or é  b ol i  navr h nu t é  s m ax i m á l ny m  oh ľ ad om  na k val i t u  vní m ani a vz á j om né h o k ont ak t u  a z á r oveň  
r i eš i a pr ob l é m  j ed nod u c h ost i  a spoľ ah l i vost i ,  k t or é  sú č asné  k om u ni k ač né  sy st é m y  ni e sú  
sc h opné  posk y t nú ť . T el epr esenc e vo vš eob ec nost i  m ož no oz nač i ť  ak o sc h opnosť  k om u ni k ovať  
v r eá l nom  č ase s i nou  osob ou ,  k t or á  j e f y z i c k y  na i nom  m i est e. R oz d i el  m ed z i  T el epr esenc e 
a b ež nou  vi d eok onf er enc i ou  j e vš ak  asi  ak o m ed z i  t el ef ó nom  a t el eg r af om . 
 
P r avé  r i eš eni e T el epr esenc e m u sí  posk y t ovať  ob r az  v ž i vot nej  veľ k ost i ,  vi d eo v r oz l í š ení  1 0 8 0 p,  
š i r ok opá sm ový  pr i est or ový  z vu k  a  š pec i á l ne er g onom i c k y  nad i z aj nované  pr ac ovné  pr ost r ed i e,  
k t or é  vy t vá r a ak ú si  k onf er enč nú  „m i est nosť  v m i est nost i “.  P r e por ovnani e 1 0 8 0 p j e š t and ar d  pr e 
U l t r a H i g h  D ef i ni t i on vi d eo,  k t or ý  posk y t u j e c c a d voj ná sob né  r oz l í š eni e opr ot i  sú č asnem u  H i g h  
D ef i ni t i on 7 8 0 p vi d eu  a š t vor ná sob né  r oz l í š eni e v por ovnaní  so š t and ar d ny m  t el eví z ny m  
pr í j m ač om .  
 
P r e ž i vé  a ver né  vní m ani e st r et nu t i a t ak m er  t ak ,  ak o h o vní m am e naž i vo j e pot r eb ná  nat í vna 
pod por a r oz l í š eni a 1 0 8 0 p v k am er á c h  a r ovnak o aj  v z ob r az ovac í c h  d i spl ej oc h . U ž í vat el i a sa 
m u si a  c í t i ť  ak o k eb y  k onver z á c i a pr eb i eh al a s par t ner m i  f y z i c k y  pr í t om ný m i  v t ej  i st ej  m i est nost i  
sed i ac i m i  z a spol oč ný m  „vi r t u á l ny m “ st ol om  nad vaz u j ú c  pr i am y  osob ný  k ont ak t ,  vní m aj ú c  z vu k  
pr i c h á d z aj ú c i  z  t ej  spr á vnej  st r any  a v t ej  spr á vnej  i nt enz i t e. Z ob r az eni e par t i c i pant ov m u sí  b y ť  
v ž i vot nej  veľ k ost i . 
 
 
                                                 
1 Z d r o j :  P e a r n  K a n d o l a -T h e  P s y c h o l o g y  o f  E f f e c t i v e  B u s i n e s s  C o m m u n i c a t i o n s  i n  G e o g r a p h i c a l l y  D i s p e r s e d  T e a m s  2 0 0 6 ;  
A . M e h r a b i a n  “ S i l e n t  M e s s a g e s ”  S t u d y  1 9 7 1  



 

 
 
 

 
J e d ô l ež i t é  ab y  r i eš eni e T el epr esenc e b ol o navr h nu t é  aj  s oh ľ ad om  na j ed nod u c h osť  
u ž í vat eľ sk é h o pr ost r ed i a pr i  z ost avovaní  T el epr esenc e h ovor ov. J e m i m or i ad ne vý h od né  ak  
vy u ž í va osob ný  k al end á r  ( napr . M i c r osof t  O u t l ook  al eb o I B M  L ot u s Not es)  na pl á novani e 
T el epr esenc e „st r et nu t í “ a st ač í  j ed i né  t l ač i d l o na i c h  z ost aveni e. V ď ak a t om u ,  ž e vy u ž í va 
ná st r oj e pou ž í vané  na d ennej  b á z e vy ž ad u j e si  i b a m i ni m á l ne z aš k ol eni e a pod por u  
š pec i al i z ovaný c h  I T  od b or ní k ov. 
 
 

 
Obr 1  Ukážka Telepresence stretnutia 

 
 
A m b í c i ou  r i eš eni a T el epr esenc e j e u m ož ni ť  z m eni ť  spô sob  ak ý m  š k ol y  a pr i d r u ž ené  or g ani z á c i e 
k om u ni k u j ú . T el epr esenc e d ok á ž e posk y t nú t  st r at eg i c k ý  ná st r oj  z vý š eni a pr od u k t i vi t y ,  k t or ý  
u m ož ní  osob nú  i nt er ak t i vi t u  spr á vny c h  ľ u d í  v spr á vny  č as. T el epr esenc e m á  pot enc i á l  st ať  sa 
novou  f or m ou  d i g i t á l nej  k om u ni k á c i e ni el en v pr ost r ed í  ob c h od ný c h  or g ani z á c i í  al e aj  v pr i em y sl e,  
z d r avot ní c t ve,  ar m á d e,  ver ej nom  sek t or e a š k ol st ve. Z vý š ená  pr od u k t i vi t a pr á c e,  r ý c h l ej š i e 
a k val i t nej š i e r oz h od ovani e a z l epš ená  k om u ni k á c i a – t o sú  l en ni ek t or é  z  vý h od ,  k t or e 
T el epr esenc e m ô ž e d o b u d ú c nost i  pr i ni esť . Z d á  sa,  ž e T el epr esenc e m ô ž e b y ť  t ec h nol ó g i a,  k t or á  
b u d e pr ed st avovať  r ovnak ý  m í ľ ni k  pr e vi d eo ak o svoj h o č asu  I P  t el ef ó ni a pr e h l as. 
 


