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O.vyskume

Forma: celoslovensky reprezentativny vyskum
(vek, pohlavie, kraj)

Ciel: zistit’ nazory na e-verejnu spravu a zaujem
0 jej on-line informacie a sluzby

Obsah: PC, internet, internetoveé sluzby, e-

verejna sprava (znalost” a navStevovanie portalov,
hodnotenie, zaujem o sluzby)

Spracovanie: hlbsia analyza vysledkov za
ucelom 1dentifikacie relevantnych socio-
demografickych skupin populacie



Obsah prezentacie

Vybrané, najdolezitejsie vysledky k
jednotlivym blokom dotaznika:

PC - dostupnost’ a vyuzivanie
Internet - dostupnost’ a vyuzivanie

e-Government - vedomosti dospelej
populacie o sluzbach (webovych
strankach), hodnotenia a zaujem.



PC doﬁlacnostl
) f-'
* Vlastnictve PC v doﬁlacnostl - 35,9%
 ktore skupiny obyvatelov viastnia’PC?

— do 49 rokov, stredo a vysokoskolsky
vzdelani,

— v domacnostiach 3-6 clennych, s vySSimi
prijmami, CastejSie muzi,
— v malych (od 10'do 50 tisic obyvatelov) a

najvacsich mestach (nad 100 tisic
obyvatelov).



Zaujem o kupu pocitaca

* Pocitac nevlastni 64,1%,

7 nich chce kupit’ 30% (19% populacie),
— do roka 5,3% (€o je asi 56,5 tisic domacnosti)
— neskor 24,7% (Co je asi 263 tisic domacnosti)

* kto chce?

— mladsi (do 39 rokov), Studenti, nepracujuci,
podnikatelia, zivnostnici, s prijmom nad 15
tisic SK mesacne.



Zaujem o kupu PC v obciach a mestach
(% populacie)

O chce do roka m chce neskor




Zaujem o kupu PC v krajoch SR (% populacie)
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PC - gramotnost’ - % populacie

Oneviem a nemamani zaujem @ neviem, ale mam zaujem

0O viem s pomocou Oviem bez skolenia
B viem, mam zakladné skolenia O viem, mam vzdelanie



Pouzivanie PC -1

Doma - 30% populacie,

V praci:

— 27,7% populacie,

— 44,9% pracujucich,

v Skole:

—5,3% populacie,

— 76,3% Studentov

na inom mieste - 6,2% populicie



Pouzivanie PC -2

* PC nepouziva 54,3% populacie
— nad 50 rokov,
— zakl. vzdelanie a vyuceni,
— z najmensich a najvacsich domacnosti,
— nepracujuci, nezamestnani, dochodcovia,
— s nizkymi prijmami (osobnymi aj domacnosti),

— z. menSich obci a miest do 10 tisic obyvatelov
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Znalost’ internetu

O nie, nepocul m pocul, ale neviem o Co ide
O pocul, ale nepouzil 0 uz som pouzil
H pouzivam




Pristup Kk internetu 1
Pristup ma (moze mat’ ked’ chce) - 47,3%, ale:
— z nich len 2/3 uz niekedy pouzili internet,

— 4,2% nevie presne o co ide, 29,2% vie, ale nikdy
nepouzili

doma 14,3% (z toho je 83,9% pouzivatelov)
v praci 22,2% (z toho 79,2% pouzivatel’ov)
v Skole 5,3% (z toho 92% pouzivatelov)

v kaviarni/klube 21,9% (z toho 63,7%
pouzivatelov)

na verejnom mieste (kniznica a pod.) 10, 4% (Z
toho 60% pouzivatel’ov)



Pristup k internetu 2

Ziaden pristup k internetu nema 52,7%
populacie

doma nema zavedeny iternet 85,7%

z toho ma zaujem na zavedeni internetu
31,1%, tj. 26,8% populacie

— do roka 4,1% opytanych 3,6% populacie

— neskor 27% opytanych 23,2% populacie
internet nechcee, alebo sa nevie vyjadrit’ -
68,8% opytanych, t]. 59% populacie
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Zaujem o zavedenie internetu v obciach a
v mestach (% populacie)

do | 25 [sr0] 1 125 Tomd
2000 |tisic|tisic| . . | . . .. . |.. . u
tisic | tisic |tisic |tisic

Dma 12 (11,4] 20,3 9,5 | 18,5( 13,4| 19,2 | 14,3
@ nechce 58,3 | 64,4| 53,6 | 68,6 52,4| 66,4 51,5| 59
m chce neskor | 25,4 23,5|24,6| 20 | 24,9| 15,7 | 23,8 | 23,2

m chce do roka




Zaujem o zavedenie internetu podla krajov
(% populacie)

brat |trna [tren |nitri (... |[bys |pre .
) .. zilin| ° |, kos |spo
isla [vsk |Cian|ans Skv tric [Sov ickv | 1u
vsk | y |sky| ky y ky [sky y
O ma 23,5 16 |11,2(23,3(10,4110,7 (11,8 9,3 |14,3
@ nechce 54,6 53,6 64,8 53,5]59,7|67,9(60,4|57,1| 59
B chce neskor [17,6(26,9| 24 |20,1(25,4|19,3 23,1 (28,6 (23,2
@chcedoroka|42 |34 | 0 |31145|21|53| 5 |3,6




Dovody nezaujmu o zavedenie internetu

nedostatok penazi na prevadzku internetu {# 36,1

42,8

nedostatok penazi na vybavenie

neverim, ze budu potrebné sluzby

nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho...

nerozumiem tomu a uz sa to nenaucim

nezaujima ma to, nechcem to

@ % z celej vzorky B % z opytanych




Pouzivatelia internetu
e 32.8% dospelej populacie - kto su to?

— Castejsie slobodni, stredo- a vysokoskolsky vzdelani,

— z rodin od 3 do 6 Clenov, s prijmami nad 16 tis./
mes.,

— Student1, podnikatelia (po 76%), Zivnostnici,
zamestnanci (44 — 48%),

— bez prijmu, alebo s priyjmami nad 8 tisic Sk mesacne,

— CastejsSie muzi (35,7%),

— 7 obci nad 5 tisic obyvatel'ov - v menSich
mesteckach - 33,3%, v najvacsich 48,5% - 50,4%,

— z bratislavského kraja a z trnavskeho kraja. 1



Intenzita vyuzivania internetu

80+
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40 -
> 5 hodin | 1-5 hodin | = spolu
hodina
m denne 42,6 51,9 5,6 31,5
W tyzdenne 2 73,6 24,3 43,1
[0 menej casto 0 11,5 88,5 25,4
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Vvuzivanie sluzieb internetu




Navstevovanie webovych stranok
uradov pouzivatemi internetu v %

3,3




Navstevovanie webov konkrétnych uradov
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Skusenosti s webovymi strankami
uradov (% hodnotiacich)

1,3 7,3

24,5

66,9

’D velmi dobré M celkom dobré [ nie dobré [1zeée




Webova stranka mesta/obce
(% pouzivatelov internetu)

19

O ma, nenavstivil B ma, je dobra 0 ma, je slaba Oma nehodnot
O nevie, zaujem M nevie, nezaujem




Pozadované e-informacie uradov




Webova stranka www.obcan.sk
(% pouzivatelov internetu)

20,1

26,8

5,4

39 54 3,3

0 ano, nenavstivil @ ano, je dobra Oano, je slaba
0 ano, nehodnoti B hie, zaujem Onie, nezaujem




Hodnotenie urovne e-sluzieb verejnej
spravy (% pouzivatelov internetu)

2,2

19,5

50,1
21,1

O plne vyhovuju B skor vyhovuju O skor nevyhovuju
0 vobec nevyhovuju B nevie




Hodnotenie bezpecnosti internetu
(% pouzivatelov internetu)

25,5 19,5

3,8

18,2 il

O urcCite je M skor je (0 skor nie je (0 urcite nie je M nevie




Zaujem o e-sluzby uradov




Dakujem za pozornost’

Dasa PlintoviCova
Vyskumny ustav spojov Banska Bystrica
dplintov@vus.sk



