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Priciny neuspechu

* Nesplnenie formalnych poziadaviek

* Nesulad s prioritami vyzvy

* NedostatoCne koncepcCné spracovanie
* Nepreukazanie pokracovania projektu
* Nesplnenie financnych kritérii
 |zolované efekty projektov
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Vybraneé faktory

 Nedostatok ¢asu
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Nedostatok ¢casu

* Priprava podkladov

 Definicia projektovych timov a ich Casovy
fond

* Vyziadanie prislusnych uradnych
dokumentov

* Hladanie vhodnych projektovych partnerov

« Schvalenie nakladov, zmluv a
spolufinancovania nadriadenymi zlozkami
( manazment, poslanci ... )
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Vybraneé faktory

 Nedostatok ¢asu
* Ad-hoc idey
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Ad-hoc idey

« Hladanie naplne projektov podla vyzvy
« Absencia strategickych konceptov

* Nedostatok relevantnych analyz dopadov
a zdovodneni projektu
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Vybraneé faktory

* Nedostatok Casu
* Ad-hoc idey
« Specifika IT projektov
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Specifika IT projektov

« Specifické priority a poZiadavky
« Externi spracovatelia projektov Casto nemali
skusenosti s IT vyzvami
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Necakat’
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Vychodiska

Znalost zakladnych strategickych
dokumentov

Znalost operacnych programov
Znalost priorit

Znalost financnych alokacii podla rokov a
oblasti

80% informacii su dostupné uz dnes
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Trendy ( 5i)

 |nterconnectivity

* Interoper

* |ncrease of electronic services
 |nsist of effects

* Inclusion and better quality of life
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Interoperability

Interoperabilita je schopnost informacnéeho
systému vyuzivat informacie a funkcie iného
systemu pouzivanim spoloCnych standardov

Interoperabilita je nevyhnutnym
predpokladom pre zavedenie sluzieb
eGovernment v maximalnom rozsahu na
urovni miest, regionov, statu a ich vzajomnej
Interakcie
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Interconnectivity

« G/inside

 G2G - Government to Government
« G2B — Government to Business

« G2C — Government to Citizen
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Increase of electronic services

« Ziadna elektronicka komunikacia
— no web, no email
 Zakladna elektronicka komunikacia

— web = zakladné informacie pre obfanov

— Pre vybavenie aj prvotného ukonu je potrebna navsteva uradu.
* Rozsirena elektronicka komunikacia

— elektronické formulare

— ostatné ukony sobne v sidle organizacie

— pred navstevou uradu nie je potvrdena spravnost formulara
— off-line formulare
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Increase of electronic services

« VysSsia forma elektronickej komunikacie
— komunikacia s uradom elektronickou cestou
— splnenie legislativhych podmienok = navsteva uradu
— komunikacia formou elektronickej posty a off-line, pripadne on-line
formularov.
- Uplna elektronicka komunikacia
— komunikacia vyhradne elektonickou formou bez potreby osobnej navstevy

— Ziadatel i organizacia autorizuju dokumentaciu vybranou digitalnou
formou.
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Insist of effects
Inclusion and better quality of life

« Dopad na siroku skupinu subjektov

« Zvysenie dostupnosti sluzieb

« Zvysenie efektivity procesov

« Znizenie nakladov

« Znizenie administrativnheho zatazenia
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Krok 5.
Informacna stratégia organizacie

* Plan min. na 5 rokov

* Podrobné analyzy stavu

» Definicia sluzieb

* Odhady dopadov

» Celkova kalkulacia nakladov

« Priklad — Centralne sluzby
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Iv(rok 4.
Siroka spolupraca

 Timova spolupraca
— Region
— Zdruzenia
— Ustredné organy $tatnej spravy a podriadené
organizacie
— Medzinarodna spolupraca
+ ,Pretlak” projektov a obmedzene zdroje na
vyzvu — tlak na rozmanitost

o /Zdielanie know-how
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Siroka spolupraca |I.

- Sirsie suvislosti a dopady na okolie

. Standardy

* Regionalne datove centra — centralne sluzby
 |nteroperabilita

* Rozdelenie nakladov a kapacit

* Tlak na narodné projekty
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Krok 3.
Etapizacia projektu

Rozdelenie na mensie celky ( 1 rok )

Kazda etapa = samostatne plna meratelnu
funkCnost a prinos

Plan rocnych investicii — rozpocet pre
nadriadené zlozky

Moznosti prispevkov ( krok 2a 1)
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Krok 2.
Projektovy konzultant

Skusenosti s ,IT" projektmi
Upozornenie na specifika projektov
Znalost sposobu hodnotenia
Vyhladanie projektovych partnerov
Spracovanie dokumentacie projektu
Formalne poziadavky

Sulad s prioritami a rozsah opravnenych
nakladov
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Projektovy konzultant

11

,2Jniverzalnost™ etap a projektu
« Kombinacia prispevkov
— Strukturalne fondy

— Komunitarne programy
« infrastruktura / technologie / vzdelavanie

— Statna pomoc ( SK, CH, N ...)
— Public-Private-Partnership ( PPP )

Projektove riadenie
Verejné obstaravanie
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Krok 1.
Konzultant pre IT stratégiu

« Externy pohlad

— Len 20% vrchol. manazérov povazuje predch.
interné snahy za uspech

— Az 76% dopytovanych povazuje za motor inovacii

externych IT partnerov
« Zdroj: Studia IBM Global CEO Study

« Znalost prostredia a moznosti SW platforiem
* Business Proces Management

« Skusenosti z projektov

 |nsSpiracia z inych aj zahranicnych projektov
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Konzultant pre IT strategiu

* Analyzy stavu a dopadov

« Slabé miesta IT projektov

« Navrh riesenia

« Etapizacia riesenia — moznost uchadzat sa o
prispevok vo viac kolach !

- DalSie moznosti financovania
— Financovanie etap cez vendorov
— Outsourcing
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inovacie

pridana hodnota
kvalita

komplexné sluzby
know-how
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Ability Development SK a.s.

Integracia aplikacii
Portalové rieSenia

__ Microsoft 4 CERTIFIED pyv=y Partner
A ‘ GOLDKF:,E!‘,TTIFIED ORACI—E PARTNER w

Integracia dat a digitalneho obsahu
Sprava dokumentov / Sprava obsahu, DataWarehouse,
Business Intelligence, Manazérske informacné systémy

g ot o ¢ -
%’5‘.’,’;}'& GOLD CERTIFIED ORACLE PARTNER w !:Oa;tyVYLI’RGE

| Partner

Riadiace a kontrolné systémy

‘7 NATIONAL
' INSTRUMENTS

Vyvoj SW rieSeni na mieru
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Koncepcie

 E
 E
 E

e
e
e

Ktronizacia miest a obci
Ktronizacia samospravnych krajov

Ktronizacia vybranych ustrednych

organov statnej spravy a podriadenych
zloziek

» Elektronizacia vybranych segmentov

* Prepojenia medzi koncepciami
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Klucove prinosy koncepcii

« Komplexnost konceptu - rozsah sluzieb

« Jasna vizia a smer — efektivita vynalozenych
prostriedkov ( zdruzené financovanie, zdielanie
know-how, skusenosti zo sveta )

* Rychle zavadzanie novych sluzieb v organizacii

* Interoperabilita interne i externe, standardy

« Variabilné vyuzivanie sluzieb — kazdy subjekt !
* Rovnaka infrastruktura aj pre iné segmenty

« Konzultacna Cinnost poskytovatela

« Qutsourcing Specialistov a Cinnosti

« Celkové znizenie nakladov organizacie

* Vysoka pridana hodnota, rychla navratnost’
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Vybraneé referencie — verejna sprava:

@ MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

WITCETNN : MINISTERSTVO KULTURY

 SLOVENSKEJ REPUBLIKY Slovenske] republiky

@ Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky

Ministerstvo zahraniénych veci

VAZENSKEJ
o) A JUSTICNEJ
3 STRAZE

Slovensky E
Rozhlas GENERALNA PROKURATURA

SLOVENSKEJ REPUBLIKY
8 BRATISLAVSKY

Peg® samospravny kraj

-

l'JRAD‘PRIEMYSEI.NE'HO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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Rekapitulacia

* Krok 1 — Konzultant pre IT stratégiu
* Krok 2 — Projektovy konzultant

* Krok 3 — Etapizacia projektu

 Krok 4 - Siroka spolupraca

* Krok 5 — Informacna stratéegia

Spravni partneri = spravne riesenia
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