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1. Manazérske zhrnutie

Stratégia informatizacie verejnej spravy (d'alej len ,SIVS") definovala viziu, strategické ciele
a smery eGovernmentu v Slovenskej republike do roku 2013 vratane riadiacej Struktury,
implementacného planu a ramca zdrojov financovania pre realizaciu strategickych cielov.

Dal$im nadvizujicim krokom Ministra financii SR v oblasti informatizacie verejnej spravy na
narodnej Urovni je - Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy! (d'alej len ,NKIVS®),
ktora vychadza zo SIVS, zakona o0 ISVS2 a zaroven podporuje plnenie programového
vyhlasenia vlady z augusta 2006.

Naplnenie strategickej vizie informatizacie verejnej spravy je nutné postavit na koncep¢nom
pristupe, ktory v dostatocnej miere koordinuje, riadi a meratelne kontroluje proces
informatizacie verejnej spravy. Koncepfny a systematicky pristup umozni vytvorit
podmienky pre zvySenie Udrovne poskytovania sluzieb verejnou spravou verejnosti,
vyrovnanie rozdielov v oblasti zavadzania informacno-komunikacnych technolégii (d'alej len
JKTY) medzi Statnou spravou a Gzemnou samospravou a zlepsit Groven informatizacie
Slovenska v porovnani s hodnotiacimi kritériami3 Eurépskej tnie (d'alej len ,EU“).

Informatizacia verejnej spravy je riadenym procesom vytvarania podmienok pre efektivnu
aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, ako aj riadenym procesom vlastnej aplikacie IKT vo
verejnej sprave v Slovenskej republike (d’alej len ,SR®).

Pravny ramec podporujici aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujlca infraStruktdra a
efektivna digitalizacia usekov spravy su nevyhnutnymi podmienkami pre aplikdciu IKT vo
verejnej sprave. Ich subezné formovanie s nevyhnutnou politickou, institucionalnou
a realizacnou podporou zabezpedi naplnenie ocakavanych prinosov informatizacie verejnej
spravy pre vSetky subjekty spolocenského Zivota - obcanov, podnikatelov, verejnu spravu a
ostatnu verejnost.

Dokument - Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy:

- vymedzuje ramec informatizacie verejnej spravy, tak aby boli procesy vykonu
spravy efektivne digitalizované v ramci celej Struktlry verejnej spravy,

- definuje hlavné principy informatizacie verejnej sprdvy tak, aby aktivity
subjektov verejnej spravy pri aplikacii IKT smerovali k digitalizacii procesov vykonu
spravy, poskytovaniu efektivnych e-sluzieb pre verejnost a aby informatizacia verejnej
spravy bola koncepcCne riadenym procesom a zaroven podporila plhenie programového
vyhlasenia vlady vo vzt ahu k modernizacii verejnej spravy,

- definuje architektiru integrovaného ISVS tak, aby verejna sprava poskytovala
verejnosti vo vSetkych agendach informacné, komunikac¢né a transakc¢né e-sluzby
prostrednictvom roznych pristupovych bodov a zaroven vytvarala predpoklady pre ich
efektivne poskytovanie.

- opisuje koncepény pristup akym by mali spravcovia ISVS pristapit k
informatizacii vecne prislichajacich Gsekov spravy,

! § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 275/2002 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien
2 7Z4kon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich zmien
> MDPT SR. Jun 2005. Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy. s. 24.
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- definuje zdkladny ramec priorit, ktorych realizacia nastartuje proces efektivne;j
informatizacie verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizdcie verejnej spravy prindSa novy pristup do rieSenia
problematiky informatizdcie verejnej spravy predovSetkym tym, Ze sa zameriava na
digitalizaciu Usekov vykonu spravy v silade s vecne vymedzenymi kompetenciami Statnej
spravy a Uzemnej samospravy. Aplikacia uvedenych principov, priorit a budovanie ISVS
v stlade s architektdrou integrovaného ISVS zo strany spravcov ISVS umozni zabezpecit
kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluzieb verejnou spravou verejnosti, ale aj
v samotnom vykone spravy.

Koncepcia vychadza zo sucasného stavu informatizacie verejnej spravy v SR a
z implementovanych postupov, tzv. ,best practices” vinych krajindch, kde sa dosiahla
najvyssia Uroven informatizacie verejnej spravy. Realizacia tejto koncepcie v praxi umozni
vytvorit podmienky pre vybavovanie Uradnych zalezitosti verejnosti roznymi elektronickymi
prostriedkami, znizenie neproduktivneho casu straveného administrativnym vybavovanim,
vytvorit predpoklady pre znizenie spravnych poplatkov a eliminaciu viachdsobnej realizacie
identickych Ukonov. Verejna sprava bude efektivnejSia, transparentnejSia a umozni
aplikaciou IKT v procesoch vykonu spravy €iasto€ne eliminovat tzv. papierovanie postupnym
prechodom k elektronickej forme spracovania dokumentov a elektronickej komunikacie
s verejnost ou a ostatnymi subjektmi verejnej spravy.

Verejnost si bude méct prostrednictvom réznych vstupnych bodov vybrat prislichajici
formular tykajaci sa vybavovania konkrétnej veci, vyplnit, jednoznacne ho autentifikovat s
elektronickym podpisom a zaslat na spracovanie. Integrovany ISVS umozni spracovat
poziadavku bez vyzadovania prislichajucich priloh, pokial ddaje v nich uvedené su uz
obsahom datového fondu existujiceho ISVS. Komunikacia medzi ISVS bude prebiehat v
sulade s bezpeCnostnymi prvkami a Standardmi vydavanymi4 Ministerstvom Financii SR (d'alej
len ,MF SR").

4 § 4 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 275/2002 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien
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2. Uvod

Informatizacia verejnej spravy ma svoje miesto v programoch vlad a politickych stran, ako
vyznamny prostriedok modernizacie verejnej spravy, podporujuci optimalizaciu fungovania
verejnej spravy a zlepSovanie sluzieb verejnosti.

Klucové dovody, ktoré hovoria v prospech informatizacie su nasledovné:

* Poslanim verejnej sprdvy je aby zabezpecovala zdkonné ndroky a prdava
verejnosti a zdroven zakonné plnenie povinnosti verejnosti voci Statu a obci.

V ostatnom obdobi =zacina vsak prevladat nazor, Ze verejna sprava je skor
administrativhou pritazou pre obcana a podnikatela ako jej priamym pomocnikom
konajucim v prospech verejnosti. Nespokojnost s fungovanim verejnej spravy ma za
nasledok nezdujem verejnosti o spravu veci verejnych, coho dokazom je aj klesajuci
trend Ucasti voliCov vo volbach. Verejnost ocakdva od vlady, ze droven poskytovania
sluzieb verejnou spravou bude porovnatelnd so sluzbami, ktoré poskytuje sikromny
sektor, najma pokial ide o presnost, v€asnost a dostupnost.

« Vstupom do EU ako aj zvy3ovanim konkurencieschopnosti Slovenska narasta
poclet interakcii vo verejnej sprave, ¢im sa zvySuju naroky na vykon spravy.
Castokrat jediné mozné rieSenie zvladnutia administrativy je posilfiovanie personalnych
kapacit. Byrokraticky apardt na jednej strane vyznamnym spb6sobom prispieva
k vnitornej stabilite krajin, ale na druhej strane brzdi inovacné procesy zvysujluce
efektivitu organizacii. Narast administrativy zvySuje naroky na interné rozhodovacie
procesy, ktoré vedu k d'alSiemu zvySovaniu priamych a nepriamych nakladov. Napriklad v
priebehu rokov (2003-05) vzrastli priame vydavky, suvisiace len s chodom rozpoctovych
organizacii v SR z 53,4 na 68,7 miliard Sk>.

* Uskutocnovat zlozité a  kvalifikované rozhodnutia na podporu
konkurencieschopnosti krajiny nie je mozné bez aktudlnych a vhodne
spracovanych informdcii.

Skusenosti a ponaucenia z projektov okolitych krajin poukazuju na moznosti efektivneho
riadenia, ktoré sa dosiahli prave prostrednictvom rozvoja a praktického vyuzivania
novych informacno-komunikacnych technoldgii. Takto odskiSané rieSenia v prospech
efektivnosti zacinaju byt v poslednej dobe uprednostfiované pred historicky stabilnymi,
byrokratickymi praktikami.

Vlada SR sa vo svojom programovom vyhlaseni v auguste 2006 prihlasila k informatizacii
verejnej spravy deklaraciou o formovani vedomostnej spolocnosti, ktorl povazuje za svoju
prioritu. VIada Slovenskej republiky povazuje informatizaciu za nosny prvok
budovania vedomostnej spolocnosti. Uvadza ju vo vsSetkych klucovych castiach
programového vyhlasenia a v suvislosti s informatizaciou verejnej spravy vyhlasuje:

,Vldda vytvori podmienky na efektivnu koordinaciu orgdnov verejnej spravy v oblasti
informatizacie spolocnosti;

e VIada garantuje pristup obcanov prostrednictvom internetu ku vSetkym informaciam,
ktorych zdrojom je verejna sprava a ktoré su zo zdkona verejne dostupné;

* Vldda umozni obcanovi v styku s orgdnmi verejnej spravy pouzivat elektronicku
komunikaciu ako plnohodnotni alternativu pisomného styku. Zabezpeci vo vybranych

5 Tempo. Oktéber 2005.
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verejne pristupnych Statnych institaciach bezplatné pristupové miesta pre elektronick
komunikaciu s verejnou spravou;

» Vlada bude pokracovat v zvySovani digitdlnych zru¢nosti zamestnancov verejnej spravy."

Prinosy informatizacie verejnej spravy

Vysledkom informatizacie verejnej spravy je efektivna elektronicka forma vykonu spravy,

ktord v znacnej miere prispieva k zvySeniu efektivnosti pri poskytovani sluzieb ob¢anom a

podnikatelom, pri realizacii samotného vykonu spravy a pri vzajomnej interakcii subjektov

verejnej spravy. Pod prinosmi myslime predovsetkym:

e zvySenie transparentnosti prace a tym aj zodpovednosti verejnej spravy voci oblanom,
podnikatelom a ostatnym organizaciam, ¢im sa zvySi miera kontroly verejnej spravy
verejnostou,

» zefektivnenie vykonu a znizenie nakladov na fungovanie verejnej spravy,

» skratenie vybavovania veci a znizenie administrativnheho =zataZenia verejnosti pri
komunikacii s verejnou spravou,

e zlepSenie dostupnosti informdacii hlavne v pripadoch, kedy pre ziskanie potrebnej
informacie je nutny kontakt s viacerymi Uradmi, tzn. koncepcia ,One stop shops“ -
verejnych institlcii, ktoré poskytujud obcanom a podnikatelom vsetky informacie a sluzby
,pod jednou strechou®,

e poskytnutie novych e-sluzieb obyvatelstvu a tym vadcsSej ucasti obCanov na sprave veci
verejnych z dovodu zvysSenia demokracie.

Sacasny stav

V priebehu rokov 2001 az 2006 bolo vypracovanych viacero strategickych dokumentov. Boli
pripravené akcné plany, z ktorych sa implementovali a spristupnili len niektoré vybrané
kategorie e-sluzieb eGovernmentu verejnosti.

Napriek schvdlenym strategickym dokumentom a akénym planom, vynakladanym
prostriedkom a verbalnym snaham napredovat v informatizacii verejnej spravy sa Slovensko
v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi $tatmi EU ocita v Grovni hodnoteni informatizacie sluZieb
verejnej spravy na poslednych prieckach.

Na druhej strane tvrdit, ze informatizacia verejnej spravy v SR Uplne stagnuje nie je pravdivé.
Slovensko napreduje, ale pomalSie ako priemer ostatnych $tatov EU. Porovnanie narastu
urovne (1-4) digitalizacie sluzieb s ostatnymi Statmi EU v rokoch 2004, 2005 a 2006¢
ilustruje nasledovny prehlad (Obr. 1).

100 100
75 75
50 : 50
25 25 :
° 2004 2005 2006 ° 2004 2005 2006
Slovakia —=—EU(28) EU(10) Slovakia  —=—EU(28) EU(10)

Obr. 1 - Porovnanie narastu trovne (1-3 a 4) digitalizacie sluzieb Slovenska s krajinami EU

6 Capgemini. June 2006. Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? s. 51.
Autor:  Ministerstvo Financii SR Aktualizované: 03.03.2008
Oblast: eGovernment Verzia: 00.01
Status:  <Navrh >
Strana: 6/57

Nazov: Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy



Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Vychddzajuc =z analyz opisanych vo viacerych dokumentoch?, mézeme zhrnat priciny
sucasného stavu do nasledovnych vecnych skupin:

« Nedostato¢na previazanost, koordindcia riadenia a meratelnd kontrola
realizovanych tdloh informatizacie verejnej spravy

V predchadzajucich rokoch boli uzneseniami vlady schvalené viaceré ualohy® v oblasti
informatizacie verejnej spravy. Nakolko uUlohy neboli pridelené subjektom verejnej spravy na
zabezpecenie ich realizacie. Nakolko neboli Ulohy v dostatocnej miere previazané na Statne
rozpocty ani na plan legislativnych uloh vlady a zaroven nefungoval Gcinny systém riadenia,
koordinacie a meratelnej kontroly plnenia tloh, tak sa z nich vela nezrealizovalo. Uzemna
samosprava nebola koncepcne zapojena do procesu informatizacie verejnej spravy, hoci
rozsah jej kompetencii a zodpovednosti ma rastlci trend.

* Nedostatoc¢na politickd podpora informatizdcie verejnej spravy ako aj
nedostato¢na snaha efektivhe menit tradi¢né pracovné postupy vykonu
spravy.

Politicka podpora je nevyhnutnym predpokladom Gcinnej implementacie procesu
informatizacie verejnej spravy, nakolko verejna sprava predstavuje politicko-administrativny
systém fungovania Statu. Riadit informatizaciu verejnej spravy len na zaklade uzneseni vlady
nie je dostatoCne ucinné. Uznesenia vlady nemaju pravnu silu a nie su zavdazné pre vsSetky
subjekty verejnej spravy. Uspednd informatizacia verejnej spravy zavisi, okrem zabezpeéenia
dostato¢nych finanénych prostriedkov aj od ochoty zmenit spdsob prdce a organizacie
verejnej spravy a aj optimalizovat a integrovat procesy vykonu spravy za ucelom zvysenia
efektivnosti, rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb verejnosti. Realizacia zmeny
pracovnych postupov a spb6sobu organizacie prace verejnej spravy zavisi najma od vole
politikov.

e ISVS fungujid autonémne, bez vzdjomnej prepojenosti rovnako ako
prislichajice datové fondy, ktoré nie st dostupné on-line a pouzitel'né na
pravne ukony.

Vo verenej sprave existuje mnozstvo zavedenych autonémnych informacnych systémov® na
roznej architektonickej a kvalitativnej arovni rieSenia, ktorych komplexny prehlad neexistuje,
predovsetkym za Gzemnu samospravu. Jednotlivé systémy plnia r6zne poziadavky svojich
spravcov, ktori ich buduji predovSetkym vlastnym iniciativnym pristupom a nie
koordinovane s ostatnymi spravcami ISVS. Funguju autonémne, bez vzajomnej spoluprace,
informacie su v nich vyuzivané izolovane, ¢o ma za nasledok opakovanie datovych Struktur,
viacndsobné ziskavanie a spracovavanie udajov, neefektivne vyuzivanie existujdcich
informacnych zdrojov ako aj straty finan¢nych prostriedkov a casu.

* Nedostatoc¢ne formovany pravny ramec informatizdcie verejnej spravy.

Sucasny stav formovania pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je nevyhovujuci.
Nevychadza zo ziadnej ,architektary“. Navrhy ,informatickych® pravnych noriem s

7 Informacny audit, Procesny, organizaény a datovy model informatizacie verejnej spravy, Narodny strategicky
referencny ramec 2007-2013, Operacny program informatizacie spolo¢nosti, Stratéga informatizacie verejnej spravy
8 Napriklad: Stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR a Akény plan v roku 2003, Ak&ny plan informacnej spolo¢nosti
stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, Cestovna mapa zavadzania e-sluzieb verejnej spravy,
atd'.
9 Za najvyznamnejsie ISVS moZno povazovat : Dafiovy IS, Colny IS, IS registra obyvatelov, IS Zivnostenského registra,
IS obchodného registra, IS $tatnej pokladnice, IS socidlnej poist ovne, IS Katastra nehnutelnosti, knizni¢ny IS, atd.
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pripravované ad hoc. Pri tvorbe konkrétnych predpisov sa nepostupuje koncepcne
a koordinovane. Pouzivanad terminoldgia nie je jednotna a jednoznacna, ani zosuladena
s terminolégiou pouZivanou v EU. Vytvarané pravne normy nie si vzdjomne previazanou
sustavou predpisov podporujucich aplikaciu IKT na jednotlivych dsekoch spravy.
Platnda legislativa explicitne nevymedzuje kompetencie, Ulohy a povinnosti organom verejnej
spravy ani v oblasti informatizacie spoloc¢nosti ako celku, ani osobitne v oblasti
informatizacie verejnej spravy. Chyba jednoznacné vymedzenie kompetencii, uloh
a povinnosti Statnych organov, Uzemnej samospravy, ako aj ostatnych aktérov procesu
informatizacie. Pravny ramec nie je mozné kupit, importovat ani objednat, vychadza
z historickych, kultdrnych, spolocenskych, socidlnych a ekonomickych podmienok Sstatu.
Vyjadruje volu a predstavu politickej reprezentacie Statu o jeho fungovani.
Proces projektovania a implemetacie informa¢nych systémov verejnej spravy musi splyvat
s procesom formovania pravneho systému verejnej spravy. Touto cestou sa vydali krajiny,
ktoré su na poprednych prieckach v informatizacii verejnej spravy!'.
* Nekoordinovane vytvdrana komunikalno-technologickda infraStruktira
verejnej spravy.
Sucasny stav komunikacno-technologickej infrastruktiry mozno povazovat za neefektivny a
nevhodny pre transakéni droven poskytovania e-sluzieb. Neefektivhost je najmid v
individualnom pristupe k budovaniu technologicko-komunikacnej infrastruktary. Tato
infrastruktdra musi byt postavend na bezpecnych a stabilnych sietach s integracnou
platformou Standard Open Architecture. Vybudovanie potrebnej infrastruktiry je nutnou
podmienkou, aby Slovensko mohlo byt schopné komunikovat s elektronickou ¢ast ou Eurdpy
i sveta.

Ramec informatizacie verejnej spravy

Informatizacia verejnej spravy byva casto krat vymedzovana v roéznych suvislostiach
a pohladoch. Informatizaciu verejnej spravy je potrebné predovietkym vnimat
ako riadeny proces, ktory by sa mal realizovat v ramci celej Struktiry verejnej
spravy. Je to proces vytvdrania spoloCenskych, legislativnych, metodickych,
technologickych a organiza¢no-personalnych podmienok pre efektivnu
aplikdciu IKT vo vykone spravy a ako aj riadeny proces vlastnej aplikacie IKT.
Vysledkom tohto procesu je elektronickd forma vykonu sprdvy, t.j.
eGovernment. Podla Eurdpskej komisie je ulohou eGovernmentu: ,Zavddzanie IKT do
verejnej spravy spolocne s organizaénymi zmenami, novymi postupmi a zrucnostami
v snahe zvysit efektivnost pri poskytovani sluzieb, zvysit transparentnost a posilnit verejnu
politiku.“1

Informatizacia verejnej spravy riesi aplikaciu IKT vo vykone spravy. Nepokryva aplikaciu IKT v
oblastiach ako su e-education, e-health, e-culture, e-research, atd, ale len ciastocne do
nich zasahuje (Obr. 2). Z hladiska informatizacie tychto oblasti je Ulohou verejnej spravy
vytvarat podmienky (najma legislativne) pre aplikaciu IKT.

10 priklady s uvedené v publikacii: ,eGovernment in Europe's Regions, EIPA, Maastricht, 2004”".

11 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions: “The Role of eGovernment for Europe’s Future”. 26 September
2003.
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Obr. 2 - Schematicka suvislost eGovernmentu v kontexte ostatnych e-oblasti

Pri informatizacii verejnej spravy, vecna stranka vykonu spravy prevysuje nad technologickou
rovinou. Ta je ,len“ prostriedkom pre efektivny vykon spravy, ktory realizuji jednotlivé
subjekty verejnej spravy v sulade s vymedzenymi kompetenciami, Glohami a povinnost ami.

Subjektmi informatizacie verejnej spravy su inStitucie verejnej sprdavy pricom objektom
zaujmu informatizacie verejnej spravy je verejnost.

Zakon o ISVS definuje okruh povinnych os6b, t.j. inStitucie verejnej spravy, ktoré su
povinné ISVS vytvarat v salade s NKIVS. Pri informatizacii verejnej spravy je potrebné
respektovat a vziat do Uvahy organiza¢né a kompetencné Specifikd Statnej spravy a Gzemnej
samospravy:

Specifikd v _ 3 . i ]
. Stdtna sprava Uzemna samosprava
oblastiach
* hierarchicka Struktdra riadenia: e jednourovhova Struktura riadenia uzemnej
- centralna urovefi samospravy
- regionalna Grovefi (Specifikum Bratislava a KoSice)
- miestna droven e dvojuroviové tzemné usporiadanie

Organizacie a . o 3 oL i ] L 3 3
» Specializacia orgdnov Statnej spravy | * integracia Usekov vykonu spravy,

riadenia
¢ llohy a povinnosti ukladané: ¢ llohy a povinnosti ukladané:
- vSeobecnymi pravnymi predpismi, - vSeobecnymi pravnymi predpismi
- rozhodnutiami vlady (uznesenia, - internymi pravnymi normami
nariadenia, ..)
Kompetencii ¢ vykon Statnej spravy e preneseny vykon Statnej spravy
vykonu spravy * vykon samospravy (samospravne kompetencie'2)

Vo vsSeobecnosti plati, ze metodické riadenie orgdnov Statnej spravy a v zakonom
stanovenom rozsahu aj Uzemnej samospravy je v kompetencii jedného, resp. viacerych
Ustrednych organov 3tatnej spravy (dalej len ,U0SS"), strategické riadenie je v kompetencii
zriad’'ovatela a vykonné je v kompetencii menovaného, alebo voleného zastupcu.

Dalej plati, Ze vykon spravy sa realizuje v rdmci konkrétnych vecnych oblasti, t.j. Usekov
spravy. V ramci useku spravy vykonavaju subjekty verejnej spravy jednotlivé agendy v sulade
s ich kompetenciami, povinnostami a tlohami, ktoré stanovujd prislusné normy verejného
prava.

Pre vykon spravy je charakteristické, Ze procesy vykonu spravy su v znachom rozsahu
unifikované, upravené prislusnymi predpismi a z pohladu kompetencii st rozdelené do troch
skupin (Obr. 3).

Statna sprava Uzemna samosprava

Procesy vykonu Statnej spravy Procesy vykonu samospravy

ii Procesy preneseného vykonu
EE Statnej spravy

12 7akon €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v platnom znenfi; Zakon €. 302/2001 Z. z. o samosprave vy3sich
tuzemnych celkov v plathom zneni
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Obr. 3 - Zakladné vecné skupiny vykonu spravy

Procesny pohlad na vykon spravy by mal byt vecnym vychodiskom pre vsetky subjekty
zapojené do procesu informatizacie verejnej spravy ako aj pre optimalizaciu procesov na
roznych dsekoch spravy. Zaroven bude vychodiskom pre Specifikdciu datovych a funkénych
poziadaviek ISVS, samotnu implementdciu potrebnych zmien a legislativnych Uprav v snahe
poskytovania efektivnych sluzieb verejnosti a spristupnenia vymeny informacii medzi
jednotlivymi institdciami verejnej spravy. Procesny pohlad na verejnu spravu je zakladom
integrovanej architektury ISVS.

Verejna sprava je na Slovensku priestorovo, organizacne a kompetencne zlozity systém,
ktory eSte nie je ustdleny. Pricom vecné oblasti, t.j. Useky spravy su relativne ustalené. Tato
skutocnost je dovodom preco pri aplikacii IKT vo verejnej sprave je potrebné klast déraz na
objektovo orientovany pristup k jej informatizacii, t.j. na digitalizdciu procesov Usekov
spravy. Takyto pristup k informatizacii verejnej spravy umozni vybudovat zakladnu
infrastruktiru a informacné systémy Usekov spravy, ktoré nebudud tesne spaté s konkrétnym
organizacnym a kompetenénym usporiadanim verejnej spravy. Reformy verejnej spravy
menia najma na vykonnej arovni vecné a kompetencné priradenie ku konkrétnym subjektom
verejnej spravy, ¢im v minimalnej miere zasahuju do digitalizacie procesov Usekov spravy.
Integrovany ISVS umozni on-line spristupnit vtom istom case sluzby pre obcanov
a podnikatelsku sféru z roznych obsluznych miest, t.j. minimalizuje ¢asové a vzdialenostné
bariéry pristupu verejnosti k sluzbam a zrychli vybavovanie zalezitosti verejnosti na dradoch.

Cielovym stavom informatizacie verejnej spravy su také ISVS, v ktorych su digitalizované
vSetky agendy prisliachajacich Gsekov spravy, tzn. vykonavané prevazne s Uplnou alebo
CiastoCnou podporou ISVS.

Dal3ie kroky

Pravny rdamec podporujlci aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujlca
infraStruktiira a efektivna digitalizdcia Usekov vykonu sprdvy su piliermi
informatizadcie verejnej spravy. Tieto piliere je dolezité budovat koncepcne t.j. désledne
aplikovat stanovené principy, priority a architektiru integrovaného ISVS s cielom zlepsit
fungovanie verejnej spravy vo vnatri aj navonok vo vztahu k verejnosti. Bez politickej
podpory, ako aj inStituciondlneho a realizacného zabezpecenia formovanie tychto pilierov
nebude Uspesné. (Obr. 4).

>
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Principy a priority

Podpora:
Politicka, inStitucionalna a realizac¢na

Obr. 4 - Hlavné piliere informatizacie verejnej spravy
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Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (po definovanej vizii, strategickych cieloch
a smeroch eGovernmentu opisanych v Stratégii informatizacie verejnej spravy) predovsetkym
definuje hlavné principy a priority informatizacie verejnej spravy a architektuiru
integrovaného ISVS. DoOslednou a zavdznou aplikaciou d’alej uvedenych principov a priorit
spravcami ISVS bude mozné dosiahnut cielovy stav informatizacie verejnej spravy v SR.

Po  NKIVS budd spracované Studie realizovatelhosti, ktoré  spolo¢ne so
schvalenymi Koncepciami rozvoja ISVS povinnych osob identifikuju projekty pre akceleraciu
informatizacie verejnej spravy. Tieto projekty je nevyhnutné realizovat v stlade s konceptom
architektiry integrovaného ISVS. Taktiez je nevyhnutné definovat zdroje financovania
a identifikovat potrebny rozsah a postup zmien v existujlucej legislative a zmien v procesoch
vykonu spravy. Realizacia dprav v zdkonoch bude jednym z kritickych faktorov Uspechu
zmien, nakolko vyzaduje angazovanost prislusnych tvorcov zakonov - jednotlivych
ministerstiev, Sirsi dialdg a politickl podporu v parlamente.

Paralelne budl realizované série analyz a prieskumov s cielom identifikovat priority z
pohladu obcanov a podnikatelov. Zanalyzuji sa sluzby, ktoré obcan a podnikatel nielen
deklaruje ako potrebné, ale ktoré mu skutocne ulahcia jeho zivot. Nasledne bude vytvoreny
harmonogram implementacie konkrétnych projektov, ktoré podporia proces informatizacie
verejnej spravy.

Dalej bude nevyhnutné zabezpeé¢it dostatoénii osvetu eGovernmentu, aby verejnost vedela
¢o vlastne ziska, ked bude pouzivat informacie a sluzby eGovernmentu, napr. pri ziskavani
informacii, ako jednoducho sa k informacidm dostane, kolko casu a aj penazi usetri pri
transakcnych sluzbach, atd’. Bude nevyhnutné aby existoval osvetovo-vzdeldvaci program z
vladnej drovne, ktory ukaze verejnosti praktické Urovne pouzivania IKT, ¢i uz formou
masivnych alebo regiondlnych informacno-vzdeldvacich kampani.

Nezavedenie nového koncepcného, systematického a kontrolovatelného pristupu zvysi
nakladovost, ¢im znizi efektivnost vynakladania prostriedkov na budovanie informatizacie
verejnej spravy.
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3. Principy informatizacie verejnej spravy

Principy informatizacie verejnej spravy aktualizuju vSeobecne platné zasady'3, ktoré formuju
informatizaciu verejnej spravy. Ich désledna aplikacia pri formovani pilierov informatizacie
verejnej spravy umozni vytvorit integrovanu infrastruktiru a ISVS tak, aby boli schopné
spolupracovat nielen na narodnej, ale aj na eurépskej trovni.

Zakladné stanovenie principov (Obr. 5) informatizacie verejnej spravy vyplyva zo vSeobecne
uznavanych principov eGovernmentu akceptovanych ¢lenskymi $taitmi EU, ako aj z
rozhodnutia 4 IDABC '5 prijatého 21. aprila 2004 Eurépskym parlamentom. Toto rozhodnutie

nadobudlo platnost 1.januara 2005.
Principy informatizacie verejnej spravy

p——————————

Pravny ramec

Formovanie pravneho ramca (=5

\
|
Previazanost |
Jednotna interpretacia |

|

~ —_—
T ——— Kompetentost
—_— J
—— T/ \
—— Bezpecnost |
-
L~ Interoperabilita |
Formovanie infraStruktary (=4 PouZivanie "Open standard" |
~— Technologicka a softvérova neutralita |
T~ — Integrovana technologicka infrastruktara |
~—— /
T T T
- Sluzby orientované na verejnost
- — Pristupnost a rovnaké podmienky

Ochrana sukromia

l
|
|
Digitalizacia usekov spravy (=
| L e +Efeklivnost‘ {
|
|

~— "~ Uplatiovat procesny pristup
~— Viacuronova spolupraca

Obr. 5 - Principy informatizacie verejnej spravy

Jednotlivé principy su 3specifikované v nasledujucich podkapitolach a mali by byt
reSpektované a aplikované spravcami ISVS pri implementacii kazdého ISVS alebo kazdej
elektronickej sluzby poskytovanej verejnou spravou.

3.1 Formovanie pravneho ramca

Pravny ramec predstavuje fungujici systém vytvdarania a aplikdcie legislativy, metodiky
a Standardov. Pravny ramec formou vzdjomne previazanej sustavy predpisov vytvara
podmienky a stanovuje pravidla informatizacie verejnej spravy.

Principy formovania pravneho ramca su nasledovné:

13 MDPT SR. 2005. kap. 4.1 Zakladné principy informatizacie verejnej spravy, In: Procesny, organiza¢ny a datovy
model informatizacie sluzieb verejnej spravy, s. 21.
14 Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable
delivery of pan-European eGovernment services to public administrations, businesses and citizens. (OJ L181, 18.
5. 2004, p. 25)
15 Interoperable Delivery of pan-European eGovernment services to public Administrations, Businesses and Citizens
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Informatizacia verejnej spravy sa predovsetkym tyka obsahu, t.j. vecnej strdnky vykonu

* Pravny rdmec

spravy, technoldgie si prostriedkom pre ich efektivnu realizaciu. Aplikacia tohto principu
v praxi znamena, ze implementacia konkrétnych projektov bude podmienena schvalenym
planom potrebnych legislativnych zmien s doérazom na optimalizaciu procesov vykonu
spravy. Legislativne pravidla vlady SR by mali obsahovat poziadavku na dolozku vplyvu na
informatizaciu, ktord by mala byt obsahom v3eobecnej ¢asti dévodovej spravy k ndvrhom
zakonov.

e Previazanost

Proces informatizacie verejnej spravy musi byt previazany s procesom formovania pravneho
systému verejnej spravy. V opacnom pripade bude potencial aplikacie IKT vo verejnej sprave
vyuzity vo velmi obmedzenom rozsahu, nakolko verejna sprava kona len v medziach dstavy a
v rozsahu a sp6sobom ako stanovuje zakon.

 Jednotna interpretacia

ISVS pre agendy konkrétneho useku spravy by mali elektronickou formou interpretovat

platnu legislativu a metodiku realizacie vykonu spravy. Takyto stav mozno zabezpecit iba za

podmienok, Ze organy verejnej spravy budud pouzivat pri vykone spravy:

— ISVS, ktoré budd garantovat spravnu a jednotn( interpretaciu platnej legislativy
a metodiky,

— centralne referencné registre a Ciselniky, ktoré budi on-line dostupné a pouzitelné na
pravne ukony.

Datové fondy pouzitelné na pravne Uukony, nemozno vytvarat a ani aplikovat v elektronickej
forme pri vykone spravy bez prislusnej opory v zakonoch. Z toho vyplyva, ze organy verejnej
spravy pouziju len ISVS, ktory pre dany Usek vykonu spravy schvali relevantny spravca ISVS.
Podla Zakona ¢. 275/2006 Z. z. o ISVS a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom
zneni spravca urcuje prostriedky spracovania informacii a zodpoveda za spravu a rozvoj
ISVS. Povinné osoby su teda povinné pouzivat len tie ISVS, ktoré im urcil spravca ISVS.

e Kompetentnost

Aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy garantuje vecne prislusny organ verejnej spravy -
spravca ISVS, v sulade s jeho kompetenciami a v ramci hierarchickej Struktiry metodického
riadenia na danom Useku spravy.

3.2 Formovanie infrastruktuary

Infrastruktira je technologicko-komunikacné prostredie zabezpecujice implementaciu a
prevadzku IS Usekov spravy, ako aj, poskytovanie a rozvoj e-sluzieb verejnej spravy. Tvori ju
integrovana technologicko-komunikacna infrastruktara (HW, WAN, LAN) a organizacné
zabezpecenie jej spravy a prevadzky.

Principy formovania infrastruktdry su nasledovné:

 Bezpecnost

Spolahlivi vymenu informacii je potrebné realizovat v ramci odsthlasenej bezpecnostnej
politiky, ktord je podriadend pravidlam a praktikam zabezpecujucim ochranu informacii a ich
bezpecnu distriblciu. Organy verejnej spravy musia zosuladit svoju vlastnd bezpecnostnd
politiku s jednotnou politikou bezpecnosti, ktora by mala byt zostladena so spolo¢nou
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eurépskou bezpecnostnou politikou. Prislusné bezpecnostné opatrenia suU popisané v
dokumente schvalenom Radou EU. 16

Funkcie ako identifikacia, autentifikacia by mali byt bezpec¢né, nepopieratelné, doverné a
maximalne transparentné, aby nemohlo déjst k zneuzitiu ddajov.

* Interoperabilita

Informacné systémy verejnej spravy musia byt schopné vzdjomnej komunikacie, t.j.
vzajomne spolupracovat, vyuzivat a vymienat si udaje. Pri navrhoch ISVS by sa malo
vychadzat z NKIVS a z nariadeni stanovenych Eurépskym ramcom interoperability'?, ktory
definuje mnozZinu odporucani a usmerneni pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu.

e Pouzivanie ,Open Standards”

Vyuzivanie volhe dostupnych Standardov medzinarodne oznacovanych ako ,Open Standards*
prispieva k dosiahnutiu interoperability v ramci e-sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

e Technologicka a softvérova neutralita

Informac¢no-komunikacné technolégie sa rozvijaju velmi rychlo. Preto je dolezité, aby
rieSenia digitalizujice verejnd spravu boli pristupné novym technolégidm s cielom
zabezpecenia technologickej a softvérovej neutrality. RieSenia jedine¢ného charakteru by
nemali byt preferované ako aj snahy zavislosti od monopolnych dodavatelov.

V ramci eGovernmentu bude mozné vyuzivat software, oznacovany ako ,Open Source
Software” (OSS). Otvoreny zdrojovy softvér je dostupny na zaklade licencie, ktora umoznuje
pouzivatelom softvér Studovat, menit, zlepSovat alebo d'alej distribuovat v upravenej alebo
povodnej forme. Dostupnost zdrojovych kédov prispieva k interoperabilite.

* Integrovana technologicka infrastruktura

Technologicka infrastruktira verejne spravy musi byt flexibilna, t.j. taka, ktord z dévodu
zmien v Struktire verejnej spravy, najmda na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii
vyzaduje investicne nendro¢né Upravy. Musi byt postavena na takych technoldgidch, ktoré
umoznia vytvaranie navzajom prepojenych a spolupracujucich ISVS, reSpektujucich vsetky
poziadavky pouzivatelov (obcanov, podnikatelov a verejnej spravy) na poskytovanie
efektivnych a kvalitnych sluzieb.

3.3 Digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia usekov spravy predstavuje vlastnu aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, t.j
budovanie IS Useku spravy, ktoré v maximalnom rozsahu vyuzivaju zakladné komponenty
architektary a infrastruktdru popisani v tomto dokumente.

Principy digitalizacie usekov spravy su nasledovné:

e Sluzby orientované na verejnost

Poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané v prvom rade na prijemcov
tychto sluzieb, t.j. verejnost. Sluzby by mali spifiat nasledovné charakteristiky:

16 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (QJ L101, 11. 4.
2001, p. 1), see also Commission Decision of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (O)
L317,3.12.2001, p. 1)

17 Dostupné na internete: <http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19528>.
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— Jeden krat adost: Subjekty verejnej spravy by nemali vyzadovat od fyzickych a

pravnickych os6b preukazovanie skutocnosti, ktoré si uz vedené v niektorom subjekte
verejnej spravy, resp. ISVS ako napr. viacnasobné nahlasovanie zmeny adresy bydliska
roznym organom verejnej spravy alebo opatovné predkladanie vypisu z obchodného
registra pri vybavovani sluzby. Znamena to, ze relevantny udaj, ktory vstlpi do verejnej
spravy by nemal byt od prijimatela sluzby pozadovany pokial sa jeho aktudlnost a
spravnost nezmeni. Opakované vkladanie existujucich ddajov do zavedenych systémoch
predlzuje ¢as spracovania, zvySuje administrativhu ndaro¢nost vybavenia veci
a poskytnutia sluzby ako aj zvysuje moznu chybovost Gdajov viachdsobnym zadavanim
do systémov.

— ,Event driven services": Sluzby, ktorych charakter to umoznuje, by mali byt verejnosti

poskytované aj automaticky na zaklade udalosti a nielen na zdklade podnetu prijimatela
sluzby. Cielom poskytovania sluzieb na zaklade udalosti je umoznit, aby prijimatel
sluzby nemusel sledovat skutocnosti, ktoré mu prindlezia podla zakona. Tieto sluzby je
mozné realizovat napr. vygenerovanim predpripravenych podkladov z prislusnych
datovych fondov verejnej spravy v elektronickej forme. Prikladom méze byt potvrdenie
spravnosti predvyplneného formuldra dani prijmu fyzickych os6b alebo oznamenie
ukoncenia platnosti osobnych dokladov 30 dni pred ich platnost ou.

— spatna viazba: Sluzby by mali poskytovat spatnu vazbu, napr. moznost ou informovat sa
o priebehu stavu vybavovanej sluzby.

* Pristupnost a rovnaké podmienky

Informatizaciou verejnej spravy by sa mali vytvorit rovnaké prilezitosti pre vietkych.

Zaroven by sa mala pri implementacii IKT vyuzivat zdsada, ktora by zabezpecila pristup
zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam. Mala by zohladnovat
odporucania ,The Web Accessibility Guidelines® stanovené v ramci iniciativy Web pristupu
celosvetovym Web zdruzenim. Pri implementacii by sa malo dalej vychadzat z rozdielnej
socialno-ekonomickej situacie medzi jednotlivymi regiénmi a skupinami obyvatelov.
Minimalna uroven, ktora by mala byt dosiahnuta pre vsetky eGovernment web stranky, je
uroven ,AA“ podla inStrukcii W3C'8,

e Ochrana sukromia

Elektronickd komunikacia s verejnou spravou musi zabezpeéit ochranu osobnych Gdajov
a respektovat rozhodnutia jednotlivcov o pouziti udajov na iné ucely, ako boli pdvodne
ziskané.1

V tomto smere by mala byt zabezpecena Gplna zhoda existujicich Eurépskych a narodnych
legislativnych Gprav tykajlcich sa ochrany tdajov.20 Ochrana osobnych Gdajov by mala byt
jednoznacne koordinovana s existujucimi postupmi uvedenymi v smernici 95/46/EC To
znamena, ze by sa mali pouzivat technoldgie zabezpecujlce zvySovanie ochrany sukromia.

18 World Wide Web Consortium (W3C) je medzinarodné zdruZenie vyvijajuce 3tandardy pre World Wide Web
(oznacované ,WWW" alebo ,W3"). Je zostavené ako konzorcium, v ktorom pracovnici ¢lenskych organizacii vyvijaju
spolocne Standardy pre W3. K februaru 2008 malo W3C 434 clenov.

19 The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case
the importance of the cumulative application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC

20 Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing
of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector. (QJ L201, 31. 7. 2002, p.
37)
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e Efektivnost

Elektronické sluzby verejnej spravy by mali byt poskytované efektivnym spdsobom.
Dodrziavanie nasledovnych zasad prispieva k zvyseniu efektivnosti:

minimalizacia fyzickych navstev u poskytovatela sluzby ako aj inych aradov
— dostupnost e-sluzieb 24 hodin 7 dni v tyzdni

— optimalizacia procesov vykonu spravy

— digitalizacia a automatizacia procesov vykonu spravy

— maximalizacia vyuzivania existujlcich udajov v elektronickej forme

— pouzivatelska jednoduchost

« Uplatfiovat procesny pristup

Pri vytvarani ISVS je nevyhnutné uplatiovat procesny pristup, ktory je vychodiskom pre
tvorbu architektdry integrovaného ISVS. Digitalizacia procesov vykonu spravy umozni
monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy vykonu spravy vramci celej Struktiry
verejnej spravy.

Vysledkom procesného pristupu je komplexny procesny model, ktory je pre zjednodusSenie
rozdeleny do viacerych pohladov:

e Funkény - Predstavuje stbor Cinnosti a vazby medzi nimi, ktoré su realizované v ramci
vykonu spravy.

* OrganizaCny - Reprezentuje Struktiru, kompetencie a prislichajuce vazby medzi
organiza¢nymi jednotkami v rdmci vykonu spravy.

e Datovy - Popisuje udajové objekty a vizby medzi nimi, ktoré vyuzivaju subjekty verejnej
spravy pri vykone spravy.

* ViacUroviiova spolupraca

Informatizacia verejnej spravy nemdze byt Uspesnd bez spolupriace subjektov verejnej

spravy. Je to dolezity princip pre vytvorenie vzajomne prepojenych systémov vyuzivanych pri

poskytovani sluzieb verejnosti a vzajomnej vyuzitelhosti Udajov medzi subjektmi verejnej

spravy pri vykone spravy verejnych zalezitosti.
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4. Architektlra informacného

systému verejnej spravy

integrovaného

Architektdra integrovaného informacného systému verejnej spravy predstavuje koncepcny
navrh systému, jeho ¢asti, komponentov a vzt ahov medzi nimi. Predstavuje koncep¢ny navrh
pre zabezpecenie spravy?!. Nakolko ide
o aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, tak bude nevyhnutnou tlohou navrhnit vhodné

strategickych cielov informatizdcie verejnej
metddy, postupy a technoldgie pre zabezpecenie digitalizacie Usekov spravy a elektronickej
komunikacie prebiehajicej medzi subjektmi verejnej spravy a verejnostou (G2P - G2C
a G2B) subjektmi verejnej spravy navzajom (G2G), v ramci subjektu verejnej spravy (G2E) a s
ostatnym okolim (G2A) (Obr. 6). aby
komunikacia verejnej spravy a externa komunikdcia verejnej spravy s verejnostou a so
zahrani¢im prebiehala v ramci

Navrhnuté rieSenie musi zabezpecit interna

vykonu spravy elektronickou formou a zaroven bola

rovnopravna s papierovou formou.

e- komunikacia
medzi verejnou spravou,
verejnostou a ostanym okolim

e- komunikacia
medzi subjektmi verejnej spravy a
v ramci subjektu verejnej spravy

e- komunikacia
medzi verejnost ou, ostanym
okolim a verejnou spravou

Verejnost Verejna sprava \ Verejnost
w » ﬁ: GZE 377777—‘ w
T | |
| |
| Subjekt i
Podnikatel' Obé&an L verejnej - Obéan Podnikatel
spravy
Ostatné okolie\ | .7 N Ostatné okolie
i i !
nstitucie 1 G2G | 1 G2G | N nititacie
Elenskych T T ~-d Elenskych
$tétov EU G2A $tatov EU
-
Subjekt R Subjekt [
verejnej |€------- r GZG":F ffffff verejnej
spravy /0o ! spravy

Obr. 6 - Prehlad e-komunikacie v ramci informacnych tokov pri vykone spravy

bude
pozostavat zo vzdajomne prepojenych informacnych systémov jednotlivych Gsekov spravy,

Cielova architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy (Obr. 7)

ktoré vyuzivaju zakladné komponenty architektlry. Ich vzdjomna interakcia bude realizovana
v sUlade s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny Gdajov medzi ISVS a s
vyuzitim technologickej a komunikacnej infrastruktiry. Komunikacna infrastruktira by mala
byt neverejna a vyhradena predovSetkym na vzdjomnud, bezpelni komunikaciu tychto
systémov ana S verejnostou bude
komunikacia zabezpecovana prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov - Internet,
telefon, atd'.

sprostredkovanie ich vzajomnej komunikacie.

Informacné systémy uUsekov spravy su prostriedkom pre zabezpecovanie vnuatornych
a vonkajsich funkcii verejnej spravy. BlizSie sU rozpracované v samostatnej podkapitole 4.3.

21 Uznesenie vlady SR: UV-4265/2008. kap. 1 Strategicky sthrn: Zvy3enie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a
ostatnej verejnosti s verejnou spravou, Elektronizacia procesov verejnej spravy, Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti
verejnej spravy, ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy. In: Navrh Stratégie informatizacie verejnej spravy.
Dostupné na

<http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/B916F052F0BB2278C12573FA0032FC98?0OpenDocument>

internete:
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Spoloéné moduly ISVS Zakladné pristupové komponenty Ostatné komponenty
Identity and Acces Integrované Ustredny portal Kontaktné Centrum Metainformaény
Management obluzné miesto verejnej spravy (Call Centrum) systém IS VS
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Informaény systém useku spravy "
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Obr. 7 - Cielova architektura integrovaného ISVS

4.1 Typ architektury

Integrovany ISVS musi umoznit bezproblémovi a efektivhu interoperabilitu vsetkych
informacnych systémov, ktoré integruje. Taktiez musi zabezpecit zvySenie efektivity vykonu
verejnej spravy prostrednictvom optimalizacie a digitalizacie procesov vykonu spravy.
Opakované pouzivanie sluzieb ISVS zvySuje efektivitu samotnych IS ako aj ich vyvoja.
Opakované pouzivanie sluzieb ISVS bude zabezpecené predovsSetkym prostrednictvom
zakladnych komponentov, ktoré budu sucast ou ISVS jednotlivych Gsekov spravy.

NajmodernejSim trendom v oblasti medzisystémovej integracie s moznost ou opakovatelne
pouzitelnych komponentov je budovanie architektiry zameranej na sluzby - SOA (Service
Oriented Architecture).22 Vo vSeobecnosti je tato architektura popisovana ako architektura,
v ktorej vSetky funkcie, alebo sluzby si definované popisnym jazykom a maju aplikacné
rozhrania prostrednictvom ktorych mdzu byt tieto sluzby vyuzivané v ramci procesov
organizacii (business processes). Vyuzivanie takychto nezavislych sluzieb prostrednictvom
na to urcenych komunikacnych protokolov, je mozné aj bez znalosti operacného systému,
platformy ¢i programovacieho jazyka, v ktorom je samotnd sluzba prevadzkovana (i
implementovana.

Architektiira SOA nie je konkrétnym produktom a ani Standardom uplatiovanym
v nejakej S3pecifickej oblasti, ale je Siroko akceptovanym pristupom pre
analyzu, vyvoj, prevadzku a hlavne integraciu informacnych systémov,
zalozenych na spolo¢nom vyuzivani distribuovanych sluzieb, ktoré ponukaju
jednotlivé informacné systémy.

Na trhu SOA produktov sa etablovala technoldgia, ktora je zaroven povazovana za konkrétnu
implementaciu tejto architektiry. Tato technoldgia sa nazyva webové sluzby, medzinarodne

22 podla Studie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % trhu IT sluZieb zaloZenych na technolégiach a
Standardoch architektiry SOA.
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oznacovana Web Services. Zakladny princip SOA architektiry s pouzitim webovych sluzieb je
schematicky zndzorneny na nasledovnom obrazku (Obr. 8).

Informacné systémy poskytuji webové sluzby inym informacnym systémom, ktoré tieto
sluzby moézu vyuzivat. Informacné systémy, ktoré poskytuji webové sluzby ich uverejiujd
v katalégu webovych sluzieb. Iné informacné systémy mozu tieto webové sluzby vyhladat
v katalogu sluzieb ako aj ich poskytovatela. Informacny systém, ktory je ziadatelom sluzby,
modze vyhladand sluzbu pouzit pri poskytovani vlastnej sluzby. Takymto spésobom su
informacné systémy chdpané ako dodavatelia a subdodavatelia sluzieb, pricom je mozné
zostavit z webovych sluzieb lubovolne komplexni novi webovua sluzbu.

-1 Katalog sluzieb
Najde Posle
“, Sl

Ziadaterl sluzby _Komunikacia ” Poskytovatel sluzby

<

Obr. 8 - Zakladny princip SOA architektury

Principy SOA je mozné zavadzat na nasledujicich drovniach:
1. Integracia medzi réznymi ISVS.
2. Budovanie samotnych ISVS s ich internou architektirou v zmysle pristupu SOA.

V pripade existujucich alebo novozavedenych ISVS je nevyhnutné =zabezpecit prva
z uvedenych Urovni. V pripade planovanych, inovovanych alebo novobudovanych ISVS je
nevyhnutné zabezpedit aj druht Groven.

Zabezpecenie principu interoperability

Princip interoperability ISVS je mozné dosiahnut predovsetkym pouzivanim otvorenych
Standardov (Open Standards), t.j. uplatiovat princip ,Open Standard“. NajpouzivanejSimi
Standardmi na vymenu informacii a na vzajomné poskytovanie sluzieb si XML (eXtensible
Markup Language) a webové sluzby (Web Services):

e XML - (eXtensible Markup Language), v preklade rozsiritelny znackovaci jazyk, ktory bol
vyvinuty a Standardizovany W3C. Jazyk je urCeny predovsetkym na vymenu Udajov medzi
aplikaciami a na publikovanie dokumentov. Jazyk umoziuje popisat Struktiru
dokumentu z hladiska vecného obsahu jednotlivych casti a nezaoberd sa sdm o sebe
vzhladom dokumentu alebo jeho casti.

* Webové Sluzby - (Web Services), Standard definovany W3C. Bol navrhnuty na
zabezpecenie medzisystémovej interoperability prostrednictvom pocitacovej siete.
Umoznuje komunikaciu medzi r6znymi typmi informacnych systémov, tym Ze presne
definuje formu komunikacie medzi systémom poskytujicim sluzbu a systémom, ktory
tuto sluzbu pouziva.

Okrem Standardov XML a webovych sluzieb je potrebné definovat Standardy udajovych
Struktlr, a to nie len na Urovni jednotlivych poloziek (napr. meno, priezvisko ...), ale aj na
urovni celkovej Struktury XML dokumentov sluziacich na vymenu udajov. Bude potrebné
definovat a 3tandardizovat napriklad Struktiru vypisu z obchodného registra, ¢i vypisu
z katastra nehnutelnosti, tzn. definovat a Standardizovat udajové bloky na vymenu Gdajov.
Ich Standardizacii sa venuje pracovna skupina - Komisia pre Standardizaciu ISVS.

Technologickym Standardom pouzivanym v tejto oblasti je XSD:
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+  XSD - (XML Schema Definition), je definovany W3C. Standard popisuje Gdajovi Struktdru
resp. schému XML dokumentu a jeho pripustny obsah. Definuje miesta v dokumente, na
ktorych sa mdzu ¢i musia vyskytovat rdozne elementy (polozky), ich poradie, pocet,
hodnoty ¢i datové typy (ret azec znakov, &islo, pravdivostnd hodnota, a podobne), ¢&im
umoznuje kontrolovat spravnost Gdajov XML dokumentu.

Dalej bude potrebné definovat a $tandardizovat komunikaéné rozhrania webovych sluzieb.
Technologickym Standardom uréenym k tomuto ucelu je WSDL:

* WSDL - (Web Services Description Language), Standardizovany tiez W3C. Popisuje aké
funkcie ponuka webova sluzba aspdsob ako ich vyuzivat. Definuje komunikaciu
v podobe Specifikacie vstupov a vystupov sluzieb. To znamena, Zze WSDL popisuje
komunikacné rozhranie pre webovu sluzbu.

Interoperabilita komponentov integrovanej architektury ISVS bude zabezpecena
prostrednictvom webovych sluzieb, ktorych Specifikdcia bude Standardizovana a popisana
pomocou jazyka WSDL. Standardom pre vymenu Gdajov v ramci vyuzivania web sluzieb bude
jazyk XML, ktorého Struktury budd Standardizované a popisané pomocou schémy XSD.
Opisané Standardy su v sulade s ustanovenymi Standardami pre ISVS23,

Pristup SOA priamo napliia prinosy informatizacie verejnej spravy

Pri vybere vhodnej architektury pre informatizaciu verejnej spravy boli zohladnené viaceré

kritéria, medzi ktorymi majua doélezity vyznam prave efektivita vynakladania verejnych

financii, spolahlivost a kvalita. Aplikovanie pristupu SOA umozni:

e NizsSie naklady na integraciu — Standardizované sluzby umoznujua lahké a rychle
prepojenie roznorodych aplikacii,

e NizsSie ndklady na adrzbu — opakovane pouzitelné sluzby redukuji pocet a komplexicitu
IT sluzieb, tym skracuju cas potrebny na udrzbu a podporu chodu sluzieb,

* NizSie naklady na vyvoj — z opakovane pouzitelnych SOA sluzieb je mozné rychlo
zostavovat nové, kompozitné aplikacie,

* Sluzby vyssSej kvality — SOA kladie dbéraz na opakované vyuzivanie sluzieb. Viac
testovacich cyklov vykonavanych réznymi pouzivatelmi zvySuje kvalitu a spolahlivost
sluzieb,

e NizSie riziko — mensi pocet prevadzkovanych sluzieb poskytuje lepsi prehlad o IT

procesoch spolocnosti.

4.2 Zakladné komponenty architektury

Zakladné komponenty architektury integrovaného ISVS predstavuju prvky architektury, ktoré
by mali byt pouzivané viacerymi ISVS pri elektronickej forme vykonu spravy. Vybudovanie
tychto komponentov sa dosiahne realizaciou klucovych projektov informatizacie verejnej
spravy, bez ktorych proces informatizacie nebude moct efektivhe napredovat. Za
najdolezitejSie sa povazuju:

- Elektronicka identifikacna karta;

- Zakladné identifikatory;

23 Dostupné na internete: <
http:/ /www.finance.gov.sk/Documents/1_Adresar_redaktorov/Biro/legislativa/Vynos_o_standardoch_pre_ISVS_1706
.pdf>.
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- Zakladné ciselniky;

- Zakladné registre;

- Zakladné pristupové komponenty;
- Spolocné moduly ISVS;

- Ostatné komponenty.

4.2.1 Elektronicka identifikacna karta

Navrhovanym rieSenim pre elektronick( identifikaénd kartu je obéiansky preukaz formatu EU
s elektronickym ¢&ipom obsahujicim elektronické identifikacné U(daje s moznostou
uchovavat zaruceny elektronicky podpis (ZEP). Tento prostriedok je navrhnuty pre potreby
zabezpecenia jednoznacnej identifikdcie a zarucenej autentifikdcie fyzickych osob. Jeho
forma by mal byt pouzivana pri e-sluzbach poskytovanych verejnou spravou, ale aj pri e-
sluzbach poskytovanych inymi institiiciami na narodnej a nadnarodnej trovni.

Problematika zavedenia elektronickej identifikacnej karty nie je na Slovensku neznama. Vlada
SR dna 13. 3. 2006 vzala na vedomie material Ministerstva vnuatra SR, ¢. KM-73/VI-2006 -
,Stadia moznosti vydavania elektronického obéianskeho preukazu pre pouzitie v
elektronickych systémoch verejnej spravy“, ktory vznikol na zaklade uznesenia vlady SR ¢.
557 z 13.7. 2005 k ndvrhu Stratégie konkurencie schopnosti SR do roku 2010 - Akcné
plany. Predlozeny material 2zvazil technické a organizacné moznosti vydavania
elektronického ob¢ianskeho preukazu s ipom vsnahe ndjst najschodnejSi, rychly
a ekonomicky najmenej narocny spbsob realizacie.

V materidli su uvedené technické poziadavky na elektronicky cip, kde najdolezitejSim
kritériom je jeho certifikacia Narodnym bezpecnostnym Uradom v zmysle §10, ods. 2 pism.
J) zakona NR SR €. 215/2002 o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov. Hlavnym cielom je podpora zavedenia elektronického
podpisu formou vydavania bezpecného prostriedku pre elektronicky podpis v obcCianskom
preukaze formatu EU vo forme polykarbonatovej karty (Obr. 9). Navrhované riedenie vzalo do
tvahy aj moznost pripadného dalsieho vyuzitia ¢ipu na ulozenie biometrickych uddajov.
Vydanie zaru¢eného elektronického podpisu by mali nadalej vykonavat akreditované
certifikaCné autority.

Obr. 9 - Navrhovany ob¢iansky preukaz formatu EU vo forme polykarbonatovej karty

Navrhované technologické rieSenie datovej Struktury Cipu pokryva nasledovné Struktury pre:

a) zaruleny elektronicky podpis s moznostou uloZzenia komponentov pre zaruceny
elektronicky podpis. Ide o nasledovné komponenty: privatny klu¢ (RSA 2048 bitov; je
generovany priamo v Cipe), kvalifikovany certifikat verejného klica, korenovy certifikat
akreditovanej certifikacnej autority.

b) klientsky certifikat pre ulozenie komponentov certifikatu urceného pre vzajomné
overenie Cipu a aplikacie alebo aj pre vytvorenie SSL spojenia;
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d) IFO a osobné udaje stanovené prisluSnym predpisom, vratane osobitnych zaznamov

¢) LDS (podla ICAO) pre ulozenie MRZ prip. biometrickych prvkov.

z obcianskeho preukazu;
e) iné datové objekty, v zavislosti od poziadaviek inych Statnych institacii so
zohladnenim pamat ovej kapacity Cipu.
Prvotna personalizacia Cipu odblokuje kartu a zavedie prislusny profil datovej Struktdry do
EEPROM Ccipu, ktory je spoloCny pre vSetky vydané obcianske preukazy s elektronickym
c¢ipom. Tym sa vytvori na karte pozadovana Struktira a zavedie sa do Cipu aktudlny korefiovy
certifikat Narodnym bezpecnostnym uradom. Pritomnost KCA na Cipe ochrani kartu pred
neautorizovanym pristupom.

Podla moznosti, ktoré Studia zvazila, by bolo technologicky, finan¢ne a casovo najmenej
naro¢né vyddavat elektronické obcianske karty na jednotnych pracoviskdch pre prijem
ziadosti a vydaj dokladov s elektronickym Cipom pre zaruceny elektronicky podpis. Obcan by
po grafickej personalizacii karty a naslednom vydani karty mohol poziadat o vydanie
kvalifikovaného certifikdtu u niektorej z komercnych akreditovanych certifikacnych autorit.
Predmetom NKIVS nie je nakladova analyza, ktora by zhodnotila navrh zabezpecenia
financovania kvalifikovanych certifikatov Statom ako je tomu napr. v Rakisku. Takato
analyza by mala byt zahrnutd v prislusnej Studii realizovatelnosti.

Elektronicka identifikacna karta by mal byt vsdlade s odsthlasenym postupom
implementacie eIDM do roku 201024, Standardizacia elektronickej identifikacie v ramci krajin
EU pravdepodobne vyusti do cielového stavu, v ktorom bude mozné pouzivat elektronické
identifikaéné karty vo vetkych krajinach EU.

Zavedenie elektronickej identifikacnej karty by posunulo Slovenski republiku medzi
popredné miesta v oblasti pouzivania elektronickych dokladov, medzi krajiny ako napriklad
Rakusko, Finsko, Esténsko, Belgicko atd'.

4.2.2 Zakladné identifikatory

Je nevyhnutné stanovit zadkladné narodné identifikatory pre jednoznacni a bezpecnu
identifikaciu fyzickych a pravnickych oséb, s ktorymi bude verejna sprava komunikovat.
Tymito identifikatormi su:

» Identifikator fyzickych osob (d'alej len ,IFO®),

* Identifikator pravnickych oséb a podnikatelov (d’alej len ,IPO®).

Navrhované narodné identifikitory nie s v st€asnosti v ramcikrajin EU navrhované
koordinovane, nakolko proces obmeny jestvujucich narodnych identifikatorov za nové je
proces velmi zdihavy a legislativne naro¢ny. Napriek tomu sa da predpokladat, Ze v
budicnosti sa situdcia zmeni ¢im sa vramci krajin EU docieli kompatibilita ndarodnych
identifikatorov. Nasvedcuji tomu aj aktivity po zavedeni eurdpskej karty zdravotného
poistenia (EHIC), pri ktorom sa musi v ramci EU rieit jednoznaénd identifikicia obéanov SR
v zahranici pri vyuzivani nutnej zdravotnej starostlivosti a naopak jednoznacna identifikaciu
ob&anov EU pri ich evidovani v informaénych systémoch poskytujlcich zdravotnicke sluzby,
resp. socidlne zabezpecenie.

24 European Commission Information Society and Media Directorate-General, eGovernment Unit. A Roadmap for a
pan-European elDM Framework by 2010. [online]. [cit. 2007-22-11]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/doc/eidm_roadmap_paper.pdf>
Autor:  Ministerstvo Financii SR Aktualizované: 03.03.2008
Oblast: eGovernment Verzia: 00.01
Status:  <Navrh >
Strana: 22/57

Nazov: Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy



Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Zakladné identifikatory predstavuju kluc¢ové prvky, ktoré umoznia integrovat distribuované
Udaje spravované jednotlivymi ISVS. SuU to jednoznacné identifikatory zakladnych udajovych
entit, pricom kazda udajova entita bude mat definovany atribut, ktory bude spifiat ulohu
identifikatora.

Znamena to, ze zakladné identifikatory budi spolo¢nymi identifikdtormi pre komunikaciu
medzi ISVS, ¢im umoznia zdielat zakladné Gdajové entity medzi ISVS a ostatnymi systémami
podla presne definovanych pravidiel.

Pre vytvorenie optimalnych podmienok urcovania, spravy a pridelovania zdakladnych
identifikatorov celoplosne na ndarodnej Grovni je nevyhnutné zabezpecit nasledovné
spolocné poziadavky:

» Jednoznacnost priradenia identifikatora Gdajovej entite, t.j. vyli€enie existencie duplicit.

» Bezvyznamovost, tzn. nebude obsahovat ziadne charakteristiky, z ktorych by bolo
mozné akymkolvek spdsobom odvodit akukolvek informaciu identifikovaného objektu.

» Pozostava z retazca znakov umoznujiceho samoopravné a kontrolné funkcie (¢iselny
ret azec, abecedné znaky atd'.).

e Zavaznost pouzivania identifikatora na narodnej trovni.
* Vytvorit maximalne moznosti ochrany pred jeho zneuzitim.

» Vpripade dokazového bremena vytvorit moznost opdtovného vygenerovania
identifikatora v lubovolnom case.

Zavedenie zakladnych identifikatorov IFO alPO je nevyhnutnym predpokladom
informatizacie spolocnosti. V najblizSej dobe je bezpodmienecne potrebné zaviest IFO
a paralelne formovat podmienky pre zavedenie IPO.

4.2.2.1 Ildentifikator fyzickych oso6b

Identifikator fyzickych osob je zakladnym identifikditorom, ktory bude jednoznacne
identifikovat fyzick( osobu.

V sucasnosti sa v SR podla zdkona ¢. 301/1995 o rodnom (isle pouziva vSeobecny
identifika¢ny adaj fyzickej osoby rodné ¢islo, ktoré zabezpecuje jednozna¢nost osobnych
udajov v informacnych systémoch. Na baze rodného cisla ako jednoznacného identifikatora
fyzickej osoby a zaroven ako hlavného vyhladavacieho kritéria v ramci informacnych
systémov pracuje v SR cely rad registrov.

Problematikou nasadzovania elektronickych identifikatorov sa uz niekolko rokov v SR
zaobera Ministerstvo vnutra SR. Na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢.557 z 13.
jala 2005 ,Navrh stratégie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010 -
Akcné plany“ a ¢. 837 z 19. oktdébra 2005 ,Navrh cestovnej mapy zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy“ vypracovalo Stddiu uskutocnitelhosti ndvrhu na zavedenie
identifikatora pre komunikaciu medzi informacnymi systémami verejnej spravy a vytvorenie
jednoznacného identifikatora obyvatela z rodného cisla.

Pri vypracovani koncepcie Ministerstvo vnutra SR v spolupraci s Uradom na ochranu
osobnych Gdajov nadviazalo na priamy kontakt s partnerskymi organmi v Ceskej republike
a sucasne ziskalo informacie o postupe zavadzania identifikatora v Rakusku. Na zaklade
tychto informacii vypracovalo Ministerstvo vnutra SR navrh a postup zavedenia
jednoznacného identifikatora fyzickej osoby =z rodného <cisla v sulade s bezpecnym
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generovanim, derivaciou a pouzivanim so zaistenou ochranou sukromia podla Smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES, Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
95/46/ES a dotknutej narodnej legislativy.

Novy identifikator bude mozné vyuzivat na komunikaciu ISVS s informacnym systémom
registra fyzickych oséb, na jednoznacnu identifikaciu fyzickej osoby, pre vydanie certifikatu
pre zaruceny elektronicky podpis a pre sluzby e-governmentu.

Struktdra IFO bude zvolena tak, aby mohla byt vyuZivana v identifika¢nych a autentizaénych
prostriedkoch (napr. identifikacné Cipové karty). IFO bude evidovany a spravovany registrom
fyzickych os6b a zaroven bude prideleny vsetkym fyzickym osobam konajlicim voci verejnej
sprave, resp. vsetkym fyzickym osobam, ktorych Gdaje budu evidované v lubovolnom [SVS.

4.2.2.2 ldentifikator pravnickych os6b a podnikatelov

Identifikator pravnickych osob a podnikatelov je d'alsim zdkladnym identifikatorom, ktory
bude jednoznacne identifikovat pravnické osoby a podnikatelov.

V stiCasnosti sa pouziva na jednoznacnu identifikaciu pravnickej osoby a fyzickej osoby -
podnikatela - Identifika¢né &islo (ICO), ktoré ma evidenény vyznam. Je to jedineéné 8
miestne neutralne (nevypovedajlice) cislo, kde prvych 7 Cdcislic je poradovym cislom a
posledna 6sma cislica ma charakter kontrolného klica. Je pridelované kazdej pravnickej
osobe a fyzickej osobe - podnikatelovi. Je nemenné pocas celej doby pravnej existencie
pravnickej osoby a fyzickej osoby - podnikatela, vedenej v registri organizacii v ramci
Statistického Gradu.

IPO bude evidovany a spravovany registrom pravnickych oséb a podnikatelov (blizSie opisany
v podkapitole 4.2.4.2) azaroven bude prideleny vSetkym pravnickym osobam
a podnikatelom konajlicim voci verejnej sprave, resp. vSetkym pravnickym osobam a
podnikatelom, ktorych udaje su evidované v lubovolhom ISVS.

4.2.3 Zakladné cCiselniky

Zakladné ciselniky zahfnaju dolezity zdroj udajov potrebny pri vykone spravy. Budu
zaviaznym zdrojom udajov, ktoré by mali byt dostupné pri poskytovani e-sluzieb verejnej
spravy.

Aby bol zoznam pripustnych hodn6t Gdajového prvku v Ciselnikoch platny a aktualny musi
mat jednoznacne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za centrdlnu evidenciu a spravu
samotného ciselnika.

Pre kazdy ¢iselnik musi byt definovana a Standardizovana Struktira a obsah ¢iselnika
pomocou technologického Standardu XSD. Definicia bude obsahovat nazvy atributov, ich
udajovych typov, velkosti pripustnych hodnét.

Informacné systémy verejnej spravy spravujice Ciselniky by mali poskytovat e-sluzby
spristupnujuce aktualny obsah ciselnika ako aj historické udaje (aky bol obsah ciselnika
v presne definovanom case v minulosti) prostrednictvom webovych sluzieb.

4.2.4 Zakladné registre

Verejna sprava kona voci fyzickym osobam, pravnickym osobam a podnikatelom. Z tohto
dévodu si udajova entita fyzickd osoba a Udajova entita pravnickd osoba a podnikatel
povaZzované za klu¢ové. DalSou ddleZitou udajovou entitou si nehnutelnosti. Spoloénym
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atributom fyzickych oséb, pravnickych osob a podnikatelov a nehnutelnosti je adresa. Tieto
Udaje budu evidované v zdkladnych registroch verejnej spravy:

* Register fyzickych os6b - fyzické osoby;

* Register pravnickych os6b a podnikatel'ov - pravnické osoby a podnikatelia;

« Kataster nehnutelnosti - nehnutelhosti;

* Register adries - adresy a uzemné identifikacie.

Definovanie a zavedenie chybajuceho systému zdakladnych registrov, ich spravcov a
prislichajicich Gdajov, spoloCne s datovymi Standardami su nevyhnutnymi predpokladmi pre
elektronickll vymenu uddajov medzi registrami ako aj pre spristupnenie ddajov inym
subjektom. To si vyzaduje z technologického pohladu vytvorenie komunikacnych rozhrani
pre vymenu udajov medzi institlciami verejnej spravy, fyzickymi osobami a organizaciami.
Naplnenie predpokladov si bude vyzadovat organizacné a technické uapravy pristupu
k referencnym udajom zakladnych registrov pre potreby institlcii verejnej spravy a verejnosti
ako aj upravy potrebnej legislativy tak, aby mohli byt Udaje ziskané elektronickou formou
pouzité na pravne Ucely.

Referenc¢né udaje zakladnych registrov budd tvorit Gplny a vierohodny datovy zdroj, pricom
ich zdznamy v elektronickej forme budu legislativhe uznané na drovni Uradnej listiny. Kazdy
referencny Udaj bude referencnym uddajom prave jedného zakladného registra. Ostatné
zakladné registre, ¢i iné informacné systémy, ktoré pre svoju prevadzku potrebuji tento
referencny Gdaj, budd povinné dany (daj referencovat prostrednictvom jednoznacnych
identifikatorov a preberat ho z daného zakladného registra, bez moznosti modifikacie.
Napriklad register pravnickych o0s6b a podnikatelov bude obsahovat referenciu na
kompletnu adresu sidla organizacie do registra adries v podobe identifikdtora adresy, pod
ktorym je prislushd adresa evidovana v registri adries. Tzn. ¢ast informac¢ného obsahu
zakladného registra bude referenc¢na a pristupna opradvnenym osobam ako sluzba verejnej
spravy.

Udaje do zakladného registra budd vkladané prostrednictvom ,registratorov®, t.j. subjektov
verejnej spravy, ktoré su kompetencne zodpovedné za evidenciu a spravu Uudajov
registrovaného subjektu a su pouzitelné na pravne uUkony. Je nutné zabezpedit aby
referencné (daje v zdkladnych registroch boli totozné s Gdajmi, za ktoré zodpoveda
Jregistrator“. Dalej musi platit zasada, ze referenéné Udaje zakladnych registrov budid k
dispozicii v realnom case ostatnym registrom, pripadne inym ISVS alebo aj IS mimo verejnej
spravy, podla presne vymedzenych pravidiel.

Schematicky vztah medzi ,registratormi“, poskytovatelom a pouzivatelmi zakladného
registra je znazorneny na nasledovnom obrazku (Obr. 9).

Zdrojové evidencie Zakladny register
= o |
@ 4 Obéan
—
— N N
N /
-~ AN
- /7 I
_ .\ ~ < \ — / - 1
. Refferer.\cne - Podnikatel
) -
N — ™
rd sprava
—
Registratori Poskytovatel Pouzivatelia

Obr. 9 - Schematicky vzt ah medzi registratormi, poskytovatelom a pouzivatelmi zakladného registra
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Kazdy zo zakladnych registrov bude poskytovat minimdlne nasledovni sadu webovych

sluzieb na komunikaciu s inymi IS:

e Poskytnutie referencnych uUdajov jednej udajovej entity (vystup sluzby) na zaklade
jednoznacného identifikatora (vstup sluzby).

e Poskytnutie referencnych udajov viacerych ddajovych entit (vystup sluzby) na zaklade

zoznamu jednoznacnych identifikatorov (vstup sluzby).

e Poskytnutie zoznamu jednoznacnych identifikatorov udajovych entit (vystup sluzby),
ktorych referencné Gdaje boli zmenené od zadaného casového Useku (vstup sluzby).

Zakladné registre budld poskytovat (daje definovanym pouzivatelom prostrednictvom
komunikacnych rozhrani ( Obr. 10).

Ostatné registre, ucelové databazy a Ciselniky

/

| Register fyzickych Register pravnickych
: 0s6b os6b a podnikatelov
|

|

|

Kataster

q Register adries
nehnutel'nosti E

~—— - — -

Komunika¢né rozhrania

Obr. 10 - Komunika¢né rozhrania medzi zakladnymi registrami a ostatnym okolim

Navrhovany systém napifia principy informatizacie a nezasahuje do vecného vykonu
kompetencii na jednotlivych Gsekoch spravy.

Pravny ramec

Poskytovanie a pouzivanie udajov elektronickou komunikaciou na pravne lcely je mozné

zabezpedit len formovanim pravneho rdamca v tejto oblasti. Z pohladu legislativy je

nevyhnutné pripravit navrh zakona o registroch verejnej spravy a definovat Standardy pre

oblast vymeny Gdajov medzi registrami. Ulohou zakona o registroch verejnej spravy je

vytvorit pravny ramec pre vedenie a pouzivanie systému zakladnych registrov v elektronickej

forme na pravne ucely. Zakon vymedzi a definuje obsah registrov, prava a povinnosti

spravcov, prevadzkovatelov a pouzivatelov.

Zakladné registre musia byt wvytvarané a aktualizované centrdlne pri€om udaje v nich

obsiahnuté musia mat pravnu zavaznost. Obsah tychto registrov musi byt jedinym zdrojom

referencCnych ddajov pre ostatné ISVS. Navrhovany zakon o registroch verejnej spravy by mal

minimalne obsahovat:

* Definovanie a popis zakladnych registrov.

* Definovanie pravnej zavdaznosti udajov obsiahnutych v zakladnych registroch.

e Definovanie a popis systému vytvarania, evidencie a spravy referencnych uddajov v
zakladnych registroch.

« Prava a povinnosti vSetkych subjektov verejnej spravy pouzivat referentné udaje
zakladnych registrov prostrednictvom bezpecnej infrastruktuiry.

* Ochranu dat.

4.2.4.1 Register fyzickych oséb

Register fyzickych oséb je zakladnym registrom, ktory by mal obsahovat jednotny a datovo
konzistentny zdroj udajov vSetkych fyzickych osob, ktoré prichadzaju do styku s verejnou
spravou. Register fyzickych osob vznikne rozSirenim sicasného registra obyvatelov o
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fyzické osoby, ktoré sa v nAom vsucasnhosti nenachadzaju, ale prichddzaju do styku
S verejnou spravou.

Register fyzickych oséb by mal byt zdrojom platnych Gdajov na zaklade ktorych mozno
osobu identifikovat, zistit jej pobyt a vzt ahy k inym osobam, ako aj d’alSie administrativne
Udaje vymedzené zdkonom ¢.253/1998 o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a
registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Informacny systém registra fyzickych oséb by mal pokryvat centrdlnu spravu registra,
poskytovanie informacnych sluzieb a administrativno-spravne cinnosti zdrojovych agiend.

Register by mal obsahovat minimalne nasledovné Gdaje:

* Obcanov SR s trvalym pobytom na uzemi SR.

* Obcanov SR, ktori nemaju trvaly pobyt na Uzemi SR.

* Cudzincov prihlasenych na pobyt na uzemi SR.

* Cudzincov, ktorym bol udeleny azyl na izemi SR.

e Fyzickych os6b, ktoré nie su evidované v registri obyvatelov a prichddzaju do styku
S verejnou spravou.

Po zavedeni zakladnych identifikatorov by mal obsahovat:

e Jednoznacné identifikatory fyzickych osob;

e Jednoznacné identifikatory adries.

Spravca systému: Ministerstvo vnutra SR.

Navrhovany poskytovatelia zdrojovych evidencii:

* Ministerstvo vnutra SR
o Register obyvatelov
*  Obce
* Matrika (narodenie, sobas, umrtie)
e Hlasenia pobytu (prihlasenie k pobytu, odhlasenie)
+ Sudy (cestou obci, ObU) (rozvod, pravna spdsobilost, zadkaz pobytu)
* MV SR, z krajskych dradov (nadobudnutie a strata Statneho obcianstva)
* Narodné personifikacné centrum (cisla pasov, obcCianskych preukazov)
« Urad hrani¢nej a cudzineckej policie (Gdaje o cudzincoch)
* Osobitna matrika (matricné udalosti zo zahranicia)

4.2.4.2 Register pravnickych os6b a podnikatelov

Register pravnickych os6b a podnikatelov je novym navrhovanym zakladnym registrom. Mal
by obsahovat logicky jednotny a datovo konzistentny zdroj tdajov o vsetkych pravnickych
osobdch a podnikateloch prichadzajicich do styku s verejnou spravou. V praxi to znamena
zavedenie centrdlnej databazy, ktorda bude zjednocovat (daje parcidlnych (zdrojovych)
registrov, v ktorych si dnes vedené jednotlivé typy pravnickych osob a podnikatelov.
Nepredpokladaju sa kompetencné zmeny vo vlastnej prevadzke dnesnych zdrojovych
registrov. Vznikne vsak povinnost sucasnych zdrojovych registrov poskytovat podla
zakonom stanovenych podmienok svoje parcidlne Udaje registru pravnickych oséb a
podnikatelov.

Sprdavcovia zdrojovych udajov registrov si zachovaju:

e legislativne vymedzené kompetencie na relevantnom lUseku spravy,

e sUcasnu technicku realizaciu budovania vlastnych registrov,

e spravu nad vlastnymi financnymi prostriedkami.
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Register by mal obsahovat minimalne nasledovné Gdaje:

e Jednoznacné identifikatory pravnickych osob a podnikatelov.

e Jednoznacné identifikatory adries.

* Obchodné mena alebo nazvy pravnickych oséb a podnikatelov.

e Pravnu formu pravnickych os6b a podnikatelov.

e Datum vzniku pravnickych os6b a podnikatelov; u podnikatelov datum dokladu o
registracii alebo datum pravoplatnosti vydaného povolenia opraviujiceho podnikat.

* Datum a spo6sob zaniku pravnickych oséb a podnikatelov; u podnikatelov datum zaniku
opravnenia podnikat.

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo financii SR

Navrhovany poskytovatelia zdrojovych evidencii:

* Ministerstvo spravodlivosti SR
o Obchodny register
* Ministerstvo vnutra SR
o Register nadacii
Register neinvesticnych fondov
Register neziskovych organizacii
Register obci
Register obcianskych zdruzeni
Register organizacii s medzinarodnym prvkom
Register politickych stran
Register spolocenstiev vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Register zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb
Register zdruzenia obci

o O 0O O O O o O o o

Zivnostensky register
o InStitdcie verejnej spravy
+ Statisticky trad SR
o Slobodné povolania
o Ostatné pravnické osoby a podnikatelia

4.2.4.3 Kataster nehnutelnosti

Kataster nehnutelhosti zaznamenava uUdaje o geometrickom urceni, slpise a popise
nehnutelhosti, ktorého stcastou su aj zdznamy o pravach k nehnutelnostiam. Kataster
nehnutelnosti je tvoreny katastralnymi operatmi, usporiadanymi podla katastralnych uzemi
a je spravovany jednotlivymi spravami katastra, ktoré rozhoduju najma o povoleni vkladu
vlastnickych a inych prav k nehnutelhostiam, zapisuju prava k nehnutelhostiam, rozhoduju o
urceni priebehu hranice pozemkov, o zmendach hranic katastrdlnych Gzemi, o preSetreni
zmien Udajov katastra nehnutelhosti, o oprave chyb v katastralnom operate a o obnove
katastrdlneho operdatu. Kataster nehnutelhosti slizi ako informacny systém hlavne na
ochranu prav k nehnutelhostiam, na danové a poplatkové ucely, na ocefnovanie pozemkov,
na ochranu polhohospodarskeho a lesného pédneho fondu a na budovanie inych
informacnych systémov. Kataster nehnutelnosti je spravovany podla zakona ¢. 162/1995 Z.
z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutelhostiam v zneni
neskorsich predpisov. Kataster nehnutelnosti je spravovany v informac¢nom systéme, ktory
obsahuje subor geodetickych informacii (napr. katastrdlna mapa) a subor popisnych
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informacii (napr. udaje o vlastnikoch) a taktiez zbierka listin (napr. zmluvy, rozhodnutia
sidov), sumdrne Uudaje katastra nehnutelnosti o pdédnom fonde, pozemkové knihy,
zelezni¢na kniha a iné dokumenty. Katastralny operat je verejny, kazdy ma pravo robit si z
neho vypisy, odpisy alebo nacrty. Pristupnost zbierky listin, ktora je sucastou katastra je
¢iastone obmedzena pre verejnost.

Register obsahuje udaje:

* Geometrické informacie urcenia, sUpisu a popisu nehnutelnosti.

e Popisné informacie o pravach k nehnutelhostiam.

e Zbierky listin (napr. zmluvy, rozhodnutia sidov), sumarne daje katastra nehnutelhosti o
pédnom fonde, pozemkové knihy, Zelezni¢na kniha a iné informacie.

Po zavedeni zakladnych identifikatorov by mal obsahovat:

e Jednoznacné identifikatory adries;

e Jednoznacné identifikatory organizacii;

e Jednoznacné identifikatory fyzickych osob.

Spravca systému: Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Poskytovatelia zdrojovych evidencii:

e Katastralne drady
* Spravy katastra

4.2.4.4 Register adries

Register adries v elektronickej forme je d’alSim novym navrhovanym zakladnym registrom.

Adresa pozostava z viacerych udajovych komponentov, ktorych sprava je v kompetencii
roznych organov verejnej spravy, Ci inych subjektov. Napriklad udaj obec (ndzov obce) je
evidovany v registri obci, postové smerovacie ¢&islo (PSC) je pridelované Slovenskou postou a
je evidované v ¢&iselniku PSC a napriklad pre nazvy ulic, ktoré si v kompetencii obci
neexistuje centrdlna evidencia. Désledkom toho je, Ze spravnost kompletnej adresy nie je
mozné overit v jednej centrdlnej evidencii. Z tohto ddovodu je potrebné vytvorit centralny
register adries. Pricom je potrebné definovat adresu ako datovy Standard, t.j. jej
komponenty, atribaty, zdroje asprdvcov hodnét komponentov adresy, spravcu
a prevadzkovatela registra adries. UrCené subjekty budu podla zdkonom stanovenych
podmienok poskytovat UuUdaje prislichajlice jemu zverenému komponentu adresy do
centralneho registra adries podla presne definovanych pravidiel. Centralny register adries
bude poskytovat (daje inym subjektom verejnej spravy a verejnosti podla zdkonom
stanovenych podmienok.

Udajovy blok adresy by mal obsahovat minimalne nazov obce, nazov €asti obce, nazov ulice,
orientacné Cislo, supisné ¢islo a postové smerovacie €islo. Register by mal evidovat aj ich
historické oznacenia, so Standardizovanym tvarom a obsahom a tiez prislusnost adresy
k zemiu v ramci administrativhospravneho clenenia Statu.

Register by mal obsahovat minimalne nasledovné Gdaje:

* Nazov obce, nazov casti obce, ndzov ulice, orientacné cislo, supisné cislo a poStové
smerovacie Cislo.
e Jednoznacné identifikatory adries.

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo vnutra SR
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o Register obci (eviduje nazov ulic a obci v kompetencii obce a zaroven eviduje aj

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

* Ministerstvo vnutra SR

tie, ktoré schvaluje vlada)
o Mestska ¢ast - Na navrh obce schvaluje MVSR.
*  Obec
o Nazov Ulice
o Orientacné cisla
o Popisné cisla
* Slovenska posta
o PSC
+ Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
o Geografické sturadnice X, Y a Z adresného bodu

Architektira zakladnych registrov s vizbami na zdrojové evidencie
Integracia zakladnych registrov navzajom bude vychadzat z nasledovnych zasad:

e Datové struktdry zakladnych registrov budd definované a verejne dostupné. Riadenie ich
zmien bude podliehat presnym pravidlam, ktoré budd upravené prislichajicou
legislativou.

e Kazda referencna udajova entita (napr. fyzickd osoba pre register obyvatelov, pravnicka
osoba pre register pravnickych osob a podnikatelov, atd’.), ktoru prislichajaci zakladny
register spravuje, bude mat jednoznacny identifikator (napr. identifikator fyzickej osoby
(IFO) pre fyzicku osobu a identifikator pravnickych os6b a podnikatelov (IPOP) pre pravny
subjekt).

* Aktudlne referencné udaje zakladnych registrov si ostatné ISVS zabezpecia tym, Ze si
tieto udaje zdkladného registra vyziadaju prostrednictvom web sluzieb a definovanych
pravidiel.

Nasledujuci obrdzok zndzorfuje Struktiru zakladnych registrov aich vzdjomné vazby
so zdrojovymi evidenciami ostatnych registrov a prislichajucich spravcov, oznacovanych
v kontexte architektury zakladnych registrov ako ,registratorov*.

&
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Obr. 11 - Navrhovana schéma zakladnych registrov verejnej spravy s vazbami na zdrojové evidencie
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Integracia zakladnych registrov s ISVS umozni on-line poskytovanie referencnych ddajov

Integracia zakladnych registrov s ISVS

(vid'. Prehlad pouzitych skratiek a pojmov) zakladnych registrov ostatnym ISVS na cCitanie a
zaroven ostatné ISVS budd povinne pouzivat ziskané referencné dadaje k svojmu
spracovaniu.

Referencované uddaje (vid. prehlad pouzitych skratiek a pojmov) budld ziskavané zo
zakladnych registrov ostatnymi ISVS jednym z nasledovnych spdsobov:

e on-line poskytnutim z prislusnych zakladnych registrov prostrednictvom na to urcenych
webovych sluzieb a na zaklade prislusnych jednoznacnych identifikatorov,
e vytvorenim koépii referen¢nych ddajov z prislichajucich zakladnych registrov.

Pre kazdy ukon je nevyhnutné stanovit maximalnu dobu platnosti Gdajov, ktoré sa pri ikone
pouzivaju. Ak pri danom ukone su kopie referencnych udajov v danom IS platné pre tento
ukon, tak pouziju sa. Ak képie udajov v danom IS uz nie su platné pre dany ukon, pouziju sa
Udaje ziskané prvym spO6sobom, t.j. Udaje ziskané on-line.

Prikladom takejto integracie moze byt integracia medzi zakladnymi registrami (registrom
fyzickych os6b a registrom adries) a IS evidencie vozidiel. Register fyzickych os6b bude
uchovavat pre kazdu fyzickd osobu Gdajova struktiru obsahujicu jednoznacny identifikator
fyzickej osoby spolu s udajmi ako napriklad: meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia atd., ako aj jednoznacny identifikdtor adresy trvalého pobytu odkazujuci do
registra adries. V registri adries budd uchovavané adresy s udajovou Struktdrou obsahujucou
jednoznacny identifikator adresy a ostatné atriblity adresy ako napriklad nazov obce, ndzov
Casti obce, nazov ulice atd'. IS evidencie vozidiel bude obsahovat Udaje o motorovom vozidle
ako napriklad evidencné cislo, druh, kategéria, vyrobné Cislo karosérie, vlastnik vozidla atd'.
Pokial bude drzitelom motorového vozidla fyzickd osoba, tak bude prislusny IS evidencie
vozidiel uchovavat jej jednoznacny identifikator odkazujuci do registra fyzickych os6b (Obr.
12).

IS evidencie vozidiel Register fyzickych osdb Register adries
Identifikator vozidiel IFO 1A
- Eviden¢né &islo - Meno / - Nazov obce

- Druh - Priezvisko - Nazov é&asti obce
- Kategoéria - Akademicky titul - Nazov ulice
- Vyrobné ¢islo karosérie / - Datum narodenia / .

- Vlastnik vozidla (IFO) / - Trvaly pobyt (IA) /

Obr. 12 - Priklad integracie zdkladnych registrov (obyvatelov a adries) s IS evidencie vozidiel

Z dévodu casu odozvy systému, priepustnosti sieti a inych technickych obmedzeni, t.j. kvoli
minimalizacii zataze systémov vytvoria pouzivatelia referenénych udajov zakladnych
registrov képie referenénych adajov, ktoré budd aktualizovat (spolu s evidenciou casu
aktualizacie) v pravidelnych intervaloch stanovenych legislativou - tzv. cacheovanie.
V kontexte uvedeného prikladu IS evidencie motorovych vozidiel vytvori kopie referencnych
udajov zdakladnych registrov o drziteloch aich adresach, ktoré bude aktualizovat
v pravidelnych intervaloch.
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Komunikaciu verejnosti s verejnou spravou je mozné realizovat prostrednictvom rbéznych

4.2.5 Zakladné pristupové komponenty

komunikacnych kandlov, napriklad prostrednictvom internetu, telefénu ¢i osobnym stykom.
Za ucelom zvysenia komfortu tejto komunikacie je vhodné vybudovat centrdlne pristupové
miesta pre jednotlivé komunikacné kandly.

Zakladné pristupové komponenty sui:
« Ustredny portal verejnej spravy (internet);
e Kontaktné centrum (telefén);

* Integrované obsluzné miesto (osobne).

4.2.5.1 Ustredny portal verejnej spravy

Informacie o sluzbach verejnej spravy su prostrednictvom internetu poskytované zo stranok
roznych subjektov verejnej spravy. V takomto prostredi je narocné efektivne ziskat
komplexné pozadované informacie.

RieSenim je centralny informacny portal - Ustredny Portal Verejnej Spravy (d'alej len ,UPVS*)
integrujuci informacie (rady, navody, popisy), ktoré ndavstevnik hlada, pochadzajuce
z roznych informacnych zdrojov. Tieto informacie bude prehladnou a pristupnou formou
poskytovat pouzivatelom portdlu. Daldou ulohou portdlu je nasmerovanie pouzivatela
na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy (tzv. navigacia) s vyuzitim
relevantnych informaénych zdrojov. UPVS teda zabezpecuje centralny a jednotny pristup k
informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy.

UPVS je hlavny bodom pre vstup do portalu verejnej spravy. Pod pojmom portal verejnej
spravy rozumieme dvojuroviovy systém portdlov, tvoreny ustrednym portdlom verejnej
spravy a portalmi druhej arovne, tzv. sektorové portaly, prislichajice jednotlivym subjektom
VS, ktoré poskytuju detailnejSie informdacie a umoznuju realizaciu transakcnych sluzieb
jednotlivych vecnych agiend na danom dseku spravy.

UPVS poskytuje digitalny obsah vo forme podpornych informacii pre vyuzivanie sluZieb
verejnej spravy a odkazy (linky) k formuldarom prislichajiacich e-sluzieb. Tieto formulare
modzu byt prevadzkované vramci jednotlivych sektorovych portdlov verejnej spravy
zodpovednych za poskytovanie e-sluzieb alebo v ramci eForm modulu popisaného v kapitole
4.2.6.6. Ztechnologického pohladu UPVS predstavuje primarne content management
systém.

Ustredny portal verejnej spravy by mal zabezpecovat minimalne nasledovné poziadavky:

e Poskytovanie informacii o sluzbach verejnej spravy.

* Vyhladavanie informacii podla Zivotnej situacie alebo klucovych slov.

* Navigaciu k e-sluzbam podla volby pouzivatela.

UPVS zabezpeéi spolo¢né funkcie2s prostrednictvom nasledovnych spoloénych modulov

podrobnejsie popisanych v kapitole 4.2.6:

- Identity and Access management;

Platobny modul;

By zmysle § 2 pism. h) zakona €. 275/2006 o ISVS a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
zmien
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- eForm modul;
- eDesk modul;
- Notifikacny modul;

- Modul elektronického dorucovania.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému Ministerstvo Financii SR

4.2.5.2 Kontaktné Centrum

Komunikacia prostrednictvom telefénu je vhodna forma najma pre tych, ktori potrebujui
odborni pomoc pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou alebo potrebuji
vyuzit e-sluzbu verejnej spravy, no v Case tejto potreby nedisponujd pristupom k internetu
pripadne nie su dostatoCne pocitacovo gramotni. Tato komunikdciu mozno efektivne
realizovat prostrednictvom - Kontaktného Centra (Call Centrum).

Uvodna komunikacia bude prebiehat prostrednictvom hlasového navigaéného menu, tzv.
voice menu. Na zdaklade volby volajuceho, bude hovor prepojeny na prislusSného operatora -
pracovnika kontaktného centra.

* Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzZivatelov portalov verejnej spravy
(Help Desk)

Specializovany informacny systém kontaktného centra umozni operatorovi na zaklade
napovedného systému poskytnut odbornd radu volajicemu.

* Sprostredkovanie e-sluzieb verejnej sprdvy prostrednictvom telefénu

Po autentifikacii volajuceho bude jeho identita virtualne prenesena na operatora kontaktného
centra ¢o mu umozni pristupovat k e-sluzbam portdlov verejnej spravy, tak ako keby k nim
pristupoval priamo volajuci. Takyto pristup umozni autorizovanému operatorovi
realizovat e-sluzby volajiceho, pri ktorych sa nevyzaduje pouzitie zaruceného
elektronického podpisu (ZEP). Na zdklade poziadaviek volajuceho vykona operator
prislichajice aktivity.

Kontaktné centrum by malo zabezpedovat minimdlne nasledovné pozZiadavky:

e Poskytovanie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou

e Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzivatelov portdlov verejnej spravy, pri pouzivani
zaruceného elektronického podpisu atd’. - Help Desk

* Sprostredkovanie realizacie autorizovanych e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom
pracovnika kontaktného centra.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.5.3 Integrované Obsluzné Miesto

Poskytovanie e-sluzieb verejnej spravy bude spristupnené verejnosti aj prostrednictvom
integrovanych obsluznych miest (d'alej len ,|IOM*) - fyzické miesto, kde bude pracovnik IOM
sprostredkovavat obcanom poskytovanie e-sluzieb, t.j. IOM bude poskytovat asistované e-
sluzby verejnej spravy.
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Integrované obsluzné miesto podobne ako kontaktné centrum umozni, aby po identifikacii
ziadatela (napr. obcana alebo podnikatela), pracovnik IOM prostrednictvom portalov verejnej
spravy vyuzil e-sluzby tak, ako keby k nim pristupoval priamo Ziadatel. Tymto sp6sobom by
mali byt spristupnené vSetky e-sluzby verejnej spravy. V pripade ak ziadatel nebude
vlastnikom zaruceného elektronického podpisu (d'alej len ,ZEP“) bude mozne pouzit ZEP
pracovnika IOM ktorého ziadatel splnomocni konat v jeho mene.

Dal$ou rozsirujicou sluzbou IOM bude vydavanie potvrdeni, vypisov ¢ inych dokumentov
generovanych na zdaklade uUdajov z r6znych ISVS. Informacny systém IOM umozni
prostrednictvom integracnych sluzieb (webovych sluzieb) =ziskat napriklad vypis z
obchodného registra z prislusného IS, ten previest do papierovej podoby, vhodnym
sposobom ho potvrdit (peciatka, podpis, .... ) a vydat ziadatelovi. Kazdy takyto dokument
bude mat priradené jednoznacné identifikacné ¢islo a vydany dokument bude ulozeny
v elektronickom archive informacného systému IOM.

Integrované obsluZzné miesto by malo zabezpeéovat minimdlne nasledovné poziadavky:

* Poskytnutie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika |OM ako
sprostredkovatela vybavovania veci.

e Vydavanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov ¢i inych dokumentov generovanych na
zaklade udajov z roznych ISVS v papierovej podobe.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6 Spolo¢né moduly ISVS

Pri poskytovani e-sluzieb je mozné identifikovat aktivity, ktoré sa vyskytuji casto
a opakovane. Prikladom takejto aktivity je autentifikdcia pouzivatela prihlasujiuceho sa na
portal poskytujuci e-sluzbu, alebo sluzba elektronického dorucenia vystupu poskytnutej
sluzby, ¢i sluzba umoziujlica realizaciu e-platby. Nie je efektivhe aby funkcionalita
informacnych systémov pokryvajuica tieto aktivity bola opakovane implementovana v kazdom
Z nich. Preto budu vytvorené centrdlne rieSenia, ktoré budd ostanym informacnym systémom
poskytovat sluzby, pokryvajice tuto funkcionalitu. Tieto centrdlne rieSenia budeme d'alej
nazyvat “Spolocné moduly ISVS”. V anglickej terminoldgii sa oznacuju ako ,shared services®,
tzn. sluzby pouzivané viacerymi informacnymi systémami. Ostatné Specifické a neopakujuce
sa aktivity procesov, budl vykonavané na to urcenymi Specializovanymi informacnymi
systémami.

V nasledujicom zozname su uvedené navrhované spolo¢né moduly spolu aj s aktivitami,
ktoré by mali pokryvat:

* Identity and Acces Management - registracia, autentifikacia a autorizacia;

* Platobny modul - realizacia platby;

» eDesk modul - Evidencie komunikacie (podani a vystupov);

* Notifika¢ny modul - Zasielania notifikacii;

* Modul Elektronického Dorucovania - dorucovanie vystupu sluzby;

* eForm modul - Vyplnenie, (elektronické podpisanie) a podanie elektronického

formularu, overenie elektronického podpisu a vystavenie potvrdenia o prijati podania;
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* Modul G2G vymeny dokumentov - Elektronickd vymena dokumentov medzi
subjektmi verejnej spravy;
* Modul dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov - Zabezpecenie

dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov.

Navrhované spoloc¢né moduly ISVS vychadzaju z tzv. best practices krajin, kde sa dosiahla
najvyssSia Uroven informatizacie. V nasledovnej casti su detailnejSie popisané ich hlavné
funkéné poziadavky a navrhovani spravcovia jednotlivych modulov.

4.2.6.1 Identity and Access management

V sticasnosti jednotlivé portaly verejnej spravy rieSia problematiku registracie jeho
pouzivatelov a spravu ich pouzivatelskych uctov ako aj ich autentifikaciu ¢i autorizaciu
samostatne. Désledkom toho je, Ze si ob¢an alebo podnikatel musi vytvorit pouzivatelské
konto na kazdom portali verejnej spravy, kde chce e-sluzby vyuzivat. K ich spristupneniu sa
musi vzdy autentifikovat na kazdy portal samostatne. V ramci registracie zviac¢sa pouzivatel
uvadza okrem osobnych uUdajov aj d'alSie doplhujice uUdaje ako napriklad email adresu,
telefénne cislo, Ci preferované bankové spojenie. Tym, ze kazdy jednotlivy portal verejnej
spravy rieSi spravu uzivatelskych Gctov vo vlastnej rézii je pouzivatel napriklad pri zmene
svojho teleféonneho ¢&isla nateny toto ¢€islo zmenit vo vsetkych portdloch kde je
zaregistrovany.

RieSenim je vytvorenie centralneho systému spravy identit - Identity and access
management, ktorého sluzby bude vyuzivat kazdy z portalov verejnej spravy. Jeho prinosom
bude okrem vyrieSenia vysSSie uvedenych problémov aj centralny autentifikacny
mechanizmus, ktory umozni uplatnit jednotnd bezpec€nostni politiku. Tento systém bude
taktiez umoznovat, princip jediného prihlasenia sa - Single Sign On (SSO). Princip SSO
umozni, aby sa pouzivatel po autentifikacii na jeden z portalov verejnej spravy pri prechode
na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat. Systém bude pouzivatelovi
umoznovat “splnomocnit” ini osobu konat vjej mene - takzvany identity proxy. Toto
prenesenie identity umozni napriklad pracovnikovi kontaktného centra alebo integrovaného
obsluzného miesta pouzivat e-sluzby portdlu verejnej spravy v mene klienta, ktorému
sprostredkovava poskytnutie danej e-sluzby.

Identity and access management systém, bude taktiez obsahovat funkcionalitu
zabezpecujucu centrdlne priradovanie pristupovych prav k ISVS, t.j. identit zamestnancom
verejnej spravy, respektive zabezpecovat centralnu spravu pouzivatelskych Gc¢tov v tychto
systémoch.

Identity and access management by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné pozZiadavky:

e Jednotné vytvorenie pouzivatelského Uctu - registracia.
e Jednotna sprava udajov pouzivatelského uctu - personalizacia.

* Jednotnu autentifikaciu pozivatelov pri pouzivani portalov verejnej spravy - Single Sign
On (SSO).

* Autentifikacia pozivatelov pri pouzivani Call Centra VS.

» Funkcionalitu prenesenia identity umozfujlicu poverit osobu konat v mene inej osoby -
identity proxy.

* Centralnu spravu pouzivatelskych ucCtov a pristupovych prav kinternym ISVS pre
zamestnancov verejnej spravy.
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RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.2 Platobny modul

V sticasnosti fyzickd osoba, alebo pravnicka osoba plati za sluzby poskytované verejnou
spravou prostrednictvom kolkovych znamok, v hotovosti priamo do pokladnice organizacie,
ktora sluzbu poskytuje alebo prevodom na ucet v pripade, ak organizdcia ozndmi svoje
zlUctovacie symboly. Pri elektronicky poskytovanych sluzbach, za ktoré je uctovany poplatok,
je potrebné zabezpecit aby bolo mozné platbu zrealizovat prostrednictvom internetu ako
jeden z krokov procesu poskytovanej sluzby. RieSenim je vybudovanie elektronického
platobného modulu verejnej spravy ajeho integrdcia do procesov poskytovania
spoplatnenych e-sluzieb.

Platobny modul by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné poziadavky:

e Realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov poskytovania e-sluzieb
prostrednictvom internetu.

e Moznost platby z bankového G¢tu cez internet banking prostrednictvom
“predvyplneného” platobného prikazu.

» Moznost platby pomocou platobnej karty.
e Jednotné pouzivatelské rozhranie pre vSetky elektronické platby.

* Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.3 eDesk modul

Pri vyuzivani elektronickych sluzieb vznika pri komunikacii medzi ziadatelom o sluzbu a jej
poskytovatelom mnozstvo elektronickych dokumentov. Prikladom su formulare, ich prilohy
¢i iné dokumenty pri podavani ziadosti o poskytnutie sluzby, alebo dokumenty vystupu
sluzby napriklad v podobe potvrdeni, rozhodnuti, ¢i inych dokumentov. Takéto dokumenty
vznikaju aj pocas procesu poskytovania sluzby, ako napriklad Ziadost o poskytnutie
doplnaujacich informdacii zasland poskytovatelom sluzby jej Ziadatelovi, alebo oznamenie
o zacati ¢i preruSeni konania.

Ulohou eDesk Portalu bude evidovat kompletni e-komunikaciu medzi obéanom ¢&i
podnikatelom a verejnou spravou. Bude to privatny posStovy priecCinok pravnickej a fyzickej
osoby komunikujucich s verejnou spravou. Kazdy informacny systém poskytujici
elektronické sluzby bude prostrednictvom volania webovych sluzieb tohto modulu, v iom
evidovat kazdu zrealizovand komunikaciu spolu s dokumentom ¢i formularom, ktory tvoril
jej obsah. Zaroveri by mal systém zabezpecovat dlhodobé skladovanie elektronickych
dokumentov.

Prinosom portalu pre obcanov ¢i podnikatelov bude moznost, na jednom mieste najst
vSetky formuldre <¢i dokumenty, ktoré tvorili e-komunikdaciu medzi pouzivatelom
a institiciou verejnej spravy. Systém bude obcanovi ¢i podnikatelovi poskytovat moznost
vyjadrit svoju spokojnost s kvalitou poskytnutej e-sluzby, napriklad v podobe bodového
hodnotenia (rating), alebo textovym popisom.
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Prinosom pre verejni spravu bude Gdajova zdakladna, ktord umozni monitorovat
a analyzovat kvantitativne a kvalitativne ukazovatele poskytovanych sluzieb. Prikladom je
sledovanie pocetnosti vyuzivania jednotlivych sluzieb, sledovanie casu potrebného na ich
poskytnutie, alebo sledovanie spokojnosti prijemcov tychto sluzieb.

eDesk modul by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné poziadavky:

e Jednotnu evidenciu e-komunikacie medzi pouzivatelom a verejnou spravou.
» Systém hodnotenia spokojnosti prijemcu sluzby s kvalitou jej poskytnutia.
+ Statistické vyhodnocovanie kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatelov poskytovanych

sluzieb.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.4 Notifikacny modul

Modul bude zabezpecfovat centrdlne rieSenie na =zaslanie informdacii (notifikacii)
prostrednictvom SMS sprdv, pripadne prostrednictvom iného elektronického komunikacného
kanalu. Tie mdézu byt zasielané v ramci aktivit procesu poskytovania sluzieb verejnou
spravou, ale aj napriklad pri vyskyte technickych problémov IKT spradvcom danych systémov.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.5 Modul elektronického dorucovania

V niektorych pripadoch komunikacie verejnej spravy s obanom ¢i podnikatelom legislativa
vyzaduje pri doru¢ovani dokumentov (predvolani, oznameni a pod.) zabezpecit potvrdenie
o doruceni. Dorucenie je realizované formou tzv. doporucenych zasielok, alebo osobného
prebratia dokumentu na Urade. Prijemca pri preberani zasielky (¢i uz poStou alebo osobne na
Urade) potvrdi jej prijatie predlozenim svojho preukazu totoznosti a vlastnym podpisom.
V pripade, ze si zasielku nepreberie, odosielatel dostane ozndmenie o jej nedoruceni.
Odosielatel' v kazdom pripade vie, ¢i a kedy prijemca zasielku prebral, resp. ze nebola
dorucena.

Podobny systém je potrebné zrealizovat aj pri dorucovani elektronickych =zasielok
(dokumentov). Portal elektronického dorucovania umozni zasielanie a preberanie
elektronickych dokumentov spolu s funkcionalitu zabezpecujicou vytvorenie potvrdenia
o doruceni, respektive o nedoruceni dokumentu.

Portdl elektronického dorucovania by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné poziadavky:

» Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné dokladovat dorucenie.

* Elektronické podpisanie potvrdenia o doruceni (prevzati) zasielky.

* Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruceni (prevzati).

e Dorucenie podpisaného potvrdenia odosielatelovi zasielky.

e Zaslanie informacie o nedoruceni dokumentu po uplynuti maximalnej doby na dorucenie.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2B

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR
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4.2.6.6 eForm modul

Nasledujuce aktivity:
* Vyplnenie, (podpisanie) a podanie e-formularu,

* Overenie elektronického podpisu a vystavenie potvrdenia o prijati e-formularu,

sU v pripade poskytovania e-sluzby rieSené prislusSnym portalom, elektronickou podatelfiou
a BPM systémom Useku verejnej spravy zodpovedného za poskytovanie danej sluzby.
Vzhladom na snahu spristupnit poskytovanie sluzieb verejnej spravy prostrednictvom
elektronickych komunikacnych kanalov aj pre e-sluzby Usekov verejnej spravy, ktoré nemaju
vybudované potrebné informacné systémy je vhodné vybudovat centralny informacény systém
pokryvajuci tieto aktivity. Systém mo6ze pokryvat uvedené aktivity do momentu vybudovania
vlastnych ISVS daného Useku alebo pre useky, kde nie je planované vybudovanie takychto
systémov.

eForm Portdl by mal zabezpeovat minimdlne nasledovné poziadavky:

e Unifikované rozhranie umoznujuce prevadzkovat elektronické formulare pre
poskytovanie roznych elektronickych sluzieb verejnej spravy pokryvajuce funkcionalitu
vypisania formuldru, jeho podpisania zaruc¢enym elektronickym podpisom a nasledného
podania.

e Funkcionalitu elektronickej podatelne.

e Funkcionalitu riadenia procesu elektronického podania veci, prostrednictvom BPM
(Business Process Management) modulu, pozostavajlucu z nasledovnych aktivit:

o prijatie podaného formularu,
o realizacia platby prostrednictvom Platobného Portalu,
o spracovanie elektronickou podatelfiou,
o zaevidovania v eDesk Portali,
o automatizované ziskanie potrebnych priloh z inych IS VS,
o dorucenie podania prislusnému subjektu VS.
e Funkcionalitu rozhrania pre subjekt zodpovedny za poskytovanie danej sluzby.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.7 Modul G2G vymeny dokumentov

Obeh dokumentov verejnej spravy prebieha nielen v ramci jedného dradu, ale aj medzi
viacerymi subjektmi verejnej spravy. Prikladom je medzirezortné pripomienkovanie v ramci
tvorby legislativy. Pre zabezpeclenie takychto vykonov je potrebné realizovat vymenu
dokumentov medzi jednotlivymi subjektmi verejnej spravy.

Riadenie obehu dokumentov jedného subjektu verejnej spravy je mozné realizovat za
pomoci systému elektronického riadenia dokumentov - DMS (Dokument Management
System). V pripade distribuovanych procesov riadenia dokumentov, je potrebné zabezpecit,
aby proces spracovania, ktory zacal a prebiehal v ramci DMS jedného subjektu verejnej
spravy, pokracoval v DMS iného subjektu, respektive v DMS inych subjektov. RieSenim je
systém umoziujuci integraciu DMS systémov roznych subjektov - Systém elektronického
obehu dokumentov. Z technologického pohladu by malo rieSenie umoznit vymenu réznych
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formatov dokumentov. Akceptované formaty dokumentov definuje pracovna skupina -
Komisia pre Standardizaciu ISVS.

Elektronicky systém obehu dokumentov by mal zabezpefovat minimdlne nasledovné
poziadavky:

* Jednotné e-sluzby pre vymenu dokumentov medzi viacerymi DMS, popripade aj vymenu
s inymi informacnymi systémami, ktoré spravuju dokumenty.

e Kratkodobl uschovu vymienanych dokumentov.
e Riadenie procesov spracovania na medzi organizacnej Grovni.
* Riadenie dokumentov bez ohladu na ich format (PDF, RTF, HTML ...).

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.6.8 Modul dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov

Pri elektronickom vykone verejnej spravy vznika mnozstvo elektronickych dokumentov, ktoré
je potrebné v zmysle platnej legislativy archivovat pocas uréeného ¢asového obdobia. Ked'ze
potreba takejto archivacie sa tyka vsSetkych subjektov verejnej spravy, ktoré realizuju
elektronicky vykon spravy, tak je vhodné vybudovat centrdlne rieSenie - “Modul dlhodobe;j
archivacie elektronickych dokumentov“, ktoré bude poskytovat potrebni funkcionalitu
v oblasti dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov.

Elektronicky dokument budeme vnimat ako neStruktdrovand informaciu ulozend v
elektronickych suboroch. Prakticky teda pod pojmom elektronicky dokument rozumieme
sibor bez ohladu na jeho format (textovy, obrazky, video, audio, vykresy ...). Vynimkou je
subor XML, kde si informacie StruktGrované no aj ten budeme v tomto kontexte povazovat
za elektronicky dokument.

Elektronickym archivom rozumieme ulozisko tychto elektronickych dokumentov, ktoré su uz
v poslednej, tj. archivacnej faze svojho Zzivotného cyklu. Elektronickym archivom dalej
rozumieme taky elektronicky archiv, ktory obsahuje pravne nezpochybnitelné elektronické
dokumenty. Archivované elektronické dokumenty mézu byt elektronicky podpisané, no nie
je to nutnou podmienkou na archivaciu.

Jednou z hlavnych udloh tohto modulu je zabezpecenie trvalej citatelnosti archivovanych
dokumentov. To znamena ze archivované dokumenty musia byt Ccitatelné aj vtedy, ked
technoldgia, ktorou boli vytvorené a aplikacie, ktorymi si prezerané, nie sU uz pre svoju
zastaranost bezne dostupné.

Druhou kluc¢ovou ulohou je takzvané repodpisovanie elektronicky podpisanych
archivovanych dokumentov. Ked’ze pozadovana doba archivacie niektorych dokumentov
modze byt radovo v desiatkach rokov a platnost elektronického podpisu je na 1 rok, tak je
potrebné zabezpelit, aby bol elektronicky podpisany dokument pred ukoncenim
(expiraciou) platnosti jeho elektronického podpisu automaticky opdtovne podpisany
vytvorenim d'al$ej ¢asovej peciatky (time stamp), ¢im sa predizi jeho platnost.

Taktiez je potrebné zabezpecit takzvanu integritu obsahu. Chapeme fiou to, ze elektronicky
dokument nesmie byt z elektronického archivu vyradeny, a to ani zamerne ani technickou
poruchou. Nesmie byt nelegalne pozmeneny a musi byt na 100% identicky s elektronickym
dokumentom, ktory bol do elektronického archivu vlozeny.
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Modul dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov by mal zabezpecovat minimalne
nasledovné poziadavky:

e Zabezpecenie trvalej Ccitatelnosti archivovanych dokumentov za pomoci ukladania
dokumentu aj vo formdate urcenom na dlhodobu archivaciu. Tieto formaty v sucasnosti
definuje norma ISO 19005 postavena na baze formatu PDF.

* Udrziavanie platnosti elektronického podpisu archivovanych dokumentov.
e Zabezpecenie integrity archivovaného obsahu.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Vnutra SR

4.2.7 Ostatné komponenty

Ostatné komponenty predstavuju dalSie centrdlne rieSenia, ktoré prispeju k efektivnej
informatizacii verejnej spravy. Tieto komponenty su popisané v nasledovnych podkapitolach.

4.2.7.1 Portal zamestnancov verejnej spravy

Jednoduchy a rychly pristup zamestnancov k informaciam je dominantnou poziadavkou
kazdej modernej organizacie. Nevhodné davkovanie informacii, ¢i uz ich nedostatok alebo
zahltenie znizuje celkovu efektivitu prace. RieSenim je zamestnanecky portdl poskytujici
personalizované informacie na zdaklade poziadaviek, ktoré vyplyvaju z kazdej pracovnej
pozicie.

Portdl zamestnancov verejnej sprdvy by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné
poziadavky:

* Poskytovanie vSeobecnych informacii z oblasti verejnej spravy - newsletter a pod.

e Poskytovanie Specifickych informacii relevantnych k profilu pracovnej pozicie daného
zamestnanca, ako napriklad zmeny legislativy, moznosti vzdelavania prostrednictvom e-
learningovych rieSeni pre ucel zvySovania digitalnych zrucnosti a ostatného odborného
know-how, atd'’.

* Spristupnenie zoznamov subjektov verejnej spravy spolu so zoznamami ich
zamestnancov, prislichajucich pozicii a kontaktnych uUdajov (tieto udaje bude mozné
Cerpat zo systému - Identity and access management).

e Zverejiovanie vyberovych konani na obsadenie volhych pracovnych miest vo verejnej
sprave.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2E

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.7.2 Meta informacny systém

Budovanie, prevadzka a rozvoj informacnych systémov verejnej spravy je komplexna uloha,
ktorda vyzaduje dbkladné planovanie, riadenie, monitorovanie a vyhodnocovanie celého
procesu. Vykonavat vsetky tieto ¢innosti, najmd prijimat manazérske rozhodnutia bez
presnych informacii je v podstate nemozné. RieSenim je vybudovanie meta informacného
systému pre potreby budovania eGovernmentu, ktory bude spravovat vsetky nevyhnutné
informacie ako aj zabezpecovat podporné ¢innosti pre budovanie, prevadzku a d’al3i rozvoj
eGovernmentu.
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Meta informaény systém by mal zabezpedovat minimdlne nasledovné poziadavky:

* Evidenciu subjektov podielajucich sa na procese tvorby a prevadzky eGovernmentu.
* Zber a evidenciu koncepcii rozvoja IS povinnych osdb.

* Evidenciu IKT infrastruktary eGovernmetu (HW, systémovy SW a komunikacna
infrastruktura).

e Evidenciu informacnych systémov verejnej spravy a ich funkcionalit.

e Evidenciu udajovych fondov (zoznam registrov a Ciselnikov) spolu s definiciou udajovych
Standardov.

* Evidenciu implementovanych e-sluzieb eGovernmentu.

e Katalég webovych sluzieb - UDDI, bude poskytovat prostriedky na zaregistrovanie,
evidenciu, kategorizaciu a vyhladavanie webovych sluzieb (web services) v ramci celkovej
architektury integrovaného informacného systému verejnej spravy. Jedna sa vlastne
o akysi register poskytovanych webovych sluzieb celkovej architektiry. Bude obsahovat
nasledovné informacie:

o uUdaje o organizacii (Business entity) poskytujiucej sluzby (moznostou integracie
s registrom organizacii VS),

o popis skupin sluzieb (Business service), ktoré organizacia poskytuje,

o Sablény vazieb (Binding template), popisujice technické informacie o konkrétnych
sluzbach,

o technicky model (T-Model), ktory poskytuje detailné udaje o tom ako so sluzbou
komunikovat - vstupy, vystupy.

* Monitoring funkcnosti jednotlivych komponentov eGovernmentu
e Funkcionalitu na podporu projektového riadenia

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo Financii SR

4.2.7.3 Register inStitucii verejnej spravy

Register institlcii verejnej spravy je novo navrhovany Gcelovy register. Mal by obsahovat
vSetky inStitlcie a organy, ktoré z kompetencného hladiska zabezpecuju vykon Statnej
spravy, preneseny vykon Statnej sprdvy a samospravne kompetencie pri zabezpecovani
fungovania prislusnych odvetvi spoloCnosti. Organy verejnej spravy zabezpecuju naroky a
poziadavky fyzickych os6b a organizacii najma voci Statu a obci, ale aj naroky a poziadavky
verejnej spravy voci fyzickym osobam a pravnickym osobam nachdadzajucich sa na
spravovanom Uzemi. Na to aby mohli poskytovat subjekty verejnej spravy on-line e-sluzby
je nevyhnutné vytvorit jednotny register vSetkych organov a institicii verejnej spravy, tak
aby bola jednoznacne identifikovatelnd miestna a vecna prislusnost organu verejnej spravy,
ktory kona vo veci.

Register by mal obsahovat minimalne nasledovné Gdaje:

e Jednoznacny identifikator organizacie.

* Nazov inStitlcii verejnej spravy.

* Kompetencie institlcii verejnej spravy vymedzené pri vybavovani veci vo viazbe na
kompetencie funkénych miest verejnej spravy, ktorych pravomoci budud spravované
v ramci modulu Identity and Access management.
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e Jednoznacny identifikator adresy.

Navrhovany spravca systému: Ministerstvo vnutra SR

Navrhovany poskytovatel zdrojovych evidencii:

e Ministerstvo vnutra SR

4.3 Architektura IS useku spravy

Architektara IS udseku spravy (Obr. 13) predstavuje komponenty, ktoré su vzajomne
integrované do jedného celku a umoznuju elektronicky vykon spravy daného Useku verejnej
spravy. Architektdru IS tseku mozno rozdelit do nasledujdcich vrstiev:

Prezentacnd vrstva - Predstavuje pouzivatelské rozhranie, ktoré zabezpecuje vymenu
informacii medzi ISVS a pouzivatelmi. M6ze ju reprezentovat :

* internetovy portdl
* intranetové resp. extranetové rieSenie, alebo portal
* klientské aplikacie (hruby klient)

Internetovy portal slazi primarne na komunikaciu IS s verejnostou, intranet (extranet) a
hruby klient (v pripade pouzitia architektiry typu klient-server) slizi na komunikaciu
so zamestnancami verejnej spravy obsluhujdcimi dany IS.

Integra€na vrstva - V prostredi SOA architektiry je typickou sucastou softvérovej
infrastruktary takzvané middleware rieSenie, ktoré umozfuje integrovat softvérové
komponenty, aplikdcie alebo informacné systémy. Zabezpecuje Standardné rozhrania pre
komunikaciu aplikacnej vrstvy s prezentacnou vrstvou, s datovou vrstvou a s inymi
informacnymi systémami prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb. Jej typickou
sucastou su procesné modely implementované a prevadzkované v prostredi BPM -
(business proces manazment) systému, zabezpecujiceho vykonavanie procesov
sluzieb poskytovanych informac¢nym systémom alebo inymi systémami.

Aplika€na vrstva - Aplikacna (business) logika, ktora zabezpecuje spracovanie udajov,
v podobe implementovanych algoritmov, najma poskytovanie, ukladanie a zmenu udajov
v datovej vrstve.

Jej sucast ou st komponenty resp. systémy ktoré mozno rozdelit do nasledovnych oblasti:

e Administrativne systémy - Medzi administrativhe systémy mozno zaradit systémy
podporujice nasledovné oblasti: podatelfha, elektronickd podatelfha, registratdra, sprava
dokumentov atd'.

* Podporné systémy - Jedna sa primarne o systémy oznacované ako ERP (Enterprise
Resource Planning) Cize o systémy na vedenie Uctovnictva, miezd, spravy majetku atd'.

+ Specializované systémy - Vsnahe dosiahnut Uplni digitalizaciu Gseku spravy je
nevyhnutné digitalizovat hlavné procesy uUseku spravy (core business process), t.j.
vybudovat Specializované systémy Usekov spravy, ktoré podporuju vykon prislichajtcich
vecnych agiend elektronickou formou. Ide o systémy podporujlice procesy, ktoré si
jedinecné a Specifické pre vykon daného Useku Statnej spravy alebo samospravy,
oznacCované ako custom development rieSenia, ide napr. o rozpoctovy IS, danovy IS, IS
socialneho zabezpecenia alebo systém na spravu miestnych dani a poplatkov, atd'.

Datova vrstva - Uchovava potrebné udaje, vo vhodne zvolenej Struktire pre potreby
spracovania aplikaénou vrstvou. Udaje v nej uloZzené mozno rozdelit na nasledovné ¢asti:
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* Referencné udaje - v pripade ak je ulohou daného IS sprava niektorého zo zakladnych
registrov alebo Ciselnikov, s sucast ou jeho datovej vrstvy referen¢né Gdaje, Cize Udaje,
ktoré su poskytované inym informacnym systémom.

* Referencované Gdaje - udaje ziskané z inych zakladnych registrov alebo ciselnikov
ulozené v datovej vrstve.

* Ostatné produkEéné Gdaje - iné udaje potrebné pre internu prevadzku systému.

Spoloéné moduly ISVS Zakladné pristupové komponenty Ostatné komponenty
Integrované Ustredny portal Kontaktné Centrum
Identity and Acces obluzné miesto verejnej spravy (Call Centrum) Metainformaény
Management systém IS VS

Informaény systém Gseku "N

Platobny Modul Prezentaéna vrstva Portal zamestnancov
tenetarnartal Intranetovy a Klientské aplikacie V] SFIERET
yp extranetovy portal (hruby klient)
eDesk Modul Registre intitucii
Integraéna vrstva (middleware) verejnej spravy
. . o Business Process Management
Rozhrania webovych sluzieb System (BPM)
Notifikaény Modul | | | (//D/D/7>D>7m0/m—07""""—75 597771 _ _ _ _ _ _ _ 1
Aplika¢na vrstva | Elektronicka |
ini i 5 identifika¢na karta
Modul elektronického Administrativne systémy e | |
= N L a prava | ||| — — — — — — — )
dorucovania Podatelfia Elektoronicka Sprava dokumentov | - —————— = 1
podateliia registratary (DMS)
= | zakladné identifikatory |
Specializovany systém/y Podporné systémy
eForm Modul useku spravy ' N 5 I_ ______ _.l
Podporuju vykon agiend na % > g E‘ | _______ 1
prislichajucom useku Statnej spravy g 'ﬁ © ° | Zaklad Inik |
. alebo samospravy napr. sprava dani, g ‘© akladné ciselnil
Modul G2G vymeny socialne poistenie alebo miestne dane a ,g = w g Y |
dokumentov poplatky, atd. 2 I
| - - - - = 1
Modul dlhodobej Datova vrstva |  zakladné registre l
archivacie elektronickych | |
dokumentov I Referenéné udaje I Produkéné udaje I Referencované udaje I _______ _
\ Komunikaéna infrastruktira )

Obr. 13 - Schéma architektdry informacnych systémov usekov spravy

Vyssie popisané komponenty IS Gseku spravy treba vnimat ako komplexnud sadu, pri ¢om nie
je nutné, aby kazdy IS Useku obsahoval vSetky jej Casti. V pripade ak je viacero IS uUsekov
v kompetencii jedného spravcu, je mozné aby zlucoval komponenty jednotlivych IS Usekov
do centrdlnych komponentov. To znamend, Zze ak by jeden subjekt bol spravcom dvoch
informacnych systémov dsekov, je v jeho kompetencii napriklad rozhodnut o tom, Ze tieto
dva systémy budi mat spolo¢nt elektronickd podatelfiu.

4.4 Priklad procesu poskytovania elektronickych sluzieb

Nasledujuca kapitola popisuje proces navzajom na seba nadvazujucich aktivit
prostrednictvom navrhnutych komponentov architektdry.

Komunikacia s verejnostou modze prebiehat prostrednictvom rdznych komunikac¢nych
kanalov: WWW, Telefén, E-mail, Osobny styk a PoSta. V zavislosti od charakteru poskytovanej
sluzby, alebo preferencii ziadatela je mozné zvolit vstupny komunikacny kanal.
Prostrednictvom neho Zziadatel poziada o poskytnutie sluzby, ako aj vystupny kanal na
dorucenie vystupu spracovania sluzby. Vystupny kandl je mozné zvolit nezavisle od
vstupného kanalu. Napriklad ob¢an si poda Ziadost prostrednictvom vstupu - UPVS, ale jej
spracovanie formou rozhodnutia mu méze byt dorucené postou.
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Vstupna komunikacia

WwWw

V pripade vyuzitia WWW ako vstupného komunika¢ného kandlu je mozné komunikovat
prostrednictvom nasledovnych systémov:

« Ustredny Portal Verejnej Spravy,
» Sektorovy portal pre useky spravy,

e eForm modul.

Prihldsenie (autentifikdciu) do systému

Kazdy z portalov verejnej spravy, ktory bude vyzadovat autentifikiciu pouzivatela bude
poskytovat funkcionalitu autentifikdcie sprostredkovavanu z centralneho Identity and Access
Managementu. V pripade, Ze sa pouzivatel' uz autentifikoval vinom portali (UPVS, iny portal
VS), ktory ho presmeroval na dany portal, budd jeho autentifikacné Udaje prenesené
automaticky. Takze klient nebude nuteny sa do systému opéatovne prihlasovat. Bude tym
uplatneny princip tzv. Single Sign On (SSO). Portdly verejnej spravy budi umoznovat aj
anonymny pristup (pristup bez autentifikicie), no bez moznosti poskytovat personalizované
informacie a podavat formulare.

Ustredny Portal Verejnej Spravy - Ustredny Portal Verejnej Spravy (UPVS) predstavuje
jednotny (unifikovany) portalovy systém, prostrednictvom ktorého klientovi bude umoznené:

e Prihldsenie (autentifikdciu) do systému

e Ziskanie potrebnych informdcii a navigdcia - Portdl umozni ziskat potrebné
informacie a bude navigovat (smerovat) pouzivatela na portdl pozadovanej sluzby.

Portdl tseku spravy - informacie a sluzby poskytované v kompetencii konkrétneho tseku
verejnej spravy je mozné poskytovat prostrednictvom vlastného portdlu daného Useku
verejnej spravy. Jednd sa o aplikaciu, ktora poskytne pouzivatelovi potrebné informacie
a mdze obsahovat aj formulare pre elektronicki komunikdciu pouzivatela s danym
poskytovatelom sluzby. Pouzivatelovi mdze umozriovat nasledujice funkcie:

e Prihldsenie (autentifikdciu) do systému

e Ziskanie potrebnych informdcii a navigdcia - Portdl umozii ziskat potrebné
informacie a bude smerovat (navigovat) pouzivatela na formuldr pozadovanej sluzby.
Tento formuldr sa mdze nachadzat priamo na danom portdli, no méze byt vyuzity aj
formular centralneho formularového systému eForm modul, na ktory bude v tomto
pripade pouzivatel presmerovany.

*  Vyplnenie formuldru - elektronicky formular bude automaticky predvyplneny udajmi
identifikujicimi autentifikovaného Ziadatela (meno, priezvisko, adresa ...
a pouzivatel doplni ostatné potrebné tdaje. Formular bude automaticky kontrolovat
korektnost vyplnenia formuldru na Urovni automatizovatelhe vykonatelnych kontrol
(validacné pravidla).

* Podpisanie zarucenym elektronickym podpisom - V pripade potreby systém umozni
podpisanie formularu zaruc¢enym elektronickym popisom (ZEP).

» Podanie formuliru - Udaje formularu budd prenesené do systému, ktory bude
zodpovedny za spracovanie podaného formularu.
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eForm modul - Centralny formularovy systém bude obsahovat preddefinované
elektronické formulare pre komunikaciu s VS. Pouzivatelovi umozni:

e Prihldsenie (autentifikdciu) do systému

*  Vyplnenie formuldru - Elektronicky formular bude automaticky predvyplneny adajmi
identifikujicimi autentifikovaného pouzivatela (meno, priezvisko, adresa ...) a klient
doplni ostatné potrebné Udaje. Formular bude automaticky kontrolovat korektnost
vyplnenia formuldru na drovni automatizovane vykonatelnhych kontrol (validacné
pravidla).

e Podpisanie zarucenym elektronickym podpisom - V pripade, Ze legislativa pre dany
typ sluzby, resp. ziadosti pozaduje jej podpisanie systém umozni jej elektronické
podpisanie zarucenym elektronickym popisom (ZEP).

e Podanie formuldaru - Na zdaklade udajov korektne vyplneného formuldru, v pripade
potreby podpisaného ZEP-om bude iniciovana prislusna webova sluzba systému,
ktory bude zabezpecovat spracovanie podaného formularu.

Telefdn

Komunikaciu prostrednictvom teleféonu bude zabezpecovat centralne Kontaktné Centrum
verejnej spravy (Call Centrum). V pripade telefonického podavania Zziadosti o sluzbu
vyzadujucu autentifikaciu ziadatela, bude po autentifikacii volajuceho, pracovnikovi Call
Centra delegovana identita volajuceho. Nasledne bude méct operator pristupovat
k elektronickym sluzbam prostrednictvom portdlov verejnej spravy tak ako keby k nim
pristupoval priamo volajuci. Pracovnik Call Centra nasledne na zaklade pokynov volajuceho
klienta vykona pozadované tkony. Tymto sp6sobom budu spristupnené sluzby, s vynimkou
sluzieb pri ktorych je nutné pouzitie zaruceného elektronického podpisu (ZEP).

Osobny styk

Samozrejmostou je osobna komunikacia obcanov ¢i podnikatelov s pracovnikmi verejnej
spravy. Ta mo6ze prebiehat s pracovnikmi integrovanych obsluznych miest alebo priamo
s pracovnikmi organizacie verejnej spravy poskytujlcej pozadovanu sluzbu.

Posta

Komunikéaciu s verejnou spravou je mozne realizovat aj prostrednictvom postovych zasielok.
Po doruceni zasielky budd prijaté dokumenty spracovavané totozne ako po osobnom
prebrati priamo subjektom verejnej spravy poskytujucim ziadanua sluzbu.

Email

Emailovd komunikacia bude predovSetkym zamerana na komunikac¢né sluzby s verejnou
spravou a nie pre Ucely transakcénych sluzieb.

Vystupna komunikacia

Komunikacné kandly pre dorucenie vystupu sluzby su totozné s kanalmi, prostrednictvom
ktorych je mozné Ziadat jej poskytnutie. SU to: WWW, Telefén, E-mail, Osobny styk a Posta.

WwWw

V pripade vyuzitia WWW kanala je mozné dorucit vystup sluzby prostrednictvom centralneho
systému elektronického dorucovania, pripadne prostrednictvom portdlu subjektu verejnej
spravy zabezpecujucim poskytovanie danej sluzby.
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Centrdlny systém elektronického dorucovania zabezpeci notifikaciu klienta o doruceni
elektronickej zasielky resp. vystupu pozadovanej sluzby. T4 mbze byt realizovana formou
emailu alebo SMS spravy. Nasledne si klient po prihlaseni sa (autentifikacii) do systému moéze
prevziat dorucenl elektronickd zasielku. V pripade, Ze je potrebné zabezpecit doklad
potvrdzujuci dorucenie, systém zabezpeci aby prijemca pred prevzatim elektronicky
podpisal potvrdenie o prevzati elektronickej zasielky.

Telefdn

Telefonickd komunikacia predstavuje jeden z moznych spdsobov ako dorucit vystup sluzby
jej ziadatelovi. Je vhodna ak je vystupom sluzby len poskytnutie informacie. Popripade ako
doplnkova forma komunikacie, napriklad pre informovanie Ziadatela o priebehu vybavovania
sluzby. M6ze byt realizovana hlasovou formou ako aj formou textovych sprav (SMS).

E-mail
Vystupny elektronicky dokument mdze byt klientovi zaslany aj elektronickou postou.

Osobne

Vystup sluzby v podobe fyzického dokumentu resp. dokumentov je klientovi poskytnuty
osobne pracovnikmi integrovanych obsluznych miest, alebo priamo s pracovnikmi
organizacie verejnej spravy poskytujlcej pozadovanu sluzbu.

Posta

Vystupny fyzicky dokument resp. dokumenty su klientovi zaslané posStovou zasielkou.

4.5 Infrastruktidra

Infrastruktira predstavuje technologické a komunikacné predpoklady digitalizacie usekov
spravy, ako aj rozvoja elektronickych sluzieb. Vytvara aj podmienky, ktoré stimuluji ponuku
a dopyt po tychto sluzbach. Je siborom technicko-systémovych prostriedkov a technologii
zberu, spracovavania, uchovavania a Sirenia informdacii, ako aj poskytovania informacnych
sluzieb, t.j. prevadzky informacnych systémov digitalizovanych Usekov spravy. Zabezpecuje
najma:
* implementaciu a prevadzku IS Usekov spravy,
e poskytovanie a rozvoj e-sluzieb verejnej spravy.

Komunikacno-technologicka infrastruktira je technologické prostredie na zabezpecenie
chodu jednotlivych informacnych systémov jednotlivych Usekov spravy (resp. integrovaného
informacného systému verejnej spravy). Tato technologicka infrastruktira verejnej spravy
musi byt postavena na takych technolégiach, ktoré umoznia vytvdranie navzajom
prepojenych a spolupracujucich ISVS, reSpektujucich vSetky poziadavky pouzivatelov
(verejnej spravy, obcanov a podnikatelov) na poskytovanie efektivnych a kvalitnych sluzieb.
Pod komunikac¢nou infraStruktdrou rozumieme fyzicki realizaciu komunikacnych
prostriedkov za Uc¢elom bezpecnej komunikacie a prenosu dat medzi jednotlivymi ¢ast ami
IS, medzi samotnymi IS ako aj medzi IS a pouzivatelom. Typickou fyzickou realizaciou su
optické alebo metalické kable, radiové spojenie, mikrovinné spojenie atd’. Zaroven sem
patria aj technické zariadenia umoznujuce komunikaciu ako napr. routre, switche, huby,
vysielaCe, prijimace atd’. Infrastruktira komunika¢nych sieti musi poskytovat dostato¢nu

Autor:  Ministerstvo Financii SR Aktualizované: 03.03.2008
Oblast: eGovernment Verzia: 00.01
Status:  <Navrh >

Nazov: Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Strana:  47/57



Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

kapacitu na realizaciu pozadovanych sluzieb s prihliadnutim na zvySené naroky pri
rozsSirovani sluzieb v buduicnosti.

Druhou zlozkou infrastruktlry je technologickd infraStruktira, ktorej Gcelom je poskytnuat
prostredie pre beh aplikacho-programového vybavenia (APV) jednotlivych IS Usekov spravy.
Su to jednak samotné vypoctové systémy pre beh APV a ich asociované systémy (systémy na
ukladanie dat, systémy na zabezpecenie informacnej bezpecnosti a pod.), ako aj podporna
infrastruktira potrebna pre chod tychto vypoctovych systémov (teda vlastné fyzické
prostredie datovych centier).

Ak by sme chceli popisat sucasny stav infraStruktiry, musime kon3tatovat, Ze existuje:
» neefektivnost (ekonomicka, technologickd) a individualisticky, nekoordinovany pristup,

» nevhodnost pre poskytovanie transakcénych sluzieb.

Cielom je vybudovat lacnejSiu a efektivnejSiu infrastruktiru, ktora bude bezpecna,
dostato¢ne vykonna, spolahliva, flexibilnd a umozni efektivne poskytovat on-line e-sluzby
na publika¢nej, komunikacnej i transak¢nej uUrovni. Mala by byt postavena na takych
technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzdjom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacnych systémov Usekov spravy.

Hlavnhou dlohou tejto kapitoly je poskytnit ramec pre vybudovanie integrovanej
technologickej a komunikacnej infrasStruktiry na bezpecnych a dostatocne robustnych
sietach s garantovanou dostupnost ou aplikacii.

Vychodiskami pri budovani takejto infrastruktiry si najma Zakon ¢.369/1990 Z.z. o obechom
zriadeni v zneni neskorSich zmien a Zakon ¢.275/2006 Z.z. o ISVS a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien, ktoré definuju pravny ramec.

Integrovant komunika¢no-technologickt infrastruktiru je mozné rozdelit do nasledovnych
komponentov:

e integrovana technologicka infrastruktdra Statnych organov,

e zdakladna integrovana komunikacna infrastruktura pre vykon Statnej spravy - na drovni
WAN,

e zdakladna komunikacna infrastruktira Statnej spravy — na drovni LAN,

e zdakladna technologicka a komunikacna infrastruktira Gzemnej samospravy.

4.5.1 Integrovana technologicka infraStruktira Statnych
organov

Integrovana technologicka infrasStruktdra Statnych organov predstavuje koordinovane
budovanu a prevadzkovanu sistavu vzajomne prepojenych technickych a technologickych
prostriedkov implementacie a prevadzky IS US v centralizovanej aplikaénej architekture,
najma s vyuzitim technoldgie tenky klient.

Trendy v oblasti IT smeruju k virtualizacii (nielen na Grovni vypoctovych kapacit, ale aj na
urovni datovych skladov, archivacnych systémov, databazovych systémov), centralizovanej
architekture APV s vyuzitim technoldgie tenkych klientov.

Technologicka infrastruktira verejne spravy musi byt flexibilna, t.j. takd, ktorda z doévodu
zmien v Struktlre verejnej sprdvy najma na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii
vyzaduje len malé, investicne nendro¢né Upravy. Musi byt postavend na takych
technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzdjom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacnych systémov Usekov spravy, reSpektujucich vsSetky poziadavky pouzivatelov
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(verejnej spravy, obcanov a podnikatelov) na poskytovanie efektivnych, kvalitnych a lacnych
sluzieb.

Cielom budovania integrovanej technologickej infrastruktiry je vybudovanie jedného
logického vypoctového strediska (datové centrum) Statu, v ktorom by bolo mozné
prevadzkovat jednak moduly typovych procesov vykonu spravy (najmd administrativne
a normotvorby) pre vSetky orgdny Statnej spravy ako aj informacné systémy Usekov vykonu
vnutornej spravy a rovnako poskytnit moznost prevadzkovania inych IS verejnej spravy na
zaklade rozhodnutia relevantnych spravcov.

Pod datovym centrom rozumieme prostriedky vypoctovych systémov a asociovanych
systémov, ako telekomunikacné systémy alebo systémy na ukladanie dat. Spravidla zahriuje
redundantné alebo zalozné zdroje energie, environmentdlne systémy (ako klimatizacia,
protipoziarne systémy a pod.) a Specidlne zabezpecovacie zariadenia.

Technologicky je mozné realizovat takéto vypoctové stredisko jednym logickym datovym
centrom, ktoré je tvorené viacerymi fyzickymi lokalitami. V takejto konfiguracii dochadza
k vytvoreniu redundantnych systémov, ked lokality mézu vzdjomne zalohovat réznu
poskytovanu funkcionalitu. Stucast ou tejto integrovanej infrastruktiry s aj mechanizmy pre
disaster recovery (obnovach pri havarii), ktoré mozné aktivovat v pripade Specifickych
situdcii. Tieto mechanizmy su transparentné pre vSetkych pouzivatelov tejto infrastruktuiry,
vzhladom na pouzivanie integrovanej komunikacnej a technologickej infrastruktury.

Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto
infrastruktiry s uz nad ramec tohto materidlu a budl obsahom Studie realizovatelnosti
komunikacno-technologickej infrastruktlry na systémy na centrdlnej trovni.

4.5.2 Zakladna integrovana komunika¢na infraStruktara -
WAN

Hlavhym principom zakladnej integrovanej komunikacnej infrastruktdry pre vykon Statnej
spravy na uarovni WAN (siete prepajajiucej vzdialené lokality v ramci jednotlivych
zainteresovanych orgdnov verejnej spravy) je skuto¢nost, ze by mala byt plne garantovana
sStatom, pretoze ide o vykon Statnej spravy, resp. preneseny vykon statnej spravy.

Vzajomna interakcia jednotlivych ISVS bude realizovana v sulade s definovanymi a
schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny Uudajov medzi ISVS a s vyuzitim takejto
komunikacnej infrastruktiry. Ta by mala byt neverejnd a vyhradena predovSetkym na
vzajomnu, bezpecnld komunikaciu systémov s okolim a na sprostredkovanie ich vzdjomnej
komunikacie. S verejnostou bude komunikacia zabezpecovana prostrednictvom r6znych
komunikacnych kanalov - Internet, telefén, e -mail atd’.

V ramci celej verejnej spravy mozno, z hladiska poziadaviek kladenych na infraStruktdru,
stanovit nasledovné tri osobité skupiny:

e veda, vyskum, vzdelavanie,

e silové zlozky statu,

* ostatna verejnd sprava.
Toto Clenenie vyplyva predovsetkym z charakteru aplikacii, ktorych prevadzku ma prislusna
infrasStruktira zabezpedit. Pre vedu, vyskum, vzdelavanie je charakteristické spracovavanie
velkého mnozstva informdacii v roznej forme z celosvetovych databdz (dnes hlavne s
dérazom na informacné zdroje Internetu). Silové zlozky Statu kladd vysoké naroky na
bezpecnost, multimedidlnost, ako aj prepojenost na silové zlozky inych Statov, najma krajin
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EU. Pre ostatni verejnu spravu je charakteristickd prevazujuca datova komunikacia v ramci
verejnej spravy a s verejnost ou najma na Uzemi Statu.

Predmetom tohto materialu, t.j. zdkladnej integrovanej komunikacnej infrasStruktary pre
vykon Statnej spravy na urovni WAN je len problematika ostatnej verejnej spravy.
Problematika budovania infrastruktiry pre akademicku obec, resp. silové zlozky statu je
mimo kompetencii materialu.

Dnesny stav v oblasti budovania komunikacnych sieti je pomerne komplexny, vzajomne
nekoordinovany, dokonca s mnohymi pripadmi viacnasobného pripojenia jedného subjektu
verejnej spravy, ked'ze pre jednotlivé agendy byva aj ¢asto vybudovana ucelova komunikacna
infrastruktdra. Mozno ho hodnotit ako neefektivhy po technickej aj ekonomickej stranke a
nevhodny pre transakénd droven poskytovania e-sluzieb. Neefektivnost je najma
v individualistickom pristupe k budovaniu infrastruktury. Vysledkom je stav, Ze napriklad:
poctu inStitdcii verejnej spravy, ktoré sidlia v tej istej budove zodpoveda pocet fyzicky
nezavislych LAN sieti (Struktirovana kabeldz, servre) a Casto aj rovnhaky pocet pripojok do
individualnych sieti typu WAN. Pocitacové siete typu LAN Statnych organov su prepojené
prostrednictvom prenajatych okruhov do viacerych rezortnych sieti typu VPN, ktorych
prenosova rychlost je od 128 kb/s do cca 10Mb/s.

S pohladu organizacnej prislusnosti jednotlivych pripojnych miest, mézme dnes existujlcu

komunikacna infrastruktiaru rozdelit na dve drovne:

e nadrezortné siete (napriklad siet prepdjajica Ustredné organy sStatnej spravy - Govnet;
alebo komunikacna infrastruktira pre informacné systémy pre riadenie verejnych
financii),

* rezortné siete (dnes je to priblizne 40-50 sieti v sprave a prevadzke jednotlivych organov
Statnej spravy, ktoré su realizované r6znymi poskytovatelmi podla udajov MV SR)

Cielovym stavom by mala byt integrovana komunikacna infrastruktdra, ktora by na jednej
fyzickej infraStruktire poskytovala logické virtudlne celky pre potreby jednotlivych
organizacii verejnej spravy. Gestorom takejto infrastruktiry by mal byt UOSS pre
problematiku informatizacie verejnej spravy.

Technologicky by sa mala tito komunika¢na infraStruktira skladat na fyzickej vrstve z
vysokorychlostnej chrbticovej siete (najlepSie z ohladom na vyvoj v tejto oblasti, zalozenej
na optickych vlaknach - priamom vyuziti optickej prenosovej sustavy), na ktoru bude
pripojena pristupova vrstva pripajajuca jednotlivé organizacie zabezpecujuce agendy vykonu
Statnej spravy alebo preneseného vykonu Statnej spravy. Nad fyzickou vrstvou by mala byt
pouzitd technologicka platforma zaloZzend na NGN (Next Generation Network) koncepte,
umoznujacom poskytovat sluzby s vysokou pridanou hodnotou, teda infrastruktira na IP
platforme (IP base network). Takato platforma by mala poskytovat moznosti vytvarania
uzavretych ucelovych skupin, t.j. virtudlnych privatnych sieti (zalozenych na technolégii
MPLS), ako aj moznosti vysokokvalitného prenosu dat, videa a hlasovej prevadzky.

Pri budovani takejto infrasStruktiry je mozné zvolit model, ked' napriklad ako chrbticova siet
by sa mohla vyuzit fyzicka infrasStruktdra vlastnend Statom, ktora bude kombinovana
pristupovymi vrstvami, ktoré modzu byt vo vlastnictve inych subjektov a ktoré budu
zabezpecené dodavatelsky niekolkymi poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb. Konkrétne
technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto infrastruktary
budi obsahom Sstudie realizovatelhosti komunikacno-technologickej infrasStruktiry na
systémy na centralnej Urovni. Tato problematika by mala nadviazat na uz existujlce
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materialy vypracované k tejto problematike26 a rovnako aj na skisenosti (tzv. best practices)
z inych Statov?7.

4.5.3 Zakladna integrovana komunika¢na infraStruktara -
LAN

V sucasnosti je stav v LAN infrastruktire, podobne ako pri WAN neefektivny a v mnohych
pripadoch dokonca nevyhovujici. Neefektivhost je najméa v individualistickom pristupe k
budovaniu tejto infrasStruktury. Napriklad po zrusSeni okresnych dradov a vzniku
Specializovanej Statnej spravy, vo vela pripadoch ak institlicie verejnej spravy sidlia v tej istej
budove, kazda z nich ma vybudovanu fyzicky nezavisld LAN siet (Struktirovana kabeladz,
switche, servre).

LAN siet, hlavne jej pasivna cast t.j. Struktirovana kabeldz, je vlastne tak ako
elektroinstalacné rozvody sucastou technologického vybavenie budovy. Preto poskytovanie
tychto rozvodov by malo byt sucastou sluzieb, ktoré zabezpecuje spravca budovy.

Cielovym stavom by malo byt zabezpecenie potrieb jednotlivych organizacii Statnej spravy
na Grovni LAN infrastruktdry na centralnej Grovni. Stat by plosne cez spravu nehnutelného
majetku Statu, pod gesciou jednej organizacnej jednotky2?8, zabezpecoval poskytovanie
vSetkych sluzieb na drovni LAN sieti. Teda nielen pasivnych casti ale aj aktivnhych casti LAN
infrastruktiry (LAN switche, tlacové sluzby a pod).

Ak viaceré inStitlcie verejnej spravy sidlia v jednej budove, centralny spravca nehnutelného
majetku Statu by pre tieto institlcie poskytoval (zabezpecoval) virtualne LAN siete, az po
Uroven pripojného miesta t.j. zasuvky Struktldrovanej kabelaze.

Vzhladom na evoliciu v poskytovani telekomunikaénych sluzieb, sucastou LAN

infrastruktiry bude aj poskytovanie hlasovych sluzieb. Ako dbsledok centralizovanej spravy,

by v ramci Statnej spravy existovala jedna spoloc¢na skupina pouzivatelov (doména) v ramci

ktorej by sa hlasova komunikacia realizovala bez potreby externej tarifikacie (volanie v ramci

jednej velkej pobockovej ustredne).

Jednotlivé organy statnej spravy by tak nemuseli zabezpecovat podporné cinnosti, ktoré nie

su ich hlavnou agendou. Vysledkom tohto stavu bude:

» efektivnejSie prevadzkovanie LAN infrastruktuary;

e optimalizacia poCtu pracovnych miest v Statnej sprave, ktoré zabezpecuju podporné
c¢innosti;

e znizenie financnych ndkladov na budovanie a prevadzku infrastruktdry.

4.5.4 Zakladna technologicka a komunika¢na infraStruktdra
Uzemnej samospravy

Zakladna technologickd a komunikacna infrastruktira Uzemnej samospravy ma dve roviny

rieSenia:

e prevadzku kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy;

26 Napriklad uznesenie vlady SR: ¢. 199/2006 o moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunikacnej

infrastruktury vlastnenej subjektmi, v ktorych ma stat majoritny vlastnicky podiel

27 Napriklad realizacie komunika¢nej infrastruktary v Grécku - Syzefkis, financovanej z prostriedkov OPIS

28 Napriklad Agentdrou pre spravu nehnutelného majetku Statu
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» prevadzku samospravnych kompetencii, ktora méze byt rieSend individudlne alebo
spolocne (Datové centrum miest a obci).

Prevadzka infrastruktury pre vykon kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy by mala
byt garantovana Statom, teda rieSenie tejto roviny by malo byt zabezpecené obdobne, ako
pri vykone Statnej spravy aj vzhladom na skutocnost, ze gestorom su Specifické
ministerstva.

V sucasnosti si obce a mesta individudlne obstaravaju a nasledne prevadzkuju SW aplikacie
potrebné pre spracovanie svojej agendy. Existuje mnoho dodavatelov, ktori na réznych
platformach a s réznou kvalitou poskytuji APV a sluzby pre verejnu spravu. Napriek
obmedzenym rozpoctom najma mensich obci je v kazdom jednotlivom pripade potrebné
riesit zabezpecfenie vykonu spravy, t.j. otazky implementacie, prevadzkovej podpory,
bezpecnosti, zmien a podobne IS pre podporu tychto agiend. To vedie k velmi vaznym
kompromisom medzi potrebami UGradov a realitou udrovne IT, ktord maju k dispozicii.
Neexistuje Ziadna koordindcia pri budovani infrastruktiry alebo zabezpecovani vykonu
kompetencii.

Vzhladom na to, ze digitalizacia usekov spravy patri medzi nevyhnutné predpoklady pre
UspeSné zavadzanie e-Governmentu v SR je predpoklad, Ze by vybudovanie aj tejto
infrastruktiry bolo CiastoCne v gescii Statu. To znamena, Ze aj Uzemna samosprava by mala
mat pre zabezpeclenie e-sluzieb k dispozicii technologickl infrastruktiru na bezpeclnej
komunikacnej platforme a garantovanou dostupnost ou jednotlivych sluzieb.

Cielom je vybudovat S3pecializované Datové centrum obci a miest (DCOM), ktoré bude
poskytovat mestskym, obecnym Uradom a samospravnym krajom potrebné certifikované
aplikacie ako sluzbu. Bude pouzivany princip certifikovanych aplikacii pre jednotlivé agendy,
kde certifikacnou autoritou pre aplikacie je vecne prislusny Statny organ (napr. pre
Uctovnictvo Ministerstvo financii, pre matricni agendu Ministerstvo vnutra a pod.).

Teda technologicky bude vybudované jedno virtualne vypoctové centrum (tvorené mozno z
viacerych fyzickych miest), ktoré bude poskytovat obecnym/mestskym Uradom potrebnu
APV podporu pri spracovani ich agiend (aplikacny software pre ich backoffice agendy -
mzdy, Uctovnictvo, personalistika; registratlra; spravne agendy v kompetencii obci...)

VyssSie uvedenda vizia rieSenia IT podpory obecnych/mestskych dUradov je plne v sulade so
sucasnymi trendmi vyuzivania IT. Pri dlhodobo klesajlucich cenach za kvalitné datové
spojenie a nedostatku vysokokvalifikovanych pracovnikov bude centrdlne poskytovanie
generickych ale aj Specializovanych aplikacii stale atraktivnejsie.

Prinosy navrhovaného rieSenia su:

 Moznost vyrazného skvalitnenia Standardnych rieseni u vybranych dodavatelov, ktori
dostanu vyrazny impulz na d’alsi dlhodoby rozvoj.

e Znizenie nakladov na vyuzivanie Standardnych rieSeni pre obce a mesta. Znizenie poctu
dodavatelov na jednej strane a zvySenie poctu Uradov vyuzivajlicich dané rieSenie vytvori
priestor na znizenie jednotkovych cien.

» Znizenie zavislosti Uradov na lokalnych IT dodavateloch, ktori mézu byt v niektorych
pripadoch velmi drahi a ich kvalitu je t azké garantovat.

» LepSie zabezpecenie centralnych sluzieb, ktoré budi méct investovat do skvalitnenia
technického vybavenia, telefonickej podpory, metodiky, postupov a proceddr pri
poskytovani sluzieb.
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Uspora nakladov za HW, infradtruktiru a telekomunikaéné sluzby.
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5. Priority informatizacie verejnej spravy

Priority informatizacie verejnej spravy stanovuju primdrne oblasti rozvoja, na zaklade
strategickych cielov a sucasného stavu informatizacie verejnej spravy, v ramci formovania
pilierov informatizacie verejnej spravy:
- formovania pravneho ramca,
- formovania infrastruktury,
- digitalizacie usekov spravy.
ResSpektovanie vysSie uvedenych principov, realizacia architektliry integrovaného ISVS a
priorit informatizdcie verejnej spravy za ucinnej politickej, inStituciondlnej a realizacnej
podpory suU nevyhnutnymi podmienkami dosiahnutia cielového stavu, ktorym je
eGovernment. Elektronicka forma vykonu spravy umozni zabezpecit kvalitativnu zmenu nie
len pri poskytovani sluzieb verejnou spravou v prospech verejnosti, ale aj pri samotnom
vykone orgdnov a institlcii verejnej spravy.
Prehlad priorit je uvedeny v nasledujliicej schéme:

Priority informatizacie verejnej spravy

— Terminolégia |
C _ | Zakladné datove Standardy |
Formovanie pravneho ramca (=4 L ) - |
L Koodinacia Standardizac¢nej Cinnosti |
- S e——— Analyza pravneho systemu |
\\ e — — — —— — — — — — — —— -
—_ - - \
— Integrovana technologicka infrastruktara statnych organov |
—
L~ - Zakladna integrovana komunikaéna infrastruktara (WAN) |
| “Formovanie infrastruktdry (-1 Zakladna integrovana komunikacna infrastruktara (LAN) |
~— ~Zakladna technologicka a komunika&na infradtruktira Gzemnej samospravy I
\\\\\ Narodna stratégia pre informaénu bezpeénost v SR J
- e \‘
_— Elektronicka identifikaéna karta |
//// Zakladné identifikatory I
L~ Zakladné &iselniky |
| “Digitalizacia Usekov spravy (-1 Zakladné registre |
"\\ Zakladné pristupové komponenty |
\\\\ Spoloéné moduly ISVS I
~ 2
~— Ostatné komponenty J

Obr. 15 - Priority informatizacie verejnej spravy
5.1 Formovanie pravneho ramca

Statne organy mozu konat iba v rozsahu a spésobom, ktory im ustanovi zidkon. Z tohto
vyplyva kluc¢ova ulloha formovania pravneho systému verejnej spravy aj z hladiska
eGovernmentu. Preto musi proces informatizacie verejnej spravy splyvat s formovanim
pravnheho systému verejnej spravy.

KoncepcCne a systematicky formovany pravny rdmec predstavuje fungujuci systém vytvarania
a aplikacie legislativy, metodiky a Standardov, ktory formou vzajomne previazanej sustavy
predpisov stanovuje podmienky a pravidla informatizacie verejnej spravy. Z obsahového
hladiska pokryva nasledovné:

- inStituciondlny ramec zahfna predpisy, ktoré vymedzuju aktérov, ich ulohy, kompetencie

a povinnosti v oblasti informatizacie verejnej spravy,
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- regulac¢ny rdmec zahfna legislativu, metodiku a Standardy, ktoré stanovuji podmienky
a sposob aplikacie IKT vo verejnej sprave ako aj poskytovania e-sluzieb.

Formovanie pravneho ramca patri najma do kompetencie Ustrednych organov Statnej spravy
v sulade s ich vecnymi kompetenciami.

Bez koncepcne a systematicky formovaného pravneho rdmca informatizacie verejnej spravy
a subezného rieSenia, integracie, optimalizacie a koordindcie procesov vykonu spravy
nemozno dosiahnut maximalnu efektivnost investicii do eGovernmentu.

Formovanie pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je zlozity a ¢asovo ndarocny
proces, ktory vychadza z analyzy sucasného pravneho ramca, realne fungujiceho gestorstva
a systému jeho formovania. ZlepsSenie sucasného stavu nastartuje doslednda aplikacia vyssie
opisanych principov a realizacia nasledovnych priorit v oblasti formovania pravneho ramca:

* Terminoldgia - cielom je zavedenie jednotnej, jednoznacnej a zavdznej terminolégie,
zoslladenej s terminolégiou odporic¢anou EU ajej inklGzia do terminolégie pravneho
systému verejnej spravy SR. Bez existencie jednoznacnej a zavdznej terminoldgie nie
mozné formovat pravny ramec informatizacie. Jednozna¢na terminoldgia je podmienkou
jednotnej interpretacie a tym aj rovnakej aplikacie predpisov.

 Zdakladné datové Standardy - zakladné datové Standardy su vyznamnym nastrojom
integracie dat v datovych fondoch verejnej spravy. Patria k nim predovsSetkym
identifikator fyzickej osoby, identifikator pravnickej osoby a podnikatela, sektorovy
identifikator, adresa a d’alSie, ktoré vyplyna zo studii realizovatelhosti.

+ Koordinacia 3tandardiza¢nej €innosti - Standardy si nastrojom na dosiahnutie
interoperability rieSeni a potrebnej Urovne informacnej bezpecCnosti. Neexistuje pristup
k pripravovanym medzinarodnym Standardom a koordinacia vydavania standardov v SR.
RieSenim je dorieSenie kompetencii a zabezpecenie koordinacie tvorby a vydavania
noriem a $tandardov v klti¢ovych organizaciach, ktorymi st SUTN, MF SR, NBU SR, MK SR,
MZ SR a UGKK SR. Pri preberani schvalenych $tandardov je nevyhnutna ucast zastupcov
SR v medzinarodnych Standardizacnych organizaciach.

* Analyza pravneho systému verejnej spravy z hladiska efektivnej aplikacie IKT vo
verejnej sprave je nevyhnutnym predpokladom stanovenia architektiry pravneho ramca
informatizacie verejnej spravy, prijatia koncepcie jeho formovania, ako aj jeho redlneho
vytvarania a aplikacie v kazdodennej praxi. Vysledkom analyzy by mal byt navrh
architektury pravneho ramca, odporucani legislativhych zmien a novych predpisov, ktoré
podporia integraciu a optimalizaciu procesov vykonu spravy. Pravny ramec bude
predstavovat komplexny systém previazanych predpisov, ktorymi bude regulovany
proces vytvarania podmienok aplikacie IKT vo verejnej sprave, ako aj vlastnej aplikacie
IKT. Predpisy by mali byt formované tak, aby jednozna¢ne umozfiovali vzdjomné
poskytovanie a vyuzivanie dat v elektronickej forme vramci verejnej spravy, ako aj e-
komunikaciu verejnosti s verejnou spravou pri vybavovani veci.

5.2 Formovanie infrasStruktury

Infrastruktura vytvara technologické a komunikacné predpoklady pre spravu a prevadzku IS
digitalizovanych Usekov spravy.

Formovanim technologickej a komunikacnej infrastruktiry sa zabezpecdi vybudovanie,
prevadzky a rozvoja potrebnych informacno-komunikacnych technoldgii, postavenych na
bezpecnych, robustnych siet ach s integracnou platformou SOA, garantovanou dostupnost ou
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kritickych aplikacii, jednotnou navigaciou, vratane workflow. Infrastruktira sa da
,importovat, objednat a kupit*“, t. j. zabezpecit dodavatelsky. Musi poskytovat dostato¢nu
kapacitu na realizaciu pozadovanych sluzieb s prihliadnutim na zvySené naroky pri
rozsSirovani sluzieb v buduicnosti.

Hlavné priority v oblasti formovania infrastruktlry su nasledovné:

* Integrovana technologickda infraStruktira Statnych organov - vybudovanie
jedného logického datového centra statu, v ktorom by bolo mozné prevadzkovat jednak
spolo¢né administrativne agendy rovnaké pre vsetky orgdny Statnej spravy, ako aj
poskytnit moznost prevadzkovania ostatnych IS Specifickych vecnych agiend, ktoré
vyplynl zo Studie realizovatelnosti.

» Zdikladna integrovana komunika¢nd infrastruktara (WAN) - Zakladnu
komunikacnu infraStruktdru verejnej spravy garantuje Stat. Tvoria ju tri typy sieti, ktoré
reSpektuji Specifika oblasti ich aplikdcie: veda, vyskum a vzdelavanie; Specialne zlozky
Statu; ostatna verejnd sprava. Predmetom tejto koncepcie je efektivhe rieSenie
integrovanej, kapacitne dostatocne robustnej, vysokorychlostnej siete pre verejni
spravu, ktora zabezpeci komunikacné sluzby pre vsSetky Grady Statnej spravy a Uzemnej
samospravy, ako aj pristup verejnosti k e-sluzbam verejnej spravy.

» Zdikladna integrovana komunika¢nd infraStruktira (LAN) - Technologické
a komunikacné zabezpecenie, ktoré zabezpeci Statnej sprave aktivne a pasivne casti LAN
infrastruktiry.

 Zdakladna technologickd a komunikac¢na infrastruktira izemnej samospravy -
vybudovat Specializované Datové centrum obci a miest (DCOM), ktoré bude poskytovat
mestskym, obecnym dradom a samospravnym krajom potrebné certifikované aplikacie
ako sluzbu. Riesenie by malo byt postavené na koncepte SOA, ktoré vytvori predpoklady
pre efektivne spravu a prevadzku ISVS a poskytne sluzby verejnosti na baze klientského
pristupu a web-sluzieb s garantovanou dostupnost ou minimalne pre kritické aplikacie.

e Narodna stratégia pre informacna bezpelnost v SR - vytvorit zakladny ramec
informacnej bezpecnosti Statu ako prvy krok k rieSeniu problematiky informacnej
bezpecnosti. Vymedzit zakladné rozdelenie pravomoci, vychodiskd, navrhy smerovania,
priority, ako aj zdkladny popis jednotlivych Gloh s cielom zabezpecit ochranu
kybernetického priestoru. Spolahlivé fungovanie informacnych systémov, vymena
informacii, astym spitd informacna bezpelnost, predstavuji urciti mieru zaruky
zabezpecenia zakladnych prav aslob6éd obcanov arozvoja konkurencieschopnosti
kazdého Statu. Zavedenim informacnej bezpecnosti do praxe v SR sa zaroven zvysi
déveryhodnost elektronickych sluzieb, elektronického obchodu, konkurencieschopnost
a vaznost SR voci zahraniciu.

5.3 Digitalizacia dsekov spravy

Digitalizacia usekov spravy znamena vlastnd aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy.
Vysledkom tejto aplikdcie v danom c¢ase na konkrétnom useku spravy je informacny systém
Useku spravy, v ktorom su relevantné agendy digitalizované, tzn. si vykonavané podporou
ISVS. Pri digitalizacii useku spravy je nevyhnutné zabezpecit on-line komunikaciu v celom
rozsahu vybavovania veci, tzn. pokryt vSetky typy komunikicie efektivnym spdsobom
a prostriedkami, ktoré pouzivaji v maximalnom rozsahu zdkladné komponenty architektary
uvedené v kapitole 4.2.
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V stiCasnosti vo verenej sprave existuje mnozstvo zavedenych autonémnych informacnych
systémov na rbdznej architektonickej a kvalitativnej Urovni rieSenia, ktorych sprava a
prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu.

Zakon o ISVS opravnuje Spravcu urcovat Povinnym osobam ISVS, ktoré by mali povinne
pouzivat, vyplyva to z § 2 pism. d) Zakona o ISVS, podla ktorého ,spravca urcuje prostriedky
spracovania informacii“. Spravca je teda opravneny urcit Povinnym osobam, akymi
prostriedkami (t.j. akymi ISVS) st povinné spracovavat urcity druh informacii, spadajuci pod
tu-ktori ¢innost v ramci vymedzeného okruhu verejnej spravy. Znamenda to, ze Povinné
osoby su teda povinné pouzivat tie ISVS, ktoré im urcil Spravca ISVS.

Zaroven plati, ze vykon spravy organmi verejnej spravy nemozno realizovat elektronickou
formou bez opory v zakonoch, ktoré vecne upravuju vykon spravy na prislusnych usekoch
spravy. Ustredné organy 3tatnej spravy zodpovedaji za zakladné oblasti verejnej spravy
vymedzené kompetenénym zdkonom?29, tzn. v sulade s ich vecnou pdsobnostou vytvaraju
legislativne a metodické podmienky pre aplikaciu IKT, ako aj pre vlastnu aplikaciu IKT
v ramci konkrétnych Usekov vykonu Statnej spravy. t.j. priamo zodpovedaju za Spravu ISVS
na useku vykonu Statnej spravy.

Z uvedeného vyplyva, Ze orgdny verejnej spravy ako povinné osoby, pouziju len také ISVS,
ktoré pre dany Usek vykonu spravy a pre dané ¢innosti uréi Spravca ISVS. Ustredné organy
Statnej spravy su teda na relevantnom useku spravy Spravcami ISVS, ktorych funkcionalita je
urcena na podporu vykonu Statnej spravy a preneseného vykonu statnej spravy.

Vykon Gzemnej samospravy je formovany v priamom sulade s Usekmi Statnej spravy. Pokial
UOSS formuju normotvorbu pre Gseky Gzemnej samospravy, tak je efektivne aby v cielovom
stave boli UOSS spravcami ISVS pre vykon takto formovanych samospravnych kompetencii.
Pokial UOSS neformuji normotvorbu pre Gseky Gizemnej samospravy, tak spravcami ISVS by
mali byt prislichajice obce alebo VUC v sulade s ich samospravnymi kompetenciami.

Spravca ISVS by mal zabezpecovat IS Useku spravy tak, aby cielové rieSenie podporovalo
informatizaciou komplexne vykon cinnosti na uUseku spravy avyuzivalo v maximalnom
rozsahu zdakladné komponenty architektdry integrovaného ISVS. Objektovo-orientovany
(Gsekovo-procesny) pristup garantuje integritu a efektivhost budovania IS, komplexnost
rieSeni, stabilitu vecnych oblasti, t.j. Usekov sprdvy a je v stlade so zakonom €. 275/2006 Z.
z. 0 ISVS v platnom zneni.

Preto prioritou v oblasti digitalizacie Usekov spravy je zavedenie nasledovnych zdakladnych
komponentov architektiry integrovaného ISVS (popisanych v kapitole 4.2). Zakladné
komponenty patria k hlavnym stavebnym kamenom pre IS usekov spravy, bez ktorych
nebude moéct proces informatizacie verejnej spravy efektivhe napredovat :

* Elektronicka identifika¢na karta
e Zakladné identifikatory

» Zdakladné Ciselniky

» Zdakladné registre

e« Zakladné pristupové komponenty
* Spolo¢né moduly ISVS

* Ostatné komponenty

29 7akon ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej 3tatnej spravy v platnom zneni
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