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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Zdravotnicke zariadenia :

o Statne 3 Fakultné
o vUC @ NsP
— 0 Polikliniky
3 M?StSke ) I Mestské nemocnice
O Sukromne O Specializované
zariadenia

Jeden zriadovatel (vlastnik) a/alebo kooperujuce

zdravotnicke zariadenia
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Ako ?

I3 Budovat'...

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

3 Optimalizovat.'...

O Riadit...

Siet’ zdravotnickych zariadeni ?
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Ako zistit’ ?

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Ktoré oddelenia su efektivne ?

Kde mozno ¢o najefektivnejsie urobit’ konkrétny vykon ?
Aké je porovnanie struktury nakladov jednotlivych celkov ?
Kam poslat’ konkrétneho pacienta s danou diagnézou ?
Ako sa cerpaju rozpocty jednotlivych zariadeni ?

Ako efektivne jednotlivé zariadenia nakupuju ?
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Informacna podpora zdravotnickeho zariadenia:

| Dokument manazment “
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Konsolidacia informacii pre hodnotenie a riadenie

extrémna

pracnost

) Zdravotnicke Zdravotnicke
Zdravotnicke Zdravotnicke ~ariadenie 3 zariadenie 4

zariadenie 2

zariadenie 1
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Preco to nefunguje

Pociatocné naklady na IS
Nevybudovana infrastruktura
PriliSna komplexnost’ IS

Potreba inovovat’ zastarany hardver

Potreba vnutornych procesnych zmien

Potreba vybudovat’ koordinaciu medzi zariadeniami
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Odpoved’ -> centralizované riesenia

Komplexny informaény systém

Zdravotnicke pre zdravotnicke zariadenia

zariadenie
»
Ty -\Q Zdravotnicke

Manazment ZZ zariade ie

Zriad'ovatel’ /
% & Vlastnik

Manaient Y74

Zdravotnicke

Ekonomika NIS DMS % @ % zariadenie Zdravotnicke
\ zariadenie
Ekonomika NIS DMS

anazment ZZ

Ekonomika NIS DMS

ey

Ekonomika NIS DMS

PRAHA > BRNO > OSTRAVA > ZLiN > BRATISLAVA > BANSKA BYSTRICA > KOSICE




® Webcom - Istro, s.r.o.

com

WEBCOM - ISTRO

Ako nato ?

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

manazérsky technologlcky

Zjednotit’ procesy // \

Zjednotit’ metodiku riadenia

Zaviest’ standardy kvality
Zaviest’ kl'u€ové indikatory
(KPI)

Spolocny datovy sklad
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Centralizované riesenie IS

" Vsetci manazeéri maju rovnakeé informacie =
déveryhodnost informacie

" Rovnaké ukazovatele vykonnosti = moznost’ porovnat’
zariadenia podla rovnakych kriteérii

" Jednotna interpretacia ukazovatel'ov vykonnosti

" Jednoducha udrzba, aktualizacia a archivacia dat

" Finan€na uspora pri implementacii — HW, SW, praca
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Riadenie skupin zdravotnickych zariadeni ma
svoje specifika
" Udaje mézu byt rozlozené vo viacerych lokalitach
" miesto
" Databaza
" Format
" Existuje viacero urovni riadenia — pre kazdu auroven je
doélezita ina mnozina informacii
" Potreba najst’ rovnaké ukazovatele pre ¢asto rozdielne
typy zdravotnickych zariadeni
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Ako nato ?

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

transformacie

5\_

Spolocny datovy sklad
Manazérsky portal
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

| Manazérsky portal

Vyuzitie postel'ového fondu : 75,65%

Zdr.zariadenie 2 75,82%

Oddelenie 1 79,12%

Oddelenie 2 79,34%

Oddelenie 3

Oddelenie 5 Oddelenie5
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Klucové ukazovatele

;Mﬁérskv portal 1
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Klucoveé ukazovatele

... Manazérsky portal

Pocty oSetrenych pacientov podfa lokality

_{ndas Map for Re
> dluaty

| oy
indm ~A Stredoslovensky Zapadoslovensky

Bratislava Vychodoslovensky
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

MIS pre skupinu zdravotnickych zariadeni by
mal zohladnit’ principy :

3 strategické ciele skupiny zdravotnickych zariadeni
3 organizacénu strukturu
3 controllingové principy

3 Orientacia na ciele

3 Orientacia na hospodarsky vysledok

[ Orientacia na slabé miesta

3 Vyuzivanie systému zodpovednosti

3 Vyuzivanie systému spatnej vazby
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Prinos centralizovanych IS pre skupiny
zdravotnickych zariadeni

" vybudovanie spoloéného datového skladu
" zadefinovanie KPI (pre vSetky zariadenia rovnaké)

" moznost’ porovnat’ zariadenia medzi sebou na zaklade
jednotnych KPI

" podpora principu vzajomnosti — ak sa bude darit’ nasej
nemochici, pomodzeme aj ostanym v skupine ...

® odl'ahcenie zat'aze primarnych systémov presunom
analytickej €¢innosti do oblasti MISu
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Ciele centralizacie IS
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Z coho to zaplatit’ ?

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

3 Europske fondy...
I3 Dotacie zriad'ovatela...

3 Vlastne zdroje...
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Informatizacia zdravotnickych zariadeni

vysoko navratna investicia

Priemerna doba navratnosti investicie realizovanych
projektov je 8 mesiacov

(po skusenostiach z 10-tich realizovanych projektov)
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

= Uspora financii efektivnym riadenim finanénych tokov.
" Presnejsie informacie pri vyjednavani s poistovhnami

" Efektivnejsie riadenie nakladovych stredisk a nastroje na
sledovanie ich hospodarenia zavedenim prvkov
zodpovednosti.

® Moznost' vybrat’ optimalne varianty a modelovat’ situacie
,,GO keby*

" Uspora financii prehfadnym rieSenim nakupnych procesov
" Uspora financii z lepsieho riadenie vztahov s dodavatelmi

= Uspora mzdovych nakladov a zvySenie motivacie
zamestnancov.
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

eHealth v SR — zakladny ramec

Programové vyhlasenie viady:

,Rozhodujucim zamerom vlady bude rozvoj informatizacie systemu
zdravotnictva na vSetkych urovniach. Vlada zabezpecCi legislativne a
inStitucionalne podmienky na realizaciu informacnych a
komunikaénych systémov, ktoré zasadnym sp6ésobom napomdézu
zlepSovat kvalitu, nakladovu efektivitu a Casovu dostupnost sluzieb.
V tejto oblasti bude vlada podporovat projekt informatizacie
zdravotnictva a postupne realizovat’ ciele narodnej eHealth
stratégie.”
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Zdroje z EU :

| Operacény program

1. Regionalny operacny program
2. Zivotné prostredie

3. Doprava a informatizacia spoloénosti /'7'”

4. Vyskum, vyvoj a inovacie NARODNY

; Al L STRATEGICKY
5. Zamestnanost a socialna inkluzia REFERENCNY
6. Vzdelavanie RAMEC

o, 2007 - 2013
/. Technicka pomoc

8. Bratislavsky kraj
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Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Ako sa pripravit’ na ¢cerpanie

= Priprava strategii a zamerov
" Priprava projektovych dokumentacii

= Zabezpecenie spolufinancovania
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Webcom - Istro v roku 2006:

Vieme, ako dosiahnut’ uspech vo Vasom odbore

Pomahame realizovat’ stratégiu informatizacie zdravotnictva

® Nase riesenia pouziva 10 zdravotnickych zariadeni

Bratislava)
"  Prepojenia so vSetkymi kl'd€ovymi systémami pouzivanymi v
zdravotnickych zariadeniach
® Neustaly vyvoj rieSenia
®  Podpora riadenia prostrednictvom manazérskych systémov
®  Orientacia na prinosy
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Ing. Martin Kovac
Account Manager
+421 907 705 081

mkovac@webcom-istro.sk
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