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Skusenosti so slovenskym
eGovernment

Vysledky prieskumu PPP
prostrednictvom web dotaznika

vdnoch 27.10. az 10.11.2015



O ankete:

Prieskum sa realizoval prostrednictvom web
ankety/dotaznika v diioch 27.10. az
10.11.2015.

Ciel': ziskat feedback o vyuzivani novych
elektronickych sluzieb SS od pouzivatelov.

Mailom bolo oslovenych cca. 250 ¢lenov PPP a
zverejnenim na profile PPP na Facebooku (cca.
300 likes, “832 people reached”)

ZUcastnilo sa ho 41 osob.



—

PARTNERSTVA

Vlastnite obciansky preukaz s Cipom? i

planujem ¢oskoro 6
ano 25
nie 10
spolu 41




—

Mate aktivovany ZEP? —

ano 19
nie 22
spolu 41




—

Vyuzili ste uz nové elektronické sluzby verejnej spravy? s

ano 17
nie 24
spolu 41




—

PARTNERSTVA

Mate pozitivhe alebo negativne skusenosti?

pozitivhe 9
negativne 10
nemam Ziadne 22
spolu 41




PARTNERSTVA
P,
PRE

Skusenosti ucastnikov prieskumu: Bl

OBCIANSKE ZDRUIENIE

“komunikdcia s DU — velmi tazké nastavenia aj pre IT znalého
Cloveka”

Zmeny v OR SR — “strasny GUI”, “podatelna OR nevedela
akceptovat dva podpisy a z chybového oznamu nebolo mozné zistit

dévod odmietnutia”, “el.sluzby zaberaju zatial viac Casu ako
klasické”

UPSVaR — “Urad dostal podpisany pdf dokument a nebol schopny
ho otvorit a precitat”, “pozitivom histdria informacii napr. o
detskych pridavkoch”, “socialny prispevok — pozitivnha skisenost,

vSetko zbehlo ako malo”

Pozitivna skusenost s podanim vSeobecného podania na okresny
urad — kolaudacia drobnej vodohospodarskej stavby.

“moje el.podanie na sude tlacia a uctuju si za to poplatok ako za
kopie zo sudneho spisu!!l”

“rozchodil som ZEP aj na Chrome!”



PARTNERSTVA
D |§ )

PRE

Podnety od ucastnikov prieskumu: B

OBEIANSKE ZORUZENIE

“dorobit jednoduché user interfaces v podobe wizards pre klucové sluzby”

“vyraznejsie finan¢ne zvyhodnit ich pouZivanie oproti inym formam
komunikacie”

“doslednu organizaciu informacii podla Zivotnych situacii na portali, zlepsit
vyhladavanie”

“zlepsenie sluzieb integrovanych na portali — zrozumitelné chybové
oznamy, dopracovanie sluzieb o bezné situacie ako napr. dvaja konatelia“
“schranka sprav ma pomalu odozvu pri nacitavani jednotlivych sprav”

Pri vydavani OP priamo ponukat ZEP a ¢itacky... “Odstranit nutnost ZEP,
kde to nie je bezpodmienecCne nutné”

NevyZadovat od ob¢ana informacie, ktoré uz stat ma!
“vyzadovat menej priloh”
“zlepsit prepojenost systémov, aby komunikovali automaticky”



Kontakt:

Mgr. Milan Istvan
prezident PPP
Jasikova 2, 821 03 Bratislava
0905 351 962
milan@p3.sk

www.p3.sk

www.facebook.com/partnerstva




