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Umela inteligencia v sluzbach statu: Ako pomoze verejnej sprave?

Bratislava - Popularita umelej inteligencie (Al) neustale rastie, o com svedci aj fakt, ze kym v
roku 2022 dosiahol pojem Al mesacne 7,9 miliona internetovych vyhladavani, v roku 2023 to uz
bolo 30,4 miliéna mesacénych vyhladavani. V sicasnosti s moznosti Al a jej vyuzitia Siroké

a nadalej pribudaji. Aktualnym trendom je aplikovanie moznosti Al vo verejnom sektore,
ked'ze dokaze vyznamne zjednodusit, zrychlit a skvalitnit’ sluzby verejnej spravy.

Pociatky umelej inteligencie siahaju az do 50-tych rokov minulého storocia. Vyrazny rozmach vsak Al
zaziva len v poslednych rokoch, okrem iného predstavenim ChatGPT, jazykového modelu na principe
strojového ucenia. Aktualne sa stale CastejSie sklonuje vyuzitie Al v Statnej sprave, kde vyrazne dokaze
v mnohom odbremenit’ samotnych zamestnancov, ale aj obc¢anov.

Umela inteligencia moze byt vo verejnej sprave vyuzitd na rozne Gcely. V oblasti veducich pozicii vie Al
pomoct’ s reSersou a zhrnutim dokumentov a organizaciou kalendara. Pri verejnych zakazkach je
schopna pomoct’ s pripravou zadavacej dokumentacie. V oblasti bezpecnosti posilni kyberbezpeénost’
a analyzuje dlhodobé javy. V komunikacii a PR dokaze analyzovat sentiment a pripravovat tlacové
vystupy. V spisovej sluzbe a archive roztriedi dokumenty na podatelni a inteligentne vyhladava.

Pre vsetky Casti Uradu vie Al urobit’ zapis zo schodzok, rychlo zhrnGt obsah zmeskanej schodze,
spravovat’ a organizovat' Cas v kalendaroch, spravovat’ a riadit’ Ulohy a pripravovat’ odpovede na
dotazy tretich stran. V personalnom oddeleni méze fungovat ako asistent zamestnancov a pomahat’s
adaptacnym procesom a vzdeldvanim. A v oblasti digitalnych sluzieb ob¢anom méze fungovat ako
asistent (voicebot, chatbot).

Na Slovensku sa umela inteligencia uz Uspesne uplatfiuje v niektorych sférach verejnej spravy
a zaroven sa vela diskutuje o moznostiach jej dalSieho rozsirenia do dalSich oblasti verejnej spravy.

LPotesilo ma, ked nds spolocnost Microsoft oslovila, aby sme na tuto tému usporiadali samostatné
diskusné podujatie, kde by sme odprezentovali aktudlne moZnosti vyuZitia tejto technoldgie vo verejnom
sektore. NielenZe sme ukdzali moznosti, ale aj prvé konkrétne priklady aktivit v slovenskej a ceskej
verejnej sprave. Podla velkého zaujmu ucastnikov o tuto tému som presvedceny, Ze v blizkom case sa
dockdme viacerych pilotnych projektov na vyuZitie Al v slovenskej statnej sprave a samosprdve”,
povedal Milan IStvan, prezident obcianskeho zdruzenia Partnerstva pre prosperitu (PPP).

Vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnej sprave mdze priniest mnoho nespornych vyhod, ktoré
vyrazne zefektivnia jej celkové fungovanie. Medzi tie najdodlezitejsie patria:

e Zlepsenie kvality sluzieb: Umela inteligencia méze pomoct zlepsit” kvalitu sluzieb
poskytovanych obcanom, napriklad v oblasti zdravotnej starostlivosti alebo verejnej dopravy
alebo poskytovanim personalizovanych sluzieb na mieru pre kazdého. Moze tiez pomdct’ pri
poskytovani informacii, vzdelavania alebo skoleni.

e Uspora nakladov: Automatizaciou administrativnych postupov sa uvolnia ludské zdroje na
dolezitejsie ulohy.

e Znizenie chybovosti: Umela inteligencia moze Ucinne bojovat proti ludskych chybam tym, ze
prevezme narocnu pracu spojenu s rozborom a analyzou obrovskych dat.

e Optimalizacia rozhodovania: Vdaka umelej inteligencii sa mdze zvysit kapacita verejnej
spravy efektivne vyuzivat analytické data pre kvalitnejsie rozhodnutia.

e Zlepsenie zdielania idajov: Zlepsenie zdielanie Udajov medzi institlciami verejnej spravy
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.Predikcie hovoria o tom, Ze do roku 2030 umela inteligencia poméZe zvysit svetové HDP o 14 %, vdaka
vyssej produktivite prdce a automatizdcii procesov. Al méze pomoct, aby interakcia obcanov so statom
bola jednoduchsia a aby sa verejné sluzby poskytovali efektivnejsie,” povedal statny tajomnik
ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Ilvan Ivancin a dodal, ze vladne
institucie Casto spracovavaju velké mnozstvo formularov a dokumentov. ,Pomocou Al méZzeme tieto
procesy automatizovat a podporit tak rychlost v rozhodovani. Zdaroveri Al integrovand do webovych
portdlov, ktoré by ponukali interaktivne sluzby, ako napriklad vypocet dariovej povinnosti, déchodkov
alebo socidlnych ddvok, by mohla znacne zlepsit pristupnost a personalizdciu sluzieb verejnej spravy,”
doplnil lvanéin.

Umela inteligencia disponuje potencidlom asistovat v Sirokom spektre Uloh, od jednoduchych az po
tie najkomplexnejsie. V zdravotnictve moze prispievat k zachrane Zivotov prostrednictvom analyzy a
porovnavania CT a RTG snimok, zatial ¢o v kancelariach dokaze efektivne optimalizovat’ pracovné
procesy. Na tento Ucel uviedla spolo¢nost” Microsoft produkt zalozeny na ChatGPT, nazyvany Copilot.
Tento kancelarsky asistent je navrhnuty tak, aby sluzil ako pomocnik v kazdodennej praci.

Pri vyuZivani umelej inteligencie je potrebné dbat na etické normy a zasady ochrany sukromia. Vsetky
pouzité Al systémy by mali byt transparentné, spravodlivé a bezpecné. V tomto kontexte je dolezita aj
edukacia obcanov o vyhodach a rizikach spojenych s pouzivanim Al. Toto vSetko su klticové aspekty
pri diskusii o buduicnosti vyuZzivania umelej inteligencie vo verejnej sprave.

.Spolocnost Microsoft je dnes lider v oblasti umelej inteligencie, z coho nam vyplyvaju aj povinnosti
spojené s jej pouZivanim. Viyrazne sa angaZujeme v obhajobe etickych pravidiel jej vyuZivania a aktivne
vedieme dialdg na réznych forach, pricom sa podielame aj na tvorbe pravidiel pre pouZivanie Al, s
cielom zabezpecit, Ze tieto technologie nebudu zneuzité. Microsoft zohrdva klucova ulohu aj pri
implementdcii tychto pravidiel, pretoze vsetky platformy, ktoré pontikame, su v sulade s pravidlami
pouzivania umelej inteligencie, ktorych sme spoluautormi.” povedal Lubos Krpelan, Bussines Lead
Microsoft Slovensko.

To, akym smerom sa bude uberat’ vyuzivanie umelej inteligencie vo verejnej sprave na Slovensku,
bude zalezat' od politického vedenia, legislativnych zmien, investicii do vyskumu a vyvoja, vzdelavania
a odbornej pripravy, ako aj od spoluprace so sikromnym sektorom a medzinarodnymi partnermi.
Ocakéva sa, ze Al bude stéle viac integrovana do verejnych procesov, ¢o povedie k vyraznému
zlepSeniu efektivity a transparentnosti sluzieb pre obcanov.
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Informacie o spolo¢nosti Microsoft:

Microsoft (Nasdag "MSFT" @microsoft) umoZniuje digitdlnu transformaciu v ére inteligentného cloudu a
inteligentného internetu veci. Nasim poslanim je pomoct kazdému ¢loveku a kaZdej organizécii na svete
dosiahnut viac. Spoloénost Microsoft Corporation bola zaloZena pred viac ako 40 rokmi — v aprili 1975. Ceska
pobocka zacala svoju ¢innost v roku 1992. Na jeseri 2015 sme sa spolu s prazskou diviziou Skype presunuli do
nového sveta prace — kanceldrii vytvorenych pre svet prace odkialkolvek. V juli 2016 ¢eska pobocka spojila sily
so slovenskou pobockou a vytvorila Microsoft Ceska republika a Slovensko. Na jeseri 2016 bolo v Prahe otvorené
vyvojové centrum Microsoft Dynamics.
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Dalsie informacie a novinky o spoloénosti Microsoft na Slovensku najdete v tlaéovom stredisku (Microsoft
News Center). Pribehy o tom, ako technolégie menia Zivoty (nielen) nasich zakaznikov, najdete na
www.microsoft.cz/pribehy (€esko) a www.microsoft.com/stories (svet).

Tento dokument sliZi len na informacné ucely. Spolo¢nost Microsoft sa zrieka akejkolvek zodpovednosti
vyplyvajlcej z pouzivania tohto dokumentu na iné Ucely. Spoloénost Microsoft nebude nikdy zodpovedna za
Ziadne Specidlne, priame, nepriame ani nasledné skody vyplyvajlce z plnenia zmluvy, nedbanlivosti alebo inych
zalezitosti vyplyvajlcich z pouzivania alebo interpretacie tohto dokumentu alebo v suvislosti s nimi. Microsoft je
registrovana ochranna zndmka spolo¢nosti Microsoft Corp. v USA a/alebo inych krajindch. Nazvy spolo¢nosti a
produktov uvedenych v tomto dokumente mézu byt ochrannymi znamkami ich prislusnych vlastnikov.
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