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1 Uvod

Vyskum ,,Obc¢ania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy* sa realizoval ako sti¢ast’
vyskumu verejnej mienky agentiirou MVK v diioch 13.-27. juna 2003 na objednavku zdruzenia PPP a
ITAS na vzorke 1126 respondentov. Vyberova vzorka bola reprezentativna pre obyvatel'ov Slovenska
nad 18 rokov v znakoch pohlavie, vek, narodnost’, kategérie bydliska a kraja.

Cielom vyskumu bolo zistit’ postoje dospelej populacie Slovenska k elektronickym sluzbam
verejnej spravy. Sucastou vyskumu v8ak bolo aj zistovanie moznosti a schopnosti obyvatel'stva
pracovat’ s poCitacom a internetom (¢o sa chépe ako dolezitd podmienka vyuzivania elektronickych
sluzieb) a vyuZivanie a hodnotenie niektorych internetovych sluzieb.

Predkladana sprava poskytuje hlbsiu analyzu dat ziskanych vyskumom, ktorych spracovanie si
objednalo zdruZenie PPP.

Sprava obsahuje spracované vysledky rozdelené do niekolkych Casti:

1. Persondlne pocitace (PC)
* vlastnictvo (moznost pristupu doma), zdujem o kipu PC

* schopnost’ pracovat’ s PC, miesto vyuZivania

2. Internet

* znalost’ internetu a pristup k nemu

* zaujem o zavedenie internetu domov, dovody nezaujmu o zavedenie internetu domov
e vyuZivanie internetu, intenzita vyuzivania, dizka pripojenia

* vyuzivanie sluzieb a vyhl'ad4dvanie informadcii z internetu

3. e-Government — znalost’ webovych stranok tiradov a

* navstevovanie strdnok tiradov a ich hodnotenie

* znalost’ portalov, poziadavky na informacie

* hodnotenie irovne e-governmentu na Slovensku a bezpec¢nosti internetu
4. Zaujem o sluzby e-government

Spracovanie dat ziskanych vyskumom spocivalo v nasledovnych krokoch: vy¢islenie po¢tu
odpovedi na kazdu otazku vratane percentualneho vyjadrenia pre celi vyberovil vzorku, €o je mozné
interpretovat’ ako vysledok za celtl dospelll populéaciu SR a pri niektorych otdzkach pocet odpovedi a
percentudlne vyjadrenie pre tych respondentov, ktori internet vyuzili za posledny rok, alebo uviedli, Ze
internet pouZzivaju pravidelne, ¢o je potom mozné interpretovat’ pre celt populaciu dospelych
pouzivatel'ov internetu na Slovensku. Pre kazdy znak (niektoré otdzky obsahuju viac Statistickych
znakov, a to v pripadoch, ked’ bolo mozZné uviest’ viac odpovedi na jednu otazku) sa urobili zakladné
triedenia so vSetkymi charakteristikami vyskumnej vzorky respondentov. Testovanim kazdého
triedenia sa hl'adali signifikantné (Statisticky vyznamné) rozdiely medzi jednotlivymi skupinami
respondentov, ¢im sa identifikovali $pecifické skupiny respondentov vo vztahu k danému znaku.

Rovnaky postup bol zvoleny aj na prezentaciu vysledkov v tejto sprave, kde st ku kazdej otdzke
dotaznika vyjadrené pocty (percentd) odpovedi za celt vzorku, resp. relevantni skupinu respondentov
(pouzivatelia internetu a pod.) a nasledne st uvedené Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
medzi jednotlivymi skupinami respondentov uréenymi socio-demografickymi ukazovatel'mi
(najcastejsie vek, vzdelanie, kategoria doméacnosti, prijem, pracovny status, kategoria bydliska a kraj).
Na tieto triedenia boli pouZzité vSetky znaky charakterizujuce vzorku (vid'. zloZenie vzorky).



V tivode spravy je zhrnutie najdolezitejSich zisteni vyskumu podl'a jednotlivych oblasti, ktoré
vyskum pokryval a pripadne ich hodnotenie z pozicie r6znych dostupnych porovnani a analyz.

2 NajdolezitejSie zistenia vyskumu

Vysledky vyskumu st v niektorych bodoch az prekvapivo optimistické, najmé v porovnani
niektorych vysledkov s vysledkami starSich (dostupnych) vyskumov, ako aj s tzv. tvrdymi,
Statistickymi datami z konca roku 2002 a polroku 2003.

Vysvetleni je viac:

* vyskum sa realizoval formou vyskumu verejnej mienky, kde reprezentativnost’ bola stanovena
parametrami (kvotami), z ktorych nie vSetky su faktormi ovplyviiujlicimi postoje a ndzory voci
skimanej problematike (narodnost’, viera), teda vysledky mohol ovplyvnit’ vyber respondentov
zo strany anketarov, na druhej strane mohol na respondentov posobit’ tzv. halé efekt, kedy sa
respondent chce ukdzat’ v danej téme v ,,dobrom* svetle a jeho odpovede st prikraslované

* ak sa eSte koncom roka 2002 javila situacia v informatizacii Slovenska ako takmer beznadejna
v porovnani s krajinami EU, ale aj viacerymi kandidatskymi krajinami EU, tak uz tidaje
z polroku 2003 nasved¢uju, Ze nastalo urcité ozivenie v tejto oblasti a situacia sa, aj ked’ vel'mi
pomaly, zlepSuje — z tohto pohladu st teda vysledky vyskumu hodnoverné,

* odpovede respondentov na taZziskové otazky smerované k problematike elektronizacie sluzieb
verejnej spravy nie je s ¢im na Slovensku porovnat), je teda tazké hodnotit’ ich hodnovernost’,
* Zivy zaujem respondentov o elektronické sluzby verejnej spravy (ktory prekvapil aj
organizatorov vyskumu) moze byt redlny a nie je ddvod ho spochybnovat.
Tato kapitola prinaSa zhrnutie vysledkov vyskumu a v niektorych ukazovatel'och ich pripadné
zhodnotenie na zaklade porovnania s inymi dostupnymi relevantnymi udajmi.

2.1 Penetracia a vyuzZivanie PC

Podrla vysledkov vyskumu ma doma pocitac 35,9% opytanych. Ak anketari realizujuci rozhovory
dodrzali podmienku, Ze z jednej domécnosti odpovedal na otazky vyskumu len jeden jej ¢len a
reprezentoval teda domécnost’, znamenalo by to, Ze po¢itatom je vybavenych az 597 928 domacnosti
na Slovensku, ¢o je podstatné zvySenie penetracie PC v domacnostiach za posledné dva roky.
Dostupné tidaje zo s¢itania l'udu v roku 2001 hovorili o 11% domdacnosti vybavenych PC, teda
pocitace boli v 182 377 domacnostiach, kde byvalo 670 113 obyvatel'ov. Za dva roky, ktoré ubehli od
s¢itania 'udu, domov a bytov ubehlo do konania vyskum MVK sa predalo na Slovensku — podl'a PC
revue — 443085 novych pocitacov a i ked st v obehu aj pocitace ,,z druhej ruky* taky vyznamny
narast domdcnosti s po¢itacom je len malo pravdepodobny (je mozné predpokladat’, ze prave pri tomto
ukazovateli sa prejavili skreslenia uvedené vyssie). Ak sa do domécnosti dostalo okolo 300 000
z tychto pocitacov, penetracia by mohla dosiahnut’ redlne asi 29%. Ostatné vysledky tykajuce sa tejto
skupiny indikétorov nie je dévod spochybiiovat.

Rozdiely vo vysledkoch cenzu z roku 2001 a vyskumu MVK v jednotlivych krajoch ukazuje
tabul’ka:

% domacnosti s PC
kraje SR vyskum MVK cenzus
jtn 2003 maj 2001
bratislavsky 42 18,5
trnavsky 37,8 11




% domacnosti s PC

kraje SR vyskum MVK cenzus
jin 2003 maj 2001

trenciansky 32 9,5
nitriansky 40,3 9,9
zilinsky 35,8 9.9
banskobystricky 30,7 8
presovsky 34,9 8,9
kosicky 34,2 10,5
SR 35,9 10,95

PC vlastnia doma skor mladi 'udia do 39 rokov, vzdelanejsi, slobodni, z domécnosti s viacerymi
¢lenmi (3-6). S rastom prijmov domacnosti a s osobnych prijmov vlastnictvo PC pravidelne rastie.

Doma nema pocita¢ 64,1% opytanych, no 30% z nich prejavilo zdujem o jeho kupu, pricom ide o
podobné socio-demografické skupiny respondentov ako tie, ktoré uz PC doma majt. Tito respondenti
predstavuji 19,2% podiel z dospelej populacie Slovenska (asi 907 tisic 0s6b), ktori by mali zaujem o
kapu pocitaca domov. Z tych, ktori nemaji pocita¢ doma 60% o ndkup nema predbezne alebo vobec
zaujem. V prepocte to predstavuje 45% dospelej populacie.

Pozitivne zistenie vsak je, ze 41,6% dospelych l'udi dokaze na Slovensku s po¢itacom pracovat’ — ¢i
uz po absolvovani nejakého Skolenia, alebo bez neho. St to opat’ mladi, vzdelani 'udia bez rozdielu
pohlavia, pracujuci, z vyS$Sich prijmovych skupin. Z 58,4% respondentov, ktori nevedia samostatne
pracovat’ s PC je 11,3% takych, ktori s pomocou niekoho skusenejSieho uz s PC pracovat’' mézu a
14,6% by sa chcelo ucit, resp. by boli ochotni sa ucit’, keby to potrebovali. Ostadva skupina vyse 32%
populécie (vySe 700 tisic obyvatel'ov Slovenska), ktori nemaji vobec zaujem sa s PC ucit’ pracovat.
Jedna sa predovsetkym o star§ich I'udi, Zijacich samostatne alebo v dvojélennych domécnostiach,
dochodcov, s nizkymi prijmami, €o je do urcitej miery, pre tieto socio-demografické skupiny,
prirodzeny postoj. Ako opozitum vSak moze sluzit’ priklad nadSenia starych Ameri¢anov pre PC a
internet, ktori bez toho, aby vy$li z domu, vybavujt, nakupuju a pod. Je rozdiel v moZnostiach (?),
mentalite (?), postojoch k technike(?), €i Zivotu a spdsobu zZivota vobec (?).

To, Ze respondent uviedol, Ze ma (maji) doma pocita¢ eSte neznamena, Ze s nim pracuje — pracovat’
s nim mo6zZe potomok, alebo naopak — rodi¢, ¢i partner. K pouZzivaniu PC doma sa hlasi 30%
respondentov. Pri praci v zamestnani (podnikani) potrebuje a vyuziva PC 27,7% z celej populacie,

z tych respondentov, ktori pracuju (podnikaja) je to 44,9%. (Je to relativne vysoké percento vzhl'adom
k tomu, Ze medzi pracujucimi je 35% robotnikov, u ktorych nie je najbeznejsia praca s PC.) Z nich
vSak asi 10% uvadza Ze nevie samostatne pracovat’ s PC, ale chce sa ucit, resp. s pomocou niekoho
pracovat’ dokaze. Teda vie a samostatne s PC pracuje v zamestnani (podnikani) na Slovensku 40,5%
dospelych zamestnanych l'udi. Oproti EU (ked’Ze nie je zndma presna definicia ukazovatela EU a
spdsob jeho ziskania, je porovnanie len priblizné - ilustraéné) je to stale menej, ked’ priemer EU je
53,2%. Slovensko je ale takmer na urovni Franctizska (44,9%) a Spanielska (42,4%). Dansko a
Svédsko ale prekracuju uroveit 70% pracujucich s PC.

2.2 Internet

O internete vie ¢oraz viac l'udi a Coraz viac je aj pouzivatel'ov — podl'a ndsho vyskumu (MVK) az
31,8%, co je vyrazne viac ako napr. podl'a vyskumu agentary GfK na konci roku 2002, kedy bolo
zistenych 23,1% pouzivatel'ov internetu. Vyskum MVK priniesol vel'mi (azZ prili§) optimistické
vysledky v oblasti pristupu a vyuZivania internetu oproti inym dostupnym udajom a oproti



spominanému vyskumu agentiury GfK, ktorého vysledky st k dispozicii a je mozné niektoré vysledky
oboch vyskumov porovnat’. Nasledujica tabul’ka ukazuje vysledky vyskumov v oblasti pristupu
k internetu:

Pristup k internetu MVK - 6.2003 GfK — 3.trimester
(% 2002

pristup ma 47,3 28,3

doma 14,3 5

v praci 22,2 9,6

v Skole 53 6

na verejnom mieste komeré¢nom 21,9 14,2

na verejnom mieste nekomerénom | 10,4

pristup nema 52,7 71,7

Jednym z dovodom velkych rozdielov v porovnavanych vysledkoch vyskumov méze byt
skuto¢nost’, Ze pristup k internetu uviedli vo vyskume MVK aj respondenti, ktori ho nevyuzivaju, ale
realne, keby chceli, resp. potrebovali, o pristupe vedia. Viac ako 6% z tych, ktori uvadzajt, ze maji
pristup k internetu, v predoSlej otdzke dokonca uviedli, ze nevedia ¢o vlastne internet je a 29,2% sice
vie o internete, ale nevyuziva ho. CiZe z tych, ktori maju pristup na internet ho aj vyuziva len dve
tretiny respondentov — presne 66,6%.

Z tych, ktori uviedli Ze majl pristup na internet doma ho nevyuZiva asi 16%, t.j. v skuto¢nosti
doma vyuziva internet 8,3% populacie. Presne takyto podiel domacnosti s internetom sa zistil aj pri
opakovanom zaradeni tejto otazky vo vyskume MVK v juli 2003. V EU malo v juni zavedeny internet
40,4% domacnosti.

Podobne je to aj s tymi, ktori uvadzaja pristup na internet v praci — z 22% ho vyuziva asi 80%
respondentov, teda v skuto€nosti pracuje s internetom v praci 17,6% dospelej populécie. Z pracujicich
¢i zamestnanych respondentov je to 36,7%, pricom aktivne ho vyuZziva 17,6% a obc¢as 11,9%
pracujucich. Bertic do tivahy len ob¢asnych alebo pravidelnych uZzivatel'ov, pristup na verejnom mieste
ma 13,9% dospelej populacie v kluboch a kaviarfiach a 6,3% dospelej populécie v knizniciach, na
obecnych tradoch a inych nekomerénych verejnych miestach.

Z tych respondentov, ktori nemaju pristup na internet doma, ofi ma zaujem asi tretina, ale len 4% si
ho cheu nechat’ zaviest” aktuélne, teda asi do roka. Ide predovsetkym o tie skupiny obyvatel'ov, ktoré
s charakteristické pre si€asnych vlastnikov internetu doma — mladSich a vzdelanejSich I'udi. VySe
polovica z nich, by v§ak nechcela mesacne platit’ za internet viac ako 250 Sk.

Takmer dve tretiny respondentov bez pristupu na internet doma si ho ani neplanuje dat’ zaviest'.
Dovody ako neinformovanost’, neschopnost’ sa naucit’ s nim pracovat’ a pochybnosti o0 moZnosti
vyuzivat sluzby internetu uvadzaju skor star$i a menej vzdelani respondenti, naopak finanéné dévody
uvadzaju CastejSie mladsi a vzdelanejsi respondenti s niz§imi prijmami.

Za posledny rok sa pripojilo k internetu 32,8% respondentov, ktori odpovedali na otazky o
vyuzivani internetu a sit povazovani za pouZzivatel'ov internetu. V prepocte to predstavuje 1550 300
dospelych obyvatel'ov Slovenska. Podla agentiry GFK sa na konci roku 2002 hlasilo k pouZzivatelom
internetu 23% respondentov nad 15 rokov ¢o reprezentuje asi 990 000 obyvatel'ov a odhady poctu
pouzivatel'ov internetu vypoc¢itanych podl'a metodiky API na zéklade poc¢tu zmluvnych zdkaznikov
poskytovatel'ov internetu vtedy hovorili o 865 000 pouzivatel'ov. V st€asnosti (k 30.6.2003) je to asi



1151000, z ¢oho usudzujeme, Ze poet pouzivatel'ov internetu zisteny vyskumom MVK moze byt
realny, ked’Ze st tu zahrnuti aj ob¢asni, nielen pravidelni, pouZivatelia internetu.

Podrla vysledkov naSho vyskumu (MVK) sa frekvencia vyuzivania internetu pouzivate'mi na
Slovensku za posledné obdobie podstatne zvysila a je uz takmer porovnatelna s EU — stéle va&si
podiel pouZzivatel'ov vyuZiva internet asto a pravidelne.

Porovnanie frekvencie vyuZzivania internetu podla zisteni vyskumu MVK, GfK a dostupnymi
informaciami z EU predstavuje tabul’ka.

intenzita vyuzivania | MVK — jun 2003 GfK — 3.trimester 2002 EU — jin 02
internetu pouzivatelia | populdcia | pouzivatelia | populacia | pouzivatelia
denne (aj viackrat) 30,2 9,6 16,4 3,8 42
niekol’kokrat tyzdenne | 25,4 8,1 27,7 6,4 25

raz za tyzden 15,9 5,1 16

menej ¢asto 28,5 9 56 6,8 17
nepouziva 68,2 76,8

Vyskum ukézal Ze €im CastejSie sa pouzivatel k internetu pripéja, tym dlhSie ostava pripojeny, no
asi 2/3 pouzivatel'ov internetu (18,4% populécie) stravi na internete kratsi ¢as ako 2 hodiny za tyzden.
Dve az tri hodiny tyzdenne surfuje 14,4% pravidelnych pouzivatel'ov internetu ¢o je 4,4% populécie a
3-5 hodin 11,5% (3,6% populacie) Od 5 do 10 hodin je pripojenych uz len 7,5% a dlhSie ako 10 hodin
tyzdenne 6,6% pouzivatelov (2,3%, resp. 2% z populécie).

Podrla agentury TNS na jedno pripojenie je 37,3% pouzivatel'ov pripojenych menej ako pol hodinu,
d’al$ia Stvrtina do 1 hodiny. Viac ako na jednu hodinu sa teda pripéja asi 32% pouzivatel'ov (v tom je
9% pouzivatel'ov, €o sa pripaja na viac ako 4 hodiny a 5,7% od 3 do 4 hodin a 17, 1% sa pripaja na 1-2
hodiny), zbytok tento ¢as nevie odhadnut’. Vysledky vyskumu TNS nie je moZné prepocitat’ na
porovnatelné jednotky (Cas za tyzden) s vyskumom agentury MVK.

Vo vSeobecnosti je pravidlom, Ze na dlhsi ¢as sa pripajaju ti pouzivatelia internetu, ktori maju
nemerany pristup k internetu. Najkratsi ¢as stravia pouZzivatelia pripojeni prostrednictvom dial-up,
pri¢om ide o najpomalSiu technoldgiu, t.j. za rovnaky €as stihne vyhl'adat, resp. popozerat’ mene;j
stranok. Podl’a §tatistickych zistovani odvetvia telekomunikéacii sa za posledny polrok dost’ vyrazne
zvysila prevadzka dial-up internetu — v roku 2002 ostaval na jedno pripojenie zdkaznik internetu
(nemusi to byt fyzickd osoba, mdze byt’ aj malé firma) prostrednictvom dial-up pripojeny 9,12 mintty
ana 1 zakaznika pripadlo tyzdenne 20 volani, ¢o predstavovalo asi 187 minut pripojenia. Za 1.polrok
2003 sice na 1 pripojenie pripadlo podobne ako v roku 2002 9,7 mintty, na jedného zmluvného
zékaznika to uz bolo ale 34,33 volani a 333,52 minut prevadzky internetu na tyzdei.

Pouzivatelia internetu podl'a nasho vyskumu (MVK) v st€asnosti najviac vyuzivaja sluzby e-
mailu, vyhl'addvaju informacie k préaci a $tiidiu a venuju sa zdbave a hram. Viac ako polovica
pouzivatel'ov eSte surfuje po strankach kvoli vyhl'adavaniu praktickych informéacii. Podl'a agentury
GfK je to predovSetkym zébava, informacie na vzdelavanie a e-mailove sluzby ¢o lakalo pouzivatel'ov
internetu na konci roku 2002, ¢o st podobné vysledky (najvyhl'adavanejsie su rovnaké sluzby, resp.
informadcie, iba v inom poradi). Vel'mi sa vSak liSia vysledky vyskumov jednotlivych agentar v oblasti
vyuzivania elektronického obchodu a bankovnictva, i ked’ boli realizované v kratkom ¢ase. Podl'a
MVK nakupuje cez internet 9,8% pouzivatel'ov, agentira GfK ich zistila 16,3% a podl'a TNS je to
vyse 54%. Bankové sluzby vyuziva podla MVK 21,7%, podl'a Gfk 3,1% a podl'a TNS 53,9%
pouzivatel'ov internetu.



Vo vyskume MVK sa ako piata najvyhl'addvanejsia sluzba internetu umiestnila ponuka informacii
uradov — texty zdkonov, vyhlaSok, obchodné registre, formulare, Ziadosti a pod. VyuZziva ju 13,7%
pouzivatel'ov internetu. Iné agentiry zaujem o taktto skupinu informacii na internete nesledujti.

2.3 e-Government

Stranky vlady, parlamentu, vyS$8ich tzemnych celkov, ¢i r6znych tradov uz navstivilo 42%
pouzivatel'ov internetu, no pravidelne ich pozera len 3%. Najviac z nich navstivilo stranky daflovych
uradov (necelych 18%), uradu vlady a ministerstiev financii a prace a socialnych veci (takmer 14%).
Stranky inych sledovanych tradov navstivilo menej ako 10% pouZzivatel'ov internetu, o su necelé 3%
dospelej populécie.

Néavstevnici webovych stranok tiradov su s ich tiroviiou a aktualnostou informéacii spokojni — az
77,2% sa priklonilo ku kladnému pdlu hodnotenia a 25,8% je k nim kritickych.

O (ne)existencii stranky svojho mesta ¢i obce je informovanych takmer 40% respondentov a az
64,8% pouzivatel'ov internetu. Takmer 15% pouZzivatel'ov hodnoti stranky svojho mesta pozitivne,
12% ich povazuje za slabé, vySe 5% nehodnotilo ich tiroven. Respondenti by na strankach obecnych
alebo mestskych uradov uvitali predovsSetkym informacie sliziace na zjednoduSenie vybavovania ich
vlastnych agend na uradoch (iradné hodiny, postupy vybavovania) a informacie ¢i dokumenty
regulujuce rozne aktivity a stanovujiice podmienky zivota v obci/meste (vestniky, vyhlasky a
nariadenia). Informacie, ktoré by umoznovali vy$siu kontrolu ¢innosti uradov sit menej Ziadané.

Webovt strdnku www.obcan.sk pozna nieco vySe 30% dospelej populécie a asi 40% pouZzivatelov
internetu, z ktorych ju uz navstivilo 14,2% a 5,4% ju hodnoti ako dobru. O tlto stranku sa zaujimaja
skor zamestnani 'udia a podnikatelia a skupiny s vy8§imi prijmami domécnosti aj platmi.

Néavstevnost’ jednotlivych stranok (aj) tradov verejnej spravy sa sleduje r6znym spdsobom —
jednak ju monitoruje samotny editor stranky, na druhej strane je mozné informacie o ich navstevnosti
ziskat’ z r6znych serverov poskytujucich takéto sluzby. Na portali www.naj.sk je uvedena navstevnost’
stranok na tomto portali registrovanych a takych, ktoré mali za zvolené casové obdobie aspoii jednu
navstevu, pri¢om sa zaznamenava pocet sessions (¢o je pocet unikatnych navstevnikov v danom
¢asovom useku — aj v pripade, Ze si navstevnik pozeral viacej stranok daného webu, alebo sa viackrat
za vybrany ¢as na tato stranku vratil pocita sa 1 session). Poradie navstevnosti webovych strdnok
verejnej spravy za posledny rok v ¢ase spracovavania tejto spravy zobrazuje obrazok €.1.

Hodnotit’ Groven rozvoja elektronickych sluzieb na Slovensku si traflo len niec¢o cez Stvrtinu
vSetkych respondentov (ale takmer 50% pouZzivatel'ov internetu), pricom prevazuju negativne
stanoviska aj u vSetkych respondentov, aj u pouzivatel'ov internetu.

Z tych, ¢o sa vyjadrili k bezpe¢nosti internetu ako média na vybavovanie uradnej agendy ma
véicSina pozitivne postoje — zo vSetkych odpovedajucich je to 22,7% (63,1% nevedelo zaujat’ postoj),
z pouzivatel'ov internetu vySe 52% (25,5% nehodnotilo).

O elektronické sluzby verejnej spravy prejavili respondenti vel'ky zaujem. V pripade dostatocne
rozvinutej infrastruktiry a dostupnosti internetu a dostato¢nej ponuky sluzieb by ich povazovala za
potrebné a vyuzivala by ich najmenej jedna az dve tretiny dospelej populéacie podl'a druhu a zamerania
sluzby. Respondenti posudzovali tie sluzby, ktoré sa rozvijaju a mnohé uz on-line na rdéznej urovni
fungujt v tatoch EU. Vysledky nasho vyskumu zobrazuje graf ¢. 1.



Obrazok €. 1 Poradie névstevnosti webovych stranok uradov verejnej spravy:

EL&T sites: REHOT | POHCADNICE | CHAT | SURF m INZERCIA kontakt [
| |

Vladne a Statne organizacie
2003, 1. -50. miesto

Y tefto sekcii je 71 stranok = minimélne jednym pristupom za dané obhdobie z celkového poctu 107 registrov:

[ o | meno | oblast ____| sessionsirok [ detaily

Vladne a Stétne
organizécie

136213 -

e). Prvy projekt eGovernment v SR.

1 Mesto.sk

LED;
Vladne a Stétne
organizécie

127310 b

Informaény server Uradu vié venskej republiky (vla

Vladne a Statne

3 Ministerstvo obrany Slovenskej republiky o 81618 =p
Oficidlna tranka MO SR. Prezentécia ministerstva obrany a aktuélne informacie z diania v rezorte.
o Vladne a Stétne
4 Obéan.sk T 49899 »
Yerejny informacny portél
- A o Vladne a Stétne
e - A,
5 Mi p p SR organizécie 46434 »
W anka Ministerstva podohospodarstva SR
- o Vladne a Stétne
6 Rokovania vlady SR R 37881 >
Stranka Uradu vIg /
o . - ; Vladne a Stétne
7 Ministerstvo zivotného prostredia SR e 35722 »
Stréanka ministe ivotného prostredia SR
. i - Vladne a Statne
8 Sekcia verejnej spravy MY SR o 33231 »
Stranka sekcie verejnej spravy Ministerstva vnitra SR
o o Vladne a Stétne
9 Slovensko a Eurdpska tnia T 24624 »
Stranka Uradu vlady SR venovana integracii Slo ka do EQ
VI St&
adne a statne 21405 =t

10 Prezident Slovenskej republiky

organizécie
a SR. Informécie o programe a aktivitach, o Nadécii Ireny

Na Slovensku eSte vyskumy zamerané na tito problematiku neboli realizované, nie je teda s ¢im
vysledky porovnat’. V porovnani s EU sa ukazuje, Ze zaujem o elektornické sluzby verejnej spravy na
Slovensku je na takej urovni, ako uz ich redlna navstevnost’ a vyuzivanie v Statoch Unie.

Graf. €. 1. Zaujem o sluzby verejnej spravy
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Néavstevnost’ webovych stranok uradov v EU sa uZ v sti€asnosti teSi obl'ube obcanov a stale sa

zvysuje. V krajinach EU boli elektronické sluzby verejnej spravy vyhodnocované podla 4 irovni

elektronického spracovania poZiadavky pouzivatela, pricom tieto Grovne s stanovované v percentach.

Jedna sa o 12 sluZzieb pre obyvatel'stvo (prakticky totoznych so sluzbami, ktoré posudzovali

respondenti v naSom vyskume) a 8 pre zékaznikov kategdrie ,,business*. 4 irovne on-line dostupnosti

sluzieb su stanovené takto:

1.

2.
3.
4

uroveil — informacné sluzby, stranka poskytuje len informacie o sluzbe (25-49 %)

uroven — interakéné, navstevnik stranky si moze, napriklad, stiahnut’ formuldre (50-74%)
uroveil — obojstranne interakéné umoziujli uz vypliiovanie formularov on-line (75 - 99%)
uroveil — transak¢éné, kde moze zédkaznik kompletne on-line vybavit’ svoje poZiadavky vratane
rozhodnutia a dodania (pripadne zaplatenia) (100%)

Priemer za vietky sluzby a vsetky krajiny EU je 55% - obé&ianske 47%, business 66%.

Graf ¢. 2 teda ukazuje rozvinutost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy v EU, graf 3 ich

navstevnost’ v % pouzivatel'ov internetu. V oboch grafoch je zachyteny aj vyvin za jeden rok — od jiina
2001 do jina 2002.
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3 Podrobna analyza vysledkov vyskumu

3.1 Zlozenie vyberovej vzorky

Prieskum sa realizoval na reprezentativnej vzorke 1126 obc¢anov vo veku od 18 rokov. Vzorka bola

reprezentativna z hl'adiska veku, pohlavia, narodnosti a krajov.

* podla veku:
- v katego6rii od 18 do 29 rokov bolo 286 respondentov, ¢o je 25,4%
- v katego6rii 30-39 — 222 respondentov; 19,7%
- v katego6rii 40-49 — 222 respondentov; 19,7%
- v katego6rii 50-59 — 154 respondentov; 13,7%
- v katego6rii nad 60 — 242 respondentov; 21,5%

* podla pohlavia:
- muzi — 540 respondentov, ¢o je 48%
- Zeny — 586 respondentov, 52%

* podla vzdelania:
- zakladné — 184 respondentov, ¢o je 16,3%
- vyuceni — 452 respondentov; 40,1%
- maturita — 374 respondentov; 33,2%
- univerzita — 116 respondentov; 10,3%
* podla pracovnej pozicie:
- Student — 59 respondentov; 5,2%
- nepracujuci (materska, zakladna voj. sluzba, v domacnosti) — 45 respondentov; 4%
- dochodcovia (invalidni a starobni) — 278 respondentov 24,7%
- nezamestnani — 103 respondentov; 9,1%
- zamestnanci — 570 respondentov; 50,6%
- Zivnostnici a podnikatelia — 54 respondentov; 4,8%
- ini— 17 respondentov; 1,5%

* podla prijmu respondenta:
- do 4000 Sk mesacne — 179 respondentov, ¢o je 15,9%
- 4-8 tisic — 439 respondentov — 39%
- 8-12 tisic — 384 respondentov; 34,1%
- 12-20 tisic — 113 respondentov; 10%
- nad 20 tisic — 26 respondentov; 2,3%
* podla krajov:
- bratislavsky — 119 respondentov, ¢o je 10,6%
- trnavsky — 119 respondentov; 10,6%
- trenCiansky — 125 respondentov; 11,1%
- nitriansky — 159 respondentov; 14,1%
- zilinsky — 134 respondentov; 11,9%
- bystricky — 140 respondentov; 12,4%
- preSovsky — 169 respondentov; 15,0%
- koSicky — 161 respondentov; 14,3%

* podla velkosti bydliska:
- do 5000 obyvatel'ov — 499 respondentov, ¢o je 44,3%
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3.2

5-20 tisic obyvatel'ov — 174 respondentov; 19,3%
20-50 tisic obyvatel'ov — 169 respondentov; 16,8%
50-100 tisic obyvatel'ov — 134 respondentov; 11,9%
nad 100 tisic obyvatel'ov — 130 respondentov; 11,5%

Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuzivanie

3.2.1 Personalny pocita¢ v domacnosti

Personalny pocitac (PC), dostupnost” alebo vlastnictvo PC, schopnost’ pracovat’ s nim je zékladnou

podmienkou a prvym predpokladom pouZivania internetu a elektronickych sluzieb vobec. Preto

vyskum venoval tymto otdzkam cely blok otazok.

Otazka: Vlastnite Vy alebo niekto iny vo VaSej domécnosti osobny pocitac?

Podl'a odpovedi ma v domacnosti PC 404 respondentov, ¢o je 35,9% a nema 722, teda 64,1%.

Signifikantné rozdiely v odpovediach jednotlivych socio-demografickych skupin sa zistili

nasledovné:

podl'a veku: poc¢ita¢ ma doma k dispozicii 45% do 29 rokov, takmer 44% 30-49 ro¢nych,
34,4% 51-59 ro¢nych a len 11,6% nad 60 rokov t.j. astejSie maju doma pocita¢ mladsi l'udia,

podl'a vzdelania: kym z respondentov so zédkladnym vzdelanim mé4 v domacnosti PC 15,2%, z
vyucenych uz 23,9%, zo stredoSkolsky vzdelanych s maturitou takmer 50%, z vysokoSkolsky
vzdelanych ma v domacnosti PC takmer 71%,

podl’a viery: z veriacich mé4 v domacnosti PC 31,5%, z ateistov 47,6% a z nevyhranenych
44,9%,

podl'a rodinného stavu: najcastejSie maju doma PC slobodni — 46,9%, Zenati/vydaté 36,5%,
rozvedeni uz len 29,5% a vdovy/vdovcei 9,8%,

podl'a poctu ¢lenov v domacnosti: jeden az dvaja — 18,2%, traja — 40,5%, Styria az Siesti 48,5%,
viac ako 6 — 15,4%,

podla prijmu domécnosti vlastnictvo PC stlipa: 4-8 tisic — 8%, 8-12 tis. 16,7%, 12-16 tis.
33,2%, 16-20 tis. 43,4%, 20-24 tis. 59%, 24-28 tis. 61,3%, nad 28 tisic 73,8 a z tych co
neodpovedali 40,3%,

podl'a pracovného statusu: Studenti — 66,1%, nepracujtici 31,1%, dochodcovia 12,9%,
nezamestnani 32%, zamestnanci 43,2%, zivnostnici 59,4%, podnikatelia 68,2%,

podl’a prijmu respondenta stiipa vlastnictvo PC v domacnosti od 19% v najnizSej kategorii cez
69,7% v kategorii od 12 do 15 tisic az po 76,9% nad 20 tisic Sk mesacne, kategoria 15-20 tisic
ma doma PC v 56,8%,

podl'a pohlavia: muzi vlastnia PC vo vicSej miere — 40,7%, Zeny 31,4%,

podla velkosti sidla: do 5000 obyvatel'ov 29,3%, 5-10 tis. obyvatel'ov 42%, 10-50 tis.
obyvatel'ov 42,5%, 50 — 100 tis. obyvatel'ov 35,1% nad 100 tis. obyvatel'ov 46,1%.

Podrla krajov (najmenej je v bystrickom kraji — 30%, najviac v bratislavskom — 42%, inde okolo

priemeru) a narodnosti (v slovenskej 36,5, mad’arskej 33,9% a inej 19%) nie st rozdiely signifikantné.

3.2.1.1 Zaujem o kupu pocitaca

Zaujem o nakup pocitata do domacnosti v najblizSej dobe — asi do roka — mé 3,4% vSetkych

respondentov — v skuto€nosti moze ist' o 56 a pol tisic domacnosti, ktoré by chceli nakupovat’ PC
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v dohladnej dobe. Dalsich 15,8% (asi 263 tisic domacnosti) zvazuje nakup v neskorsej dobe, &o je

dobra prilezitost’ pre predajcov. Realizaciou tychto zamys$l'anych ndkupov by sa zvysila penetracia PC

v domacnostiach na 55% (zo sucasnych 35,9%).

Podl'a miest vyzer4 zaujem o ndkup PC do domdacnosti nasledovne (rozdiely nie su signifikantné):

pocet ma PC doma chce do roka chce neskor
obyvatel'ov

do 2000 29,1 4,9 18,6
2-5 tisic 29,5 4 15,4
5-10 tisic 42 2,9 18,8
10-20 tisic 41 1,9 11,4
20-50 tisic 434 3,2 14,8
50-100 tisic 35,1 1,5 12,7
nad 100 tisic 43,8 2,3 15,4
spolu 35,9 3,4 15,6

Podra krajov (nie su signifikantné rozdiely):

ma chce do roka chce neskor

bratislavsky 42 0,8 11,8
trnavsky 37,8 4,2 19,3
trenciansky 32, 0,8 16

nitriansky 40,3 3,1 12,6
zilinsky 35,8 5,2 17,2
bystricky 30,7 2.9 14,3
presovsky 34,9 6,5 15,4
kosicky 34,2 2,5 19,9
spolu 35,9 3,4 15,6

Z tych, ktori zatial nemaju doma k dispozicii PC uvazuje o ndkupe 30% opytanych — 5,3%

aktuélne, asi do 1 roka, 24,7% perspektivne.

Signifikantné rozdiely:

podl'a veku: mladsie ro€niky, samozrejme, uvazuji o ndkupe PC CastejSie — do 39 rokov by
chcelo do roka zakupit’ takmer 9%, neskor az asi 45% respondentov, po 40-tke sa ndkupné
plany tykaju asi 30%, z toho aktudlne 4%, nad 50 rokov chce PC len 16% (5% do roka) a
nad 60 rokov uz pocita s nakupom len 4,2%, z toho 1,4% do roka;

podl'a vzdelania: so vzdelanim narasté podiel tych, ktori uvazuju o kupe PC — respondenti
so zakladnym vzdelanim 12,1% (3,8% do roka), vyuceni takmer 31% (4,9% do roka) a so
strednym a vysokoS§kolskym vzdelanim 41% (6,9, resp.5,9% aktualne)

podl'a rodinného stavu: slobodni — 44,2%(10,2% do roka), zenati/vydaté 33,3% (5,1%),
rozvedeni 16,1% perspektivne, ale Ziaden aktudlne a vdovy/vdovei 4%(2%);

podl'a poctu ¢lenov domacnosti: do 5 ¢lenov narasta % aktualne uvazujucich o kipe (2,3% -
8,8%), 6 a viac ¢lenné domacnosti sice uvazujlii vo via¢Som pocte o nakupe, avSak vo
vzdialenejSom case ako 1 rok.;
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* podla prijmu domacnosti: do 12 tisic len 2% by kupovali do roka, a 13,1% perspektivne, od

12 do 16 tisic je to uz 6%, resp. 26,8%, v kategoérii od 16 do 20 tisic 11,1% a 37,4%, vo
vy$Sich kategoridch aktudlny ndkup trocha klesa, narasta perspektivny (aZ do 56%);

* podla pracovného statusu — Studenti — 25% aktuélne, 45% perspektivne, nepracujici

9,7%/45,2%, zivnostnici 23,1%/46,2%, podnikatelia 14,3/57,1%zamestnanci menej —
5,2/35,5, ostatné skupiny — nezamestnani a déchodcovia pod priemerom

* podla prijmu respondenta: planovanie kipy PC stapa s prijmom — od 3%, resp. 16% pri

sv v

perspektivneho v kategorii 15-20 tisic.

Rozdiely nie su signifikantné vo vzt'ahu k narodnosti, vierovyznania, pohlavia, velkosti obce a

kraji.

3.2.2 PocitaCova — digitalna gramotnost’

Otazka: Viete Vy osobne samostatne pouzivat PC (bez ohl'adu vlastnictva)

Nevie a nechce vediet’ 32,3% respondentov, nevie, ale chcelo by vediet’ 14,8% respondentov, vie

s pomocou 11,3% vie bez skoleni 16,5%, vie so Skolenim 15,1% a ma4 na to vzdelanie 9,9%, to

znamena ze samostatne dokaze s PC pracovat’ 41,6% opytanych.

Signifikantné rozdiely:

podla veku: do 29 rokov az 64% vie pracovat’ s PC, a 9,1% nevie, ani nechce vediet,

z tridsiatnikov vie 55,4%, ale nechce vediet’ 14%, u 40-tnikov nechce vediet’ 24,8%, ale vie
44,1%, u 50-tnikov uz prevazuju ti, ¢o nechcu vediet’ — je ich 40,9% a vie 27,9% a az 78% nad
60 rokov sa uz nechce ucit’ pracovat’ s po¢itacom., pricom 8,7% to vie,

podl'a vzdelania: schopnost’ pracovat’ s po¢itaom so vzdelanim pravidelne narastd — kym

z respondentov so zékladnym vzdelanim sa nechce ucit’ pracovat’s PC 71,7% a 14% to vie,

v kategorii vysokoskolsky vzdelanych je to naopak — 78,4% vie, ale 10,3% sa uz nechce ucit’,
z maturantov sa nechce ucit’ 11,5% a z vyucenych az 39,2%, pracovat’ dokaze 24,3%
vyucenych a 64,4% respondentov s maturiotou,

podl'a rodinného stavu: najcastejSie sa odmietajii ucit’ vdovy/vdovci — je z nich ale uz vicsina
na 60 rokov) — 78,6%, zenati/vydaté a rozvedeni asi 33% a zo slobodnych len 10,8%, zato

z nich vie pracovat’ s PC az 63,2%, a z vdovcov/vdov len 8%. U Zenatych/vydatych a
rozvedenych je to 38,5%,

podl'a poctu ¢lenov domacnosti: naj¢astejsie odmietaju ucit’ sa pracovat’ s PC v jedno (62,4%)
a dvojClennych domécnostiach (53,1%) a v 6 a viac ¢lennych domdacnostiach (30%). V 3-
5¢lennych doméacnostiach je to 15-24%, pric¢om pracu ovlada 45-54% a aj v 6¢lennych
domécnostiach je to viac ako 48%. Na druhej strane v najmenSich a najva¢sich domacnostiach
je to len 7-25% opytanych,

podl’a prijmu domécnosti: neochota ucit’ sa s rastom prijmu klesé (v domécnostiach s prijmom
4-8 tisic Sk je to 71,7%, v domacnostiach s prijmami 20-28 tisic je to uz len 16,7% a

s prijmami vy$§imi len 8,2%. Naopak s rasticimi prijmami pravidelne stiipa schopnost’
pracovat’ s PC — v domdcnostiach s prijmami od 4do 8 tisic je to 10,9%, v domécnostiach nad
28 tisic 77%,

podl’a pracovného statusu: z podnikatel'ov ani jeden neuviedol, Ze sa nechce ucit’ pracovat’
s PC, zo Studentov je to len 1,7%, u zivnostnikov 6,3%, pod priemerom (32,3%) su aj
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nepracujuci (Zeny na materskej a muZzi na zakladnej vojenskej sluzbe) — 20% a zamestnani
18,8%. Najviac neochotnych je medzi dochodcami — 75,9%. Vyssi ako priemerny podiel tych,
¢o dokézu pracovat’ s PC je medzi Studentmi (79,7%), podnikatel'mi (72,7%), zivnostnikmi
(62,5%), a zamestnanymi (53%),

* podla prijmu respondenta: ukazuju sa rovnaké tendencie ako pri triedeni podl’a prijmu
domécnosti — so stipajiucim prijmom klesa podiel neochotnych sa ucit’ pracovat’ s PC a rastie
podiel schopnych s PC pracovat’,

* podla velkosti bydliska — v najmensich obciach je vysSie percento neochotnych sa uéit’
pracovat’ s PC (37%) a niz$i podiel tych, ktori to uz vedia (30-38%), naopak, v najvacsich
mestach klesa podiel neochotnych na 25% a podiel schopnych stipa na viac ako 55%.

Statisticky nevyznamné rozdiely st v triedeni podl'a pohlavia (muzi si predsa na tom lepsie —

oproti priemeru za cely subor menej z nich deklarovalo neochotu ucit’ sa pracovat’ s PC a viac

cvwe

percento neochotnych sa ulit’ (29,4%) a najvyssie schopnych pracovat’ — 54,6%.

3.2.3 Pouzivanie personalnych pocitaCov

PC nevyuziva 54,3% respondentov. Ide prevazne o respondentov nad 50 rokov, so zakladnym
vzdelanim a vyucenych, z najmensich (1-2 ¢lennych) a najpocetnejsich (nad 6 ¢lenov) domacnosti
s prijmami domécnosti do 16 tisic a prijmom respondenta do 8 tisic, nepracujtcich, dochodcov a
nezamestnanych z obci do 10000 obyvatel'ov. Rozdiely v pouZzivani PC nie su Statisticky vyznamné
podl'a narodnosti (podla vysledkov je vSak vy$si podiel pouZzivatel'ov medzi prislusnikmi slovenskej
narodnosti), pohlavia (viac pouZzivatel'ov je medzi muzmi) a podla krajov, pricom vSak viac tych, ¢o
PC nepouzivaju je v oboch vychodoslovenskych krajoch a v tren€ianskom a nitrianskom kraji.

Doma vyuziva pocita¢ 30% respondentov. St to predovSetkym prisluSnici mladsich vekovych
kategorii do 49 rokov (do 29 —43%, 30-39 rokov 38,3% a 40-49 rokov 33,8%), s maturitou (44,4%) a
univerzitnym vzdelanim (64,7%), neveriaci, alebo ndbozensky nevyhraneni respondenti — 40,8%,
slobodni — 45,1%, z 3-6 ¢lennych domacnosti s prijmami nad 16 tisic a osobnymi prijmami nad 10
tisic, Studenti (64,4%) podnikatelia (63,6%), zivnostnici (46,9) a zamestnani (37,4%), viac muzi (35,9)
ako zeny (24,9%), z obci od 5 do 10 tisic obyvatel'ov (36,2) a z miest nad 20 tisic obyvatel'ov (30-
40%). Nevyznamny vplyv na vyuzivanie pocitaca doma ma kraj (najviac sa vyuZziva v bratislavskom
kraji 38,7%) a narodnost’.

V préaci pouziva PC 27,7% respondentov. Najviac ich je z vekovych kategorii do 49 rokov (28,7-
44,6%), so stredoSkolskym a vysokoskolskym vzdelanim (42,8, resp. 71,6%), z 3-5 ¢lennych
domadcnosti s prijmom nad 16 tisic, zamestnanci (44,6), zivnostnici (50%) a podnikatelia (54,5%)

s osobnym prijmom nad 8 tisic, z miest nad 10 tisic obyvatel'ov (32,4-36,9%). Narodnost’, pohlavie a
kraj nie je pre pracu s PC vyznamnym faktorom, avSak napriek tomu je zrejmé, ze viac pracuju s PC
prislusnici slovenskej narodnosti, v tomto pripade Zeny (29,2% oproti 26,1% muzov) a nad
celoslovensky priemer je viacej pracujucich s PC v bratislavskom (37,8%), Zilinskom 31,8% a
trnavskom (28,6%) kraji.

V 8kole vyuzivaji PC — prirodzene — Studenti (76,3% z nich) ale aj jeden pracujuci déchodca, 3
nezamestnani a 6% zamestnancov.

Na inych miestach (nie je $pecifikované na ktorych) vyuziva PC len 6,2% opytanych.
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3.3 Internet

3.3.1 Znalost internetu

Otazka: Poculi ste uz o internete? Viete o ¢o ide?

O internete nikdy ni¢ nepoculo 45 respondentov, ¢o st 4% vyskumnej vyberovej vzorky.
Premenené na obyvatel'ov Slovenska star§ich ako 18 rokov je to takmer 190 tisic 'udi, o o internete
nikdy nepoculi a nevedia ni¢ (podl'a agentiry TNS na konci roka 2001 nevedelo o internete 7,4%
obyvatel'ov nad 18 rokov, ¢o znamena, Ze sa stav mierne zlepsil). Ide z troch $tvrtin o star$ich 'udi nad
60 rokov, rovnaky podiel so zdkladnym vzdelanim, z jedno alebo dvojc¢lennych domacnosti,

s prijmami domécnosti od 4 do 12 tisic Sk, dochodcov (78%), Castejsie o Zeny (69%), a z dvoch tretin
o obyvatel'ov najmenSich obci do 5000 obyvatelov.

O internete uz poc€uli, no nevedia celkom presne o ¢o ide 23,6% respondentov a d’alsich 40,6% uz
sice vedia o ¢o ide, avSak eSte ho sami nepouzili. To znamena, Ze 68,2% populécie nema s internetom
ziadne praktické skuisenosti. Z ostavajucich 31,8% viac ako polovica respondentov (16%) uviedla, Ze
internet ob¢as pouziva a zbytok (15,8%) st pravidelni pouZivatelia internetu.

Statisticky vyznamné rozdiely:

* podla veku: zo 45 absolutne neinformovanych respondentov bolo az 33 (73,3%) vo vekovej
kategorii nad 60 rokov. Z ostatnych vekovych skupin $lo len o jednotlivcov. Z tych €o vedia o
internete a uz ho aj pouZili, resp. vyuZzivaju pravidelne je najviac respondentov z vekovej
skupiny do 29 rokov — 54% z nich, 40% z vekovej kategorie 30-39 rocnych a 30% 40 — 49
ro¢nych,

* podla vzdelania: neinformovani st zvd¢Sa l'udia so zakladnym vzdelanim, z tejto kategorie je
len 11,4% tych, ¢o uz niekedy internet pouzili, kym z vyucenych je to uz 15,7% zo
stredoSkolsky vzdelanych 48,7% a z vysokoskolsky vzdelanych az 72,4%,

* podla poctu €lenov a prijmov domacnosti: neinformovani st najmé z najmensich domacnosti a
z viac ako 6-Clennych a st to prevazne domacnosti s prijmom do 12 tisic, najvac¢si podiel tych,
ktori internet uz vyuZzivaju je z domécnosti s 3-5 ¢lenmi a s prijmami nad 16 tisic,

* podla pracovného statusu: zo Studentov poznd a obcas, alebo pravidelne s internetom pracuje

74,6%, z pomedzi podnikatelov 77,3%, zivnostnikov 46,9% a zamestnancov 39,6% opytanych.
O internete nevie ni¢ 12% dochodcov, €o je az 77,8% vsetkych neinformovanych,

* podla prijmu respondenta: z tych, €o majl prijem do 8 tisic mesacne nevie o internete nic asi
7%, z prijmovych skupin nad 8§ tisic ma praktické sktiisenosti s nim od 37,7% az po 76,9%
v najvyssej prijmovej kategorii,

* podla pohlavia: v znalosti o internete veda muzi (a=0,01) — vie o fiom 62,6% a uz ma s nim
sktsenosti 34,8% a ziadne informacie nema 2,6%, kym zo Zien je neinformovanych 5,3% a uz
s nim ma skusenosti 29% (menej ako priemer za celt vzorku),

* podla velkosti bydliska: neinformovani st prevazne obyvatelia malych obci do 5000
obyvatel'ov, naopak skiisenosti maju skor obyvatelia obci a miest nad 5000 obyvatelov a ich
podiel pravidelne stlipa s velkost’ou miest od 34,8% aZ po 46,2%,

* podla krajov: najvyssi podiel neinformovanych je v zilinskom kraji — 8,2%, v trnavskom
tren€ianskom a banskobystrickom kraji (5%). Naopak najviac respondentov so skusenostami je
v bratislavskom kraji (50,4%).
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A kto st — podl’a $tatistiky — pravidelni pouZivatelia internetu? Su to prevazne muzi (57,9%) vo
veku do 39 rokov (68,5%), s Gplnym strednym a vysokoskolskym vzdelanim (84,3%), slovenskej
narodnosti (91%), z troj- az Stvorélennych domécnosti (66,2%), s prijmami nad 16 tisic Sk (79,2%),
zamestnanci (62,9%), s osobnym prijmom od 8 do 20 tisic Sk (53, 9%), z vacsich miest nad 20 tisic
obyvatel'ov (56%) a prevazne zo zapadného Slovenska (55,6%).

3.3.2 Pristup na internet

Pristup na internet ma az 530 respondentov, €o je 47,3% vSetkych opytanych. Miesta pristupu su:
doma — 14,3%, v praci 22,2%, v skole 5,3%, v kaviarni/klube 21,9%, na verejnom mieste (kniznice,
mestsky trad a pod.) 10,4% cez mobil 7,5% a iné miesto pristupu uviedlo 2,2%.

Napriek tomu, Ze prave vysledky ¢asti vyskumu o pristupe na internet st spochybnitel'né, najma ¢o
sa tyka pristupu na internet doma a prostrednictvom mobilného telefonu (st zrejme poznacené
vplyvmi uvedenymi v predoslej kapitole a to ¢i uz vyberom, chovanim anketarov, alebo respondentov,
a nie st — po ich hlb3ej analyze a porovnani s vysledkami inych vyskumov, resp. Statistickych udajov
— vSetky Uplne hodnoverné), si podrobne spracované a v nasledujlicom texte popisané.

3.3.2.1 Pripojenie na internet doma

Nie v8etci respondenti, ktorf uviedli, Ze majl pristup na internetu doma ho aj aktivne vyuzivaj.
2,3% z nich dokonca ani celkom presne nevie o ¢o ide, 4,4% sice vie o €o ide, ale nepouziva ho a
23,3% st len ob¢asni pouZzivatelia. Z tych, ktori maja pristup na internet doma ho pravidelne vyuziva
52,2%.

Doma maju pristup signifikantne ¢astejsie mladi I'udia do 29 rokov (18,2%), 30-39 ro¢ni (19,4%)a
malo nad priemer — 16,2% aj vo vekovej hranici 40-59 rokov. Z hl'adiska vzdelania vyrazne prevySuju
vysokoskolsky vzdelani (36,2%) a stredoskolsky vzdelani respondenti (20,3%), respondenti
z domécnosti od 3 do 6 €lenov, z doméacnosti kde presahuje prijem 16 tisic mesacne. S prijmom
domécnosti vyrazne stipa moznost’ pripojenia na internet doma — v domacnostiach s prijmom 24-28
tisic je to 29% a v domacnostiach s eSte vy$$imi prijmami az 47,5%. NajcastejSie maju pripojenie
doma podnikatelia — 54,5%, Studenti — 25,4%, Zivnostnici a zamestnanci — 18,4% s prijmami vys§imi
ako 10 tisic Sk (18,1%), pri¢om ale vysSie prijmové skupiny maju pripojenie doma az v 43%.
Signifikantne CastejSie maju respondenti pristup na internet doma na zapadnom Slovensku -

v bratislavskom a v nitrianskom kraji 23,5% a v trnavskom kraji 16%. Najmenej respondentov ma
pristup na internet doma v koSickom kraji — len 9,3%.

3.3.2.2 Pripojenie na internet v praci

Pripojenie na internetu v praci ma 22,2% respondentov — nie vSetci vSak internet aktivne vyuzivaju
—je to z nich sotva polovica (47,6%). Traja respondenti ani presne nevedia ¢o to je, 19,6% ho vobec
nevyuziva a ob¢as vyuziva 31,6%.

Statisticky vyznamné rozdiely v pristupe na internet v praci su predovietkym v tychto
ukazovatel'och:

* vek: tradi¢ne vys8i podiel maju vekové skupiny do 49 rokov,

* vzdelanie: z kategoérie s Uplnym stredoskolskym vzdelanim ma pristup v praci neceld jedna
tretina, z vysokoskolsky rovné dve tretiny,

* velkost rodiny: najcastejSie z 3-4 ¢lennych rodin,

* pracovny status: podnikatelia, Zivnostnici a zamestnanci,
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* prijmové skupiny: domacnosti nad 16 tisic a osobny prijem nad 8 tisic, priCom moznost’
pristupu na internet v préci pravidelne narasta s prijmom,

* kategoria bydliska: okrem najmensSich obci do 5000 obyvatel'ov maji mierne nadpriemerny
pristup vo vSetkych vel'kostnych kategoriach sidel — najviac vySe 28% v mestach od 20 do 100
tisic obyvatelov,

* z krajov dominuju vSetky zdpadoslovenské kraje a zilinsky, kde ma pristup na internet v praci
27% opytanych.

Statisticky nevyznamné vztahy st z hladiska pohlavia, narodnosti, viery.

3.3.2.3 Pristup na internet v skole

Pristup na internet v $kole mé 5,3% respondentov a az 61,7% z nich ho aj pravidelne vyuziva.
Viégsinou ide — prirodzene — o mladych l'udi do 22 rokov, hoci Studentov je z nich len 71%. Pristup
v Skole uviedli aj 4 nezamestnani a jeden drobny podnikatel’, ktori zrejme vyuZivajii moZnosti pristupu
v §kole mimo vyu€ovania ako verejny pristup. Ostatni — 1 robotnik, administrativni a odborni
pracovnici (12 respondentov) st zrejme v Skole zamestnani.

3.3.2.4 Pristup na internet v kaviarni/klube

Takmer 22% respondentov uviedlo, Ze ma moznost pripojit’ sa na internet na verejnom mieste
komeréného charakteru - v kaviarni, klube a pod. Viac ako 21% z nich vSak internet nevyuziva vobec.
Obcas pouziva 44,4% a pravidelne 43,3%. Predpokladame, Ze respondenti vyjadrili vedomost’ o
moznosti pripojit’ sa na internet z takéhoto miesta, nemusi to znamenat’, Ze ho pravidelne vyuZziva.

Castejsie o takejto moznosti pripojenia sa na internet vedia mladi Pudia do 39 rokov, slobodni
(39,7%) s vy$8im vzdelanim (vySe 29% stredo- a vysokoskolsky vzdelanych), Studenti (57,6%),
zivnostnici (34,4%), ale aj nezamestnani (23,3% z nich), muzi (25%), z miest od 10 do 100 tisic
obyvatel'ov a to najviac v preSovskom kraji (34,3%), nitrianskom a tren¢ianskom a bratislavskom
(necelych 25%).

3.3.2.5 Pristup na internet na verejnom mieste v kniznici, mestskom urade a
pod.
Moznost’ takéhoto pristupu uviedlo 10,2% respondentov, €o je potesite'né percento. Pravdou je, ze
sa tak vyjadrili aj 7 respondenti, ktori vlastne nevedia ¢o je internet a rovna tretina z nich, ktori
internet vobec nepouzivaji. 60% z nich ale internet obcas alebo pravidelne pouZziva.

Podobne ako v predchéadzajucich kapitolkach vedia o takomto pristupe skor mladi 'udia do 39
rokov, skor vzdelanej$i ale CastejSie mad’arskej, alebo inej narodnosti. Vysoké percento respondentov
pozna takéto miesta z kategoérie domécnosti viac ako 6 ¢lennych (az 23%), Studentov (23,7%), ale aj
nezamestnanych (15%), nepracujucich (11,1%), respondentov bez prijmu (13,6%), alebo s prijmom do
4 tisic (17,7%), ¢i okolo 8 tisic (14%). Viac takychto respondentov je z obci od 5 do 10 tisic
obyvatel'ov (17,4%) a z obidvoch vychodoslovenskych (15,4%, resp. 13%), z banskobystrického
(11,4%) a z nitrianskeho (11,9%) kraja. Ukazuje sa, Ze takyto pristup je l'udom znamy prave tam, kde
je niZ§ia penetracia internetu v domacnostiach a maju menej prilezitosti pristupu na internet v praci ¢i
v komer¢nych verejnych zariadeniach, €o je nesporne pozitivne.

3.3.2.6 Pristup na internet prostrednictvom mobilného telefonu
Takito moznost’ uviedlo az 7,5% respondentov, z toho ale pravdivost’ asi jednej §tvrtiny odpovedi
modzeme spochybnit’ — jeden respondent z nich nevie, €o to internet je a d’alSich 23,5% vdbec internet
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nepouziva. Pritom mobilny telefon je v naSich podmienkach ,,0sobnd* zalezitost’ na rozdiel od pevnej
pripojky, ktort obvykle vyuzivaj vSetci ¢lenovia domacnosti. Po uplatneni takychto kontrolnych
mechanizmov by sme mohli povazovat’ za uzivatelov WAP asi 5,6% respondentov (populacie starSe;j
ako 18 rokov), €o je redlnejsie Cislo (nejde o rozSirent a obl'ibenti technoldgiu vyuzivania internetu).

Internet prostrednictvom mobilu — podla vlastného vyjadrenia vyuzivaji predovsetkym: mladsie
ro¢niky do 39 rokov, vysokoskolsky vzdelani, slobodni (14%), Studenti (22%), ale aj podnikatelia
(13,6%) a nezamestnani (10,7%), skor muzi (9,4) ako Zeny, respondenti z obci od 5 do 10 tisic (13%),
a od 20 do 100 tisic obyvatel'ov (11,6%). Podl'a krajov rozdiely nie st signifikantné, najviac takychto
respondentov je vSak v nitrianskom a bratislavskom kraji (okolo 11%).

3.3.3 Zaujem/nezaujem o zavedenie internetu
Otazka pre respondentov, ktori nemajii doma pristup k internetu: Ak v si€asnosti nemate DOMA
pristup na internet, uvazujete o tom, Ze si ho domov zadovazite?

Vysledky st uvedené v tabulke:

pocet % %z
variant odpovede odpovedi |z populacie| opytanych
ano, v blizkej budtcnosti (do roka) 40 3,6 4,1
snad’ v budticnosti (o viac ako rok) 261 23,2 27
asi ani nie 196 17,4 20,3
urcite nie 417 37,1 433
neviem 50 4.4 5,2
netyka sa - respondent ma uz internet doma 161 14,3 -

Znamena to, Ze 31,1% z tych, ¢o nemaju internet by ho radi mali doma zavedeny ¢o je 26,8%
z celej populéacie dospelych obyvatel'ov. Na druhej strane 63,6% opytanych s mensou alebo vacsou
istotou internet doma nechce, ¢o je z celej vzorky 54,5% respondentov.

Signifikantné rozdiely:

* internet by chcelo az 42,7% mladych l'udi do 29 rokov a 38,3% od 30 do 39 rokov (do roka
10% z oboch katego6rii), najméi so stredo- a vysokoskolskym vzdelanim, slobodni (37,2%),
z doméacnosti od 4 do 6 €lenov s prijmami nad 16 tisic Sk (37%, z toho asi 6% do roka);

* o internet nemaju zdujem predovSetkym déchodcovia a nezamestnani s prijmami do 8 tisic
mesacne a CastejSie respondenti z banskobystrického a tren¢ianskeho kraja,

* vys8i zaujem o zavedenie internetu maji obyvatelia celkom malych obci do 2000 obyvatel'ov
(takmer 30% - 4,3% do roka), od 20 do 50 tisic obyvatel'ov —29,1% (4,2% do roka) a nad 100
tisic obyvatelov — 29,2% (z toho 5,4% do roka) a z trnavského (30,1%), Zilinského (29,9%) a
preSovského (28,4%) kraja.
Otazka pre respondentov, ktori by si chceli dat’ zaviest’ internet: Kol'ko by ste boli ochotny/a platit’
za vyuzivanie internetovych sluzieb? Uved'te MAXIMALNU sumu, ktort by ste este boli ochotny/a
MESACNE platit za pripojenie k internetu!

Odpovede:

variant odpovede pocet % %
odpovedi| z populacie|z validnych
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odpovedi
do 250 Sk 157 13,9 55,3
251 az 500 Sk 93 6,3 32,7
501 az 750 Sk 25 2,2 8,8
751 az 1000 Sk 7 0,6 2,5
nad 1000 Sk 2 0,2 0,7
neviem 67 6 -
netyka sa - respondent neuvazuje o 614 54,5 -
zavedeni internetu
netyka sa - ma internet doma 161 14,3 -

Z odpovedi vyplyva, Ze viac ako polovica z tych, ktori si internet chcu dat’ zaviest’, nie si ochotni

platit’ viac ako 250 Sk, €o je v skuto€nosti suma na pokraji moznosti vyuZzivat  internet. Predstavuje to

takmer 14% dospelej populacie. Od 251 do 500 Sk by bola ochotna platit’ eSte neceld tretina tych, o
by chceli internet doma, ¢o je 6,3% populacie. S vys§§imi ¢iastkami pocita zanedbatel'ny podiel
respondentov z populacie (3%), t.j. 12% tych, ¢o by radi vyuZzivali internet doma.

O cene internetu a potom aj ochoty platit’ za jeho vyuzivanie st zjavne lepSie informovani ti
respondenti, ktori uviedli, Ze by chceli mat’ internet doma zavedeny uz v priebehu roka. Tabul'ka
ukazuje rozdiely v ochote platit’ za internet podl'a toho, kedy si ho chce dat’ respondent zaviest’

(rozdiely su signifikantné na hladine vyznamnosti 0=0,03).

do 250 Sk 251-500 Sk 501-750 Sk 751-1000 Sk | nad 1000 Sk
do roka (%) 46,2 35,9 7,7 7,7 2,6
neskor (%) 54,2 34,7 8,9 1,8 0,4
nevie (%) 85 5 10 - -
Spolu (%) 55,3 32,7 8,8 2,5 0,7

Otazka pre respondentov, ktori nechcii doma internet: Mo6Zete uviest’ pri€iny, prec¢o neuvazujete o
zavedeni internetu? Jeden respondent mohol uviest’ aj viacej dovodov.

Odpovede su zhrnuté v tabul’ke:

Odpoved pocet % z celej vzorky| % z opytanych
odpovedajucich

nezaujima ma to, nechcem to 196 17,4 30

nerozumiem tomu a uz sa to nenauc¢im 168 14,8 25,7

nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez 204 18,1 31,2

toho...

neverim, ze niekedy budu také vyuzitia 60 53 9,2

internetu, ktoré by som potreboval/a

nemam dostatok penazi na nakup 280 249 42,8

potrebného vybavenia (pocitac,

modem...)

nemam dostatok penazi na poplatky za 236 21 36,1

prevadzku internetu

NajcastejSie uvadzali respondenti finan¢né dovody a to jednak vstupné néklady na zavedenie
internetu (PC, modem a pod.) ako aj mesa¢né poplatky za prevadzku internetu. Necela tretina
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opytanych (teda tych, ktori neuvazujii o zavedeni internetu) uviedla ako dovod nezaujem a skuto¢nost,
ze sa dokaze bez tejto sluzby zaobist’ ako aj doteraz. Prestavuje to okolo 18% z celej vzorky dospele;j
populacie. Stvrtina opytanych (necelych 15% populacie) si mysli, Ze tomu nerozumie a uz sa to ani
nenauci. Najmenej respondentov zvolilo ako dévod nézor, Ze internet nebude poskytovat’ uzitocné
sluzby (t.j. viacsina v jeho uZitocnost’ veri, i ked’ si ho nehodla zaobstarat’).

Prvé dve odpovede v tabul’ke volili signifikantne ¢astejSie starsi 'udia nad 50 rokov, so zékladnym
vzdelanim z 1-2 ¢lennych domacnosti s nizkymi prijmami domécnosti aj jednotlivcov, déchodcovia,
respondenti z malych obci do 2000 obyvatel'ov a malych miest od 10 do 15 tisic obyvatel'ov. Tretiu a
Stvrtu odpoved’ volili vSetky kategorie odpovedajicich zhruba rovnako — neukézali sa vyznamné
rozdiely ani podl'a veku, vzdelania ani podla charakteristik domécnosti. Finanéné dovody, t.j.
posledné dve odpovede volili skor mladsi I'udia do 39 rokov, stredoSkolsky vzdelani, slovenske;j
narodnosti, slobodni, z domécnosti od 3 do 5 ¢lenov, s niz§imi prijmami domécnosti do 20 tisic,
zamestnanci, Studenti a nepracujlci a respondenti preSovského, Zilinského a tren¢ianskeho kraja. Su to
charakteristiky prevazne podobné charakteristikdm respondentov, ktori uz internet doma zavedeny
maju — ide teda zrejme o respondentov, ktori chapu uzito¢nost’ internetu, snad’ by ho aj chceli
vyuzivat, ale nemodzu si ho dovolit’ z finanénych dovodov, ¢o sa ukazuje ako najvyznamnejSia bariéra
pre razantnejSie rozSirenie internetu v domacnostiach. Jedna o 21-25% dospelej populacie.

3.3.4 Intenzita vyuzivania internetu

Otazka: Pouzili ste Vy osobne v priebehu poslednych 12 mesiacov internet?

Opit asi 7,3% respondentov neodpovedalo v sulade s Giplnou pravdou, ked’Ze 4 predtym vyhlasili
ze nevedia presne €o internet je a 23 respondentov, Ze internet nepouzivaju. Celkovo 32,8% vyhlasilo,
ze internet za poslednych 12 mesiacov pouZili a zhruba sa kryja s tymi respondentmi ¢o v predosle;j
otazke vypovedali, Ze internet obcas, alebo pravidelne vyuZivaju.

Signifikantné rozdiely v odpovediach st zvicsa v tych istych ukazovatel'och, v ktorych sa ukézali
uz vo vztahu k schopnosti pracovat’ s PC ako aj s moZnost'ou pristupu na internet. Ide teda o prevazne
mladych l'udi, ale v tomto pripade nadpriemerne ¢asto odpovedali aZ po 49 rokov, ¢astejSie slobodni,
Studenti, stredoSkolsky a vysokoSkolsky vzdelani, respondenti z rodin od 3 do 6 ¢lenov, s prijmami
nad 16 tisic mesacne, Studenti, podnikatelia (po 76%), zivnostnici, zamestnanci (44 — 48%), bez
prijmu, alebo s prijmami nad 8 tisic Sk mesacne, €astejSie muzi (35,7%), z obci nad 5 tisic obyvatelov,
pricom v menSich mesteckach je to 33,3% a v najvicsich az 48,5% a az 50,4% z bratislavského kraja a
37,8% z trnavského kraja — z ostatnych krajov ide o podpriemerny podiel.

Otazka pre respondentov, ktori sa pripojili za posledny rok: Ako ¢asto sa v priemere pripéjate na
internet vratane pouzivania elektronickej posty?

Z pouzivatel'ov internetu (teda z tych, ktori boli pripojeni na internete za poslednych 12 mesiacov a
je ich 32,8% vsetkych respondentov) sa pripaja denne 30,2% (9,6% z celej populécie), jedenkrat,
alebo viackrat tyzdenne 41,3% (13,1% celej populacie). Menej €asto sa pripaja 28,5% pouzivatel'ov
(9,1% populacie). Internet pravidelnejSie nevyuZiva 68,2% opytanych.

Skuto¢né percento pravidelnych pouzivatel'ov internetu bude o nieco niZSie, pretoze napriklad 4
respondenti, ktori predtym uviedli, Ze nevedia presne o internet je sa — podl'a odpovede na tito otazku
— prip4jaju denne, tyZzdenne, resp. zriedkavejsie.

Intenzita vyuZivania internetu suvisi predovsetkym so vzdelanim (vysokoskolsky vzdelani surfuju
skor denne — az 45,9% z nich, stredoskoléci a so zdkladnym vzdelanim skor tyzdenne 61,5%, resp.
42,7% a vyuceni sa zvicSa pripajaju na internet eSte zriedkavejSie — 50,7% z nich), s prijmom
domécnosti aj respondenta, kedy vyS§Sie prijmy znamenaju aj vysSiu intenzitu pripdjania sa k internetu
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a pracovnym statusom respondenta (tyZdenne sa pripajaju prevazne Studenti — 64,4% z nich a
zivnostnici — 57,1%, podnikatelia a zamestnanci skér denne — 50%, resp. 34%, zriedkavejSie
dbéchodcovia — 35,7%, nezamestnani — 72,7% a nepracujici — 36,4%. Intenzita vyuzivania internetu
nesuvisi s vekom, narodnost'ou, vierou, rodinnym stavom, vel’kost'ou domécnosti, pohlavim, ani s
vel'kostou bydliska a krajom.

Otazka pre respondentov, ktori sa pripojili za posledny rok: Kol'ko €asu stravite na internete v
priemere za tyzdein, vratane pouZzivania elektronickej poSty?

K tejto otazke sa vyjadrilo 343 respondentov, t.j. 30,4% vzorky. Z nich 34,9% (10,7% z celej
vzorky) sa pripaja na internet na menej ako 1 hodinu tyZdenne, asi §tvrtina na 1 az 2 hodiny tyZdenne,
¢o je 7,7% z celej populacie. Dve aZ tri hodiny tyZdenne surfuje 14,4% pravidelnych pouZzivatelov
internetu ¢o je 4,4% populécie a 3-5 hodin 11,5% (3,6% populécie). Od 5 do 10 hodin je pripojenych
uz len 7,5% a este dlhSie 6,6% pouZzivatelov internetu (2,3%, resp. 2% z populécie).

Dizka pripojenia tzko (a tatisticky vyznamne) savisi s intenzitou pouzivania internetu — &im
CastejSie sa pouzivatel pripdja, tym dlhSie na internete ostdva — pozri nasledujiicu tabul’ku:

frekvencia dizka pripojenia

pripojenia > 5 hodin | 1-5 hodin | <1 hodina
denne 42,6 51,9 5,6
tyzdenne 2 73,6 24,3
menej ¢asto 0 11,5 88,5

Dalej je dizka pripojenia ovplyviiovana vzdelanim (a=0,03) — kym 36% surferov so zdkladnym
vzdelanim je na internete menej ako hodinu, 56% je pripojenych 1-5 hodin, 52% vyuéenych sa pripaja
na menej ako hodinu tyZdenne, 57,6% vysokoskolsky vzdelanych pouzivatel'ov internetu je
pripojenych 1-5 hodin a viac d’al§ich 17%. Stredoskolaci kopiruji zhruba priemerné hodnoty za cely
subor.

Jednoznacne sa neda povedat’ o silnom vztahu dizky pripojenia s niektorym so sledovanych
triediacich ukazovatel'ov. Ziadna stivislost’ nie je s vekom, ndrodnost'ou vel’kost'ou domécnosti a
pohlavim. Statisticky vyznamné rozdiely (0:<0,1) sa ¢értaji v triedeniach podl'a prijmov domacnosti a
prijmom respondenta, kde sa s rastlicimi prijmami respondenti pripajaju na dlhsi ¢as (do 16 tisic
mesacne na domdcnost’ sa CastejSie pripajaju respondenti len do 1 hodiny, nad 24 tisicuzod 1 do 5
hodin a ¢astejsie). U osobnych prijmov respondentov narastd % pripojenych na 1-5 hodin a CastejSie
pri prijmovych kategoriach nad 12 tisic mesacne.

Zaujimavé su rozdiely medzi v triedeni podl'a vel'kosti bydliska — kym v malych obciach do 2000
obyvatel'ov prevazuju pripojeni do 1 hodiny tyZdenne, nad 20000 obyvatel'ov je viac pripojenych od 1
do 5 hodin a v mestach nad 100000 obyvatel'ov sa CastejSie vyskytuju surferi pripojeni viac ako 5
hodin tyZdenne. Podl'a krajov rozdiely nie st vyznamné, ukazuje sa vSak, ze kratsi ¢as ako hodinu
travia pouZivatelia internetu predovSetkym v trnavskom, nitrianskom, Zilinskom a banskobystrickom
kraji, 1-5 hodin prevazne vychodoslovaci a bratislavsky kraj vedie s najdlhsie pripojenymi
pouzivatel'mi internetu (az 27% z nich surfuje viac ako 5 hodin tyzdenne).

3.3.5 Vyuzivanie sluzieb internetu

Vo vSeobecnosti vietky sluzby internetu vyuzivaju relativne rovnaké skupiny respondentov (ich
charakteristiky sa vo vé¢Sine pripadov zhoduju s celkovymi charakteristikami pouZivatel'ov internetu)
a pri jednotlivych sluzbéch sa liSia len v malickostiach. Testovanim rozdielov vo vyuZzivani sluZieb
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internetu jednotlivymi socio-demografickymi skupinami pouZivatel'ov internetu sa pri niektorych

sluzbach identifikovali $pecifické skupinky pouZzivatel'ov orientovanych na konkrétne sluzby —t. j.

boli ziskané odpovede na otdzku ktori pouZzivatelia internetu (¢im charakteristicki) vyuzivaju

konkrétnu sluzbu. VyuZivanie jednotlivych sluzieb internetu zobrazuje nasledujtica tabul’ka.

Sluzba internetu % zo |% po- |Signifikantné charakteristiky pouZivatelov internetu
vzorKky |uZivate |vyuZivajucich sluzbu
-rov
intern.
prijem a odosielanie elektronickej | 22,1 67,5 |vysokoskolské vzdelanie (az 81%), Studenti (80%),
posty zamestnani (70%), s prijmami nad 20 tisic mesacne
vyhl'adévanie informacii 21,7 66,1 |40-59 ro¢ni, vysokoskolské, ale aj zakladné vzdelanie,
potrebnych k praci alebo k stadiu Studenti (82%), zamestnanci, zivnostnici, z trnavského,
presovského, zilinského a nitrianskeho kraja
surfovanie po webovych 17,6 53,7 |do 29 rokov, slobodni, Studenti (78%), zivnostnici,
strankach pre zabavu alebo hry podnikatelia, bez prijmu a s najvy$$imi prijmami
vyhl'adévanie praktickych 16,6 50,7 |stredoskolské a vysokoskolské vzdelanie, vSetky kraje
informacii (napr. o pocasi, zapadného Slovenska a zilinsky kraj
devizovych kurzov, programov
TV, cestovnych poriadkov...)
vyhl'adévanie uradnych informacii| 13,7 41,7 {30-59 ro¢ni, vysokoskolské vzdelanie, mad’arskej a inej
(napr. texty zakonov, vyhlasok, (100%) narodnosti, Zenati a rozvedeni, zamestnani,
obchodné registre, formulare, zivnostnici (50%), podnikatelia (53%), s prijmami nad 8
ziadosti...) tisic
¢itanie novin alebo ¢asopisov 12,2 37,1 |vysokoskolsky vzdelani, dochodcovia (47%), zamestnanci
prostrednictvom internetu (43%), s prijmami nad 12 tisic, z obci nad 50 tis. obyv.
posielanie SMS-iek 11,8 36 |do 29 rokov, slobodni a rozvedeni, Studenti (60%),
prostrednictvom internetu nezamestnani (46%), bez prijmu a s najniz§imi prijmami
do 4 tisic Sk a s najvy$§imi prijmami nad 20 tisic Sk.
ziskavanie informacii o 11,5 35 |30-39 ro¢ni, stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelani,
vyrobkoch a sluzbach z doméacnosti s prijmami nad 16 tisic Sk mesacne,
z malych obci od 5 do 10 tisic obyvatelov a najvacsich
miest nad 50 tisic obyvatel'ov
chatovanie 8,7 26,6 |do 29 rokov, so zakladnym a stredoskolskym vzdelanim,
slobodni, rozvedeni, Studenti (53%), zamestnanci, bez
prijmu
stahovanie softvéru 8,3 25,2 |bez vyznamnych rozdielov, signifikantne CastejSie
vyuzivaju tito sluzbu len muzi
vyhl'adévanie aktualnych 8,1 24,7 |zenati a rozvedeni, z 2-3 ¢lennych domacnosti, s prijmami
informacii o politickom alebo domacnosti od 16 do 20 tisic mesaéne a nad 24 tisic
spolocenskom diani
bankové sluzby cez internet 7,1 21,7 {30 — 59 ro¢ni, vysokoskolsky vzdelani, Zenati, zivnostnici
(42,3%), zamestnanci, podnikatelia, s osobnym prijmom
nad 12 tisic Sk
nahravanie hudby (napr. MP3) 5,2 15,7 |[slobodni, $tudenti, zivnostnici, podnikatelia, bez prijmu,
muzi
posielanie elektronickych 4,3 13 |do 29 rokov, slobodni, studenti (33%), bez prijmu
pohladnic z koSického, Zilinského, nitrianskeho a bratislavského
kraja
nakup tovaru alebo sluzieb cez 3,2 9,8 |bez vyznamnych rozdielov oproti v§etkym pouzivatel'om
internet internetu
ucast’ na diskusnych forach 3 9,2 |vysokoskolsky vzdelani, s prijmom do 4 a nad 10 tisic Sk
mesacne, muZzi
pocuvanie radia prostrednictvom 2,7 8,1 |[so vzdelanim vysoko$kolskym a zakladnym, Studenti,
internetu podnikatelia, bez prijmu a s prijmami nad 10 tisic Sk
mesacne
telefonovanie prostrednictvom 2,3 7  |bez vyznamnych rozdielov oproti v§etkym pouzivatel'om
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Sluzba internetu % zo |% po- |Signifikantné charakteristiky pouZivatelov internetu
vzorKky |uZivate |vyuZivajucich sluzbu

-Lov
intern.

internetu internetu

3.4 e-Government

Hlavnym ciel'om vyskumu bolo zistit’ zdujem dospelej populacie Slovenska o elektronické sluzby
verejnej spravy. Uz v predchadzajucej otazke sa identifikovalo 13,7% respondentov (41,7%
z pouzivatel'ov internetu), ktori uviedli, Ze vyhl'adavajii tiradné informacie (napr. texty zakonov,
vyhlésok, obchodné registre, formulare, ziadosti...) a ukazalo sa, Ze je to v poradi 5. najpreferovanejsia
sluzba internetu.

3.4.1 Webové stranky uradov a ich hodnotenie
Otazka: Navstivili ste uz niekedy webové stranky vlady, parlamentu, vy$§ich tzemnych celkov
(VUC) alebo inych $tatnych tradov aby ste si vyhladali aktualne informacie z ich agendy?

Z odpovedi vyplyva, Ze takéto stranky uz niekedy navstivilo 155 respondentov, t.j. 42%

z pouzivatel'ov internetu a 13,8% dospelej populacie od 18 rokov, €o je asi 652300 obyvatel'ov
dospelych obyvatel'ov Slovenska. Aspoii raz navstivilo takuto stranku 6,2% pouzivatel'ov (2%
populécie), viackrat navstivilo 32,5% pouzivatel'ov (10,7% populécie) a pravidelne ich navstevuje len
12 pouzivatel'ov, ¢o st 3% z nich, resp. 1,1% populdacie.

Webové stranky vlady, parlamentu, vyssich uzemnych celkov (VUC) alebo inych $tatnych aradov
navstevuju signifikantne CastejSie starSi pouzivatelia internetu (nad 40 rokov), pouzivatelia s uplnym
stredoSkolskym a vysokoskolskym vzdelanim a jedna sa predovSetkym o podnikatel'ov, Zivnostnikov a
zamestnanych l'udi. Dalej st to skupiny pouzivatel'ov internetu s osobnymi prijmami nad 12 tisic a
z preSovského, nitrianskeho a bratislavského kraja.

Navstevnost’ jednotlivych konkrétnych tradov zobrazuje tabul’ka:

pocet navste- | % populicie | % pouZiva-

Webova stranka vujucich tel’ov
internetu

Danovych tradov 65 5,8 17,6
Uradu vlady SR 51 4,5 13,8
Ministerstva prace, socialnych 50 4,4 13,6
veci a rodiny
Ministerstva financii 49 4.4 13,3
Ministerstva spravodlivosti 33 2,9 8,9
Statistického uradu 33 2,9 8,9
Kancelarie Narodnej rady SR 31 2,8 8,4
Ministerstva vnutra 31 2,8 8,4
Kancelarie prezidenta SR 28 2,5 7,6
Vyssieho uzemného celku 28 2,5 7,6
Ministerstva zdravotnictva 26 2,3 7
Ministerstva zivotného 19 1,7 5,1
prostredia
Ministerstva zahraniénych veci 17 1,5 4.6
Ministerstva pddohospodarstva 8 0,7 2,2
Ministerstva obrany 4 0,4 1,1
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Z triedeni odpovedi podla socio-demografickych znakov vyplyva, Ze stranky konkrétnych aradov
(ne)navstevuji povicsine rovnako vsetci pouzivatelia internetu. Danové urady vSak signifikantne
CastejSie navstevuju podnikatelia, Zivnostnici a zamestnani a internetisti s osobnym prijmom nad 12
tisic Sk. Urad vlady a MPSV navstevuji predovietkym vysokoskolsky vzdelani pouzivatelia internetu
a MF aj stredoSkolsky vzdelani, s prijmom nad 12 tisic Sk mesa¢ne a skor starSie ro¢niky nad 50
rokov. Vyhranené znaky nav§tevnikov inych ministerstiev sa nepodarilo identifikovat’ pre ich vel'mi
nizke pocetnosti.

Otazka: Aké mate sklisenosti s vyhl'addvanim aktudlnych informdacii na webovych strankach
Statnych uradov?

Z tych, ktori mohli hodnotit’ (to znamen4, Ze navstivili uvedené stranky) odpovedalo az 77,2%
pozitivne, len 25,8% bolo kritickych. Znamen4 to, ze spokojnych so strankami tiradov na Slovensku je
10% populacie, nespokojnych len 3,5%.Z triedeni podla, uZ znamych socio-demografickych znakov,
sa neukazali signifikantné rozdiely v hodnoteni webovych stranok tradov, s vynimkou pohlavia, kde
sa ukazalo, Zze muzi st kritickejsi a teda naro¢ne;si.

Otéazka: M4 Vase mesto/obec, kde byvate, vlastnt internetova (webov) strdnku?

Na tuto otazku odpovedali vSetci respondenti teda aj ti, ktori vyhlasili, Ze o internete nevedia nic,
resp. Ze uz o iom poculi, ale nikdy ho nepouzili. Z odpovedi vyplyva, Ze o tom, Ze mesto/obec ma
webovu stranku vie 27,4% respondentov, z toho ju ale 15% eSte nenavstivilo, 5,4% si mysli Ze je to
dobra stranka a 4% si mysli opak. 3% z tychto respondentov nechcelo/nevedelo uroven webovej
stranky hodnotit’. 12,2% respondentov vie, Ze jeho mesto/obec nema webovu stranku, a 20% sice
nevie o tom, ale bude sa snazit’ zistit’ si to. Takmer 40% opytanych o tom nevie a ani o to nema
zaujem. D4 sa predpokladat’, Ze ak sa z odpovedajucich vylucia nepouzivatelia internetu, ziskaju sa
presnejsie a hlavne hodnovernejsie vysledky. St zhrnuté v nasledujucej tabul’ke. V poslednom stipci je
podiel — d& sa predpokladat’, kvalifikovanejSich — odpovedi pouZzivatel'ov internetu.

webova stranka % vyskumnej pocet % pouZivatelov

mesta/obce vzorky pouZivatel'ov internetu
internetu

ma, nenavstivil 15 70 19

ma, je dobra 5,4 55 14,9

ma, je slaba 4 43 11,7

ma, nehodnoti 3 20 5,4

nema 12,2 51 13,8

nevie, zaujem 20,5 92 24.9

nevie, nezaujem 39,9 38 10,3

Podrl'a vyjadreni pouzivatel'ov internetu, vie o existencii webovej stranky svojho mesta/obce skoro
51% pouzivatel'ov internetu. O tom, Ze mesto nema svoju webovu stranku vie 13,8% pouZzivatelov
internetu a len 10,3% nemd zdujem o fakt, ¢i ich mesto/obec ma, alebo nema webovu stranku.
Signifikantnym znakom charakterizujiicim tych, ktori vedia o tom ¢i ich mesto ma alebo nema
webovu stranku je vzdelanie (CastejSie ide o vysokoSkolsky vzdelanych pouzivatel'ov internetu) a
kategoria obce — ide o internetistov z obei od 20 do 50 tisic obyvatel'ov a nad 100 tisic obyvatel'ov.

Na otazku, ktoré informécie by mali byt’ na strdnkach uradov obci a miest odpovedali respondenti
nasledovne:
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poZadované informacie pocet odpovedi | % zo vzorky
informacie o tiradnych hodinach 714 63,4
formulare a informacie o postupoch pre vybavovanie prislusnej agendy 605 53,7
vestniky, vyhlasky a nariadenia 549 48,8
rozpocet a vydavky prislusného tradu 450 40
informacie o persondlnom obsadeni uradov 428 38
registre ziadatel'ov a vybavenych ziadosti 426 37,8
registre najvyznamnejsich dodavatelov sluzieb pre obec 415 36,9
vyberové konania 388 34,5

Zaujimavé je zistenie, Ze najpoZadovanejSie zo strany respondentov su informécie sluZiace pre

zjednoduSenie vybavovania ich vlastnych agend na tiradoch (tiradné hodiny, postupy vybavovania) a

informacie (dokumenty) regulujiice rozne aktivity a stanovujice podmienky (vestniky, vyhlasky a

nariadenia). Informacie, ktoré by umoznovali vy$siu kontrolu ¢innosti uradov sit menej Ziadané.

acésinu 1 Acii pozaduji od webovy A u VAY i & skupi ¢anov — su
Vacsinu informacii pozaduju od webovych stranok uradov vel'mi podobné skupiny ob¢ano su to

povécsine mladsi I'udia do 30 rokov, so stredo-, resp. vysokoskolskym vzdelanim, zijuci v 3-6

¢lennych domacnostiach, v domacnostiach s prijmom nad 16 tisic Sk mesacne, povécsine ide

o Studentov, 'udi zamestnanych, Zivnostnikov a predovsetkym podnikatel'ov. Pre niektoré skupiny

informacii boli rozdiely v preferencidch signifikantné aj podl'a kategorie obce a kraja. V konkrétnych

pripadoch su nasledovné odchylky:

informdcie o uradnych hodinach preferuju, okrem uvedenych skupin respondentov, respondenti
z obci od 5 do 10 tisic obyvatel'ov a miest nad 20 tisic obyvatel'ov, pricom ich podiel

s velkost'ou bydliska rastie, d’alej, CastejSie respondenti z bratislavského, trnavského

a preSovského kraja,

formulare a informacie o potrebnych podkladoch a postupoch pre vybavovanie prislusnej
agendy s, okrem uz uvedenych skupin obyvatel'ov, preferované viac muzmi ako zenami,

vestniky, vyhlasky a nariadenia — si na strdnkach tradov Zelaji naviac obyvatelia najmensich
obci do 2 tisic a od 5 do 10 tisic obyvatel'ov, ale aj najvacSich miest,

rozpoc€et a vydavky prislusného tradu by radi na strdnkach tradov videli (okrem uvedenych
skupin) aj 50-tnici, CastejSie muZzi ako Zeny, z malych obci do 10 tisic obyvatel'ov a najvacsich
miest, kraj nie je v tomto pripade signifikantny faktor,

informdcie o persondlnom obsadeni jednotlivych oddeleni a pod. by uvitali nielen mladSie
ro¢niky do 39 rokov ale aj kategdria od 50 do 59 rokov a naviac eSte kategéria
»hepracujucich®, t.j. 'udi v domacnosti, zien na materskej a muzmi v zakladnej vojenskej
sluzbe a rovnako ako v predchadzajiicom bloku informacii obyvatel'ov najmensich (do 10 tisic
obyvatel'ov) a najva¢sich obci/miest,

registre Ziadatel'ov a vybavenych Ziadosti o¢akavajli na strankach, okrem hore uvedenych
skupin obyvatel'ov Slovenska, aj nepracujuci,

registre najvyznamnejSich dodavatel'ov sluzieb pre obec pozadujii naviac 'udia do 49 rokov,
skor podnikatelia, Zivnostnici, zamestnani l'udia a kategoéria ,,nepracujucich®, viac muzi

a obyvatelia obci od 5 do 50 tisic obyvatel'ov, nie st vyznamné znaky rodiny a domacnosti a
tieto informacie nepreferuju Studenti,
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* vyberové konania — tiito skupinu informdcii preferuju okrem vyssie uvedenych skupin
obyvatelia koSického, Zilinského a preSovského kraja.
Otazka: Viete o tom, Ze Vlada SR od aprila 2003 spustila verejny informacény portél
»www.obcan.sk«?
Odpovede su zhrnuté opéat’ v tabul'ke a ked’Ze v otazke ide zaroven aj o hodnotenie, uvadza aj
vysledky ocistené od odpovedi tych, ktori internet nevyuzivaju:

webova stranke % vyskumnej pocet pouZivatel'ov | % pouZivatel’ov
obcan.sk vzorky internetu internetu

ano, nenavstivil 13,4 99 26,8

ano, je dobra 1,9 20 5,4

ano, je slaba 1,1 12 33

ano, nehodnoti 2 20 5,4

nie, zaujem 18,4 144 39

nie, nezaujem 51 74 20,1

Stranku www.obcan.sk podl'a odpovedi vSetkych respondentov pozna viac ako 18% dospele;j
populécie Slovenska. Beruc do uvahy len odpovede pouzivatel'ov internetu je to takmer 41% z nich,
¢o je naozaj vysoké percento vzh'adom na mall propagaciu tohto portalu a fakt, Ze je eSte stale
v skuSobnej prevadzke. Je to vySe 29% dospelej populécie a €ini to asi 1 milion 400 tisic dospelych
obyvatel'ov Slovenska. Z pouZivatel'ov internetu vyjadrilo nezaujem o tato stranku len 20,1%. Na
druhej strane, ak sa akceptujii odpovede vSetkych respondentov vyskumnej vzorky, je fakt, Ze o tento
portal nemd zaujem viac ako polovica dospelej populacie Slovenska.

A ¢im su charakterizovani pouzivatelia internetu, ktori poznaju stranku www.obcan.sk?
Signifikantne CastejSie ide o internetistov z domacnosti s vy$§imi prijmami, rovnako s vy$8§imi
osobnymi prijmami nad 12 tisic Sk mesacne, podnikatelia a zamestnani a pouzivatelia zo stredne
vel'kych miest od 20 do 100 tisic obyvatelov, z koSického, preSovského a nitrianskeho kraja. Pri
testovani ostatnych znakov sa neukézali vyznamné rozdiely.

Otazka: Co si myslite o tom, ako st v st¢asnosti na Slovensku rozvinuté elektronické sluzby
uradov verejnej spravy?

Otazka bola urcend vSetkym respondentom, i tym ktori internet nevyuzivaju — vychéadzalo sa
z predpokladu, Ze i oni m6Zu mat’ na elektronické sluzby tradov vytvoreny svoj nazor. Rovnako ako
pri predchadzajucich otdzkach uvadza nasledujuca tabulka aj odpovede pouzivatel'ov internetu,
pretoZe sa u nich predpoklada nazor podloZeny istou skiisenostou.

hodnotenie % vyskumnej pocet pouZivatel'ov | % pouZivatel'ov
elektronickych vzorky internetu internetu
sluZieb uradov

plne vyhovuju 1,6 6 2,2

skor vyhovuju 9,6 72 19,5

skor nevyhovuju 9,5 78 21,1

vobec nevyhovuji 4,6 26 7

nevie 74,7 185 50,1
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Z vysledkov vyplyva, Ze takmer tri $tvrtiny populdcie a polovica pouZivatel'ov internetu nie je
schopna hodnotit’ troven elektronickych sluzieb tiradov. Vyse 11% populécie sa vSak priklana ku
kladnému hodnoteniu, 14,1% k negativnemu. U pouzivatel'ov internetu tieZ prevaZuje negativne
hodnotenie — 28,1% oproti 22,7% kladnych hodnoteni.

Ku kladnému hodnoteniu sa priklanali skor 40-49 ro¢ni, nezamestnani a, napodiv, aj podnikatelia.
Kriticky postoj zaujali €astejSie 30-39 ro¢ni a 50-59 ro¢ni respondenti, Studenti, nepracujici a
dochodcovia a respondenti s najniz§imi, ale aj s najvy$§imi prijmami.

Zaujat postoj k tejto problematike nedokazali tieto skupiny obyvatel'ov — nad 50 rokov, so
zékladnym vzdelanim a vyuceni, inej nez slovenskej, alebo mad’arskej narodnosti, z malopocetnych a
naopak, mnohopocetnych domécnosti, s prijmami na domécnost’ 4-12 tisic mesacne, povicsine
dochodcovia a nezamestnani, z niz$ich prijmovych skupin do 8 tisic Sk a signifikantne CastejSie zeny
ako muzi.

Otazka pre vietkych respondentov: Co si myslite - je alebo nie je internet dostatoéne bezpe¢nym
prostriedkom na vybavovanie takejto uradnej agendy?

Z rovnakych dovodov ako pri predchadzajticich otazkach boli vyselektovani aj pouzivatelia
internetu, aby sa zistili relevantnej$ie odpovede o skusenostiach s bezpe€nost'ou internetu podporené
skusenost'ou. Vysledky st zhrnuté v tabul’ke:

hodnotenie % vyskumnej pocet pouZivatel'ov | % pouZivatel’ov
bezpecnosti vzorky internetu internetu
internetu

urcite je 8,1 72 19,5

skor je 14,6 122 33,1

skor nie je 12,4 67 18,2

urdite nie je 1,8 14 3,8

nevie 63,1 94 25,5

O bezpecnosti internetu pri vyuZzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy je presved¢enych
22,7% dospelej populacie a az 52,6% pouzivatel'ov internetu. Len 18,2% z nich malo zIé skisenosti
s bezpe€nost'ou internetu, a len 3,8% tvrdi, Ze neprijemnosti nie st zriedkavé. Dokonca aj tretina
z pouzivatel'ov, ktori ve'mi nespochybiiuju bezpe€nost’ internetu uz mali sklisenost’ so zanesenim
virusu na pocitac, s nevyziadanou poStou alebo s problémami pri plateni cez internet. Len nieco cez
Stvrtinu pouzivatel'ov internetu sa nevedela k tejto otazke vyjadrit’. Z hl'adiska celej vyskumnej vzorky
je to v8ak az 63,1%.

Stanovisko nevedeli zaujat’ predovSetkym star$i respondenti, ktori sa v zdkladnych

charakteristikach zhoduju s tymi, ¢o nevedeli posudit’ ani troven elektronickych sluzieb uradov
v predoslej otdzke. Naviac st eSte Statisticky vyznamne ¢astejSie z malych obci do 5 tisic obyvatel'ov.

Optimizmus v suvislosti s bezpe¢nost'ou internetu ako média pre vybavovanie Uradnej agendy
vyslovili skor vyssie vzdelani respondenti (vysokoSkolsky) s najniz8§im ale aj najvyssim prijmom,
zamestnanci, podnikatelia ale aj dochodcovia a CastejSie Zeny.

3.5 Zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy

Uz v predoslych kapitolkdch sa hovorilo, Ze pouZivatelia internetu vel'mi ¢asto stranky uradov
verejnej spravy nenavstevujl. Z celej populacie dospelych je to vySe 86% a z pouZivatel'ov viac ako
polovica — 58%. Znamena to, Ze doteraz sa e-government netesi na Slovensku velkej popularite. Na
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druhej strane je pravdou, ze bezny ob¢an za normalnych okolnosti navstevuje aj ,,kamenné* tirady len
v pripade nutnosti a naviac v nasich podmienkach nie je v populacii hlboko zakoreneny zaujem o veci
verejné. Pri vyhodnocovani otazky o vyuzivani jednotlivych sluzieb internetu sa umiestnilo
vyhl'addvanie tradnych informécii na 5. mieste a vyhl'adavanie informdcii o aktualnom politickom a
spolo¢enskom diani az na 11 mieste z 18 sledovanych sluzieb a vyhl'adavanych informaécii.

Do vyskumu verejnej mienky o elektronickych sluzbach verejnej spravy bolo respondentom
ponuknutych 13 sluzieb réznych tradov, ktoré sa zhruba kryjt so sluzbami rozvijajicimi sa v ramci
programov e-government v tatoch EU. Respondenti ich posudzovali z hladiska svojich potrieb a
poziadaviek a vyjadrovali sa o zaujme vyuZzivat ich, v pripade vlastnych technickych moznosti a
dostupnosti tychto sluzieb.

Vysledky st uvedené v tabulke.

sluzba ano nie nevie

vyhl'adévanie volnych pracovnych miest 62,3 31,7 6
objednavanie k lekarovi 60,9 31,2 7,9
vybavovanie osobnych dokladov 54 36,1 9,9
vybavovanie miestnych poplatkov 50,9 38,4 10,7
vybavovanie socialnych davok 45,5 44.4 11,1
katalogy kniznic 43,8 46,3 9,9
vypisy z katastra 41 47,6 11,4
podavanie prihlasok a zapisy na $koly 39,6 51,4 9
registracia motorovych vozidiel 36,6 53,4 10
podavanie danovych priznani a platenie dani 36,2 52 11,8
vybavovanie evidencie zmeny bydliska 34,7 53,9 11,4
elektronické hlasovanie a vol'by 34,1 50,9 15
vybavovanie stavebného povolenia 26,5 60,7 12,8

Respondenti prejavili o ponuknuty zoznam sluzieb vel'ky zaujem a vysledky odzrkadl'uji vel'ka
citlivost’ vyberu vo¢i vlastnym potrebam, ktoré sa isto viazu na priority v tom-ktorom obdobi zivota
¢loveka. Preto sa aj na prvych 2 miestach objavili sluzby, ktoré by napomohli zjednodusit’
zabezpecovanie najvyznamnejSich Zivotnych priorit prakticky v8etkych l'udi — pracu a zdravie. Ponuku
pracovnych miest a moznost’ objedndvat sa k lekarovi elektronicky by uvitalo viac ako 60%
respondentov. Na d’alSich dvoch miestach sa umiestnili sluzby, ktoré sice nesuvisia so Zivotnymi
prioritami, st vSak nevyhnutnymi povinnostami kazdého ob¢ana — tykaju sa vybavovania osobnych
dokladov a miestnych poplatkov. Ich vybavovanie elektronickou cestou by uvitala viac ako polovica
respondentov. K ostatnym sluzbam v zozname pristupovali respondenti vyslovene pragmaticky
z hladiska vlastnych potrieb — uvedené sluzby st skutocne uréené Specifickym skupinam obyvatel'ov,
preto sa k potrebe niektorych nevedelo vyjadrit’ vysSie percento respondentov.

Testovanie rozdielov odpovedi — preferencii jednotlivych sluzieb ukéazalo, ze st signifikantné
rozdiely prakticky u vSetkych sluzieb podla via¢Siny socio-demografickych znakov:

* podla veku — mladsie ro¢niky by uvitali vac¢Sinu sluZieb,
* podla vzdelania — vyrazne CastejSie preferuju elektronizaciu sluzieb vzdelanej$i respondenti,

* narodnost’ a viera vystupuju ako signifikantné faktory pomerne ojedinele,
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* podlarodinného stavu — CastejSej preferuju elektronické sluzby uradov slobodni a
Zenati/vydaté spolu s rozvedenymi, oproti vdovcom, ¢o st povicsine star$i I'udia a o sluzby
javia vyrazne mensi zaujem,

* podla poctu €lenov domacnosti a prijmu domacnosti — CastejSie oznacovali sluzby ako
potrebné respondenti z 3-6 ¢lennych domacnosti (vynimocne aj vacsich) a s vy$8imi prijmami,

* podla pracovného statusu a osobného prijmu — vyrazne vy$si zdujem o va€Sinu sluzieb
prejavili Studenti, nepracujlici, zamestnani respondenti, Zivnostnici a podnikatelia, len pri
niektorych sluzbach sa presadili nezamestnani a dochodcovia, zaujem prakticky o vSetky
sluzby rastie takmer priamoumerne s osobnym prijmom respondenta,

* pohlavie sa v naSich podmienkach ako faktor ovplyviiujici postoje vo¢i PC, internetu ¢i
elektronizacii sluZieb na rozdiel od inych — aj vyspelych krajin nepresadzuje, s vynimkou
niektorych sluZieb (zjavne suvisiacich s muzskymi doménami ako dane, registracia aut,
stavebné povolenie, ¢i vypis z katastra), o ktoré va¢§inou muZi prejavuju vyssi zdujem,

* velkost’ obce a kraj sa ukazuje ako faktor pri viacerych sluzbach ako velkost’ obce, ktora hra
rolu vlastne len pri troch sluzbach — miestnych poplatkoch, stavebnych povoleniach a vypisoch
z katastra (preferuju obyvatelia va¢Sich miest), pri krajoch sa nedé jednoznac¢ne urcit’ tendencia
— pri niektorych sluzbach boli aktivnejsi respondenti zo zapadu Slovenska, pri inych z vychodu
a pod.

V tabul’kovej prilohe st uvedené odpovede vSetkych respondentov triedené podl'a uvedenych

socio-demografickych znakov.

Prakticky v3etky sluzby CastejSie oznacili za potrebné teda mladsi respondenti do 39 rokov,
s vy$§im dosiahnutym vzdelanim a to stredoSkolskym, alebo vysokoSkolskym, z 3-6 ¢lennych
domécnosti s vy$S§im prijmom, 'udia ekonomicky aktivni a pripadne Studenti. U niektorych sluzieb sa
v8ak ukdzali aj iné kategorie respondentov, ktori ich povazuju za potrebné. Ide o tieto rozdiely:

* pracovné miesta v elektronickej podobe by uvitali aj nepracujici (z domacnosti, Zeny na

prijmami,

* objednavanie k lekarovi by vyuzivali respondenti azZ do 59 rokov, ako aj kategérie s malymi
prijmami domacnosti ako aj nizkymi osobnymi prijmami a CastejSie obyvatelia vychodného
Slovenska,

* osobné doklady — okrem uz uvedenych skupin oznacilo tato sluzbu za potrebnt vyssi podiel
nepracujucich a respondenti z vychodného Slovenska a nitrianskeho kraja,

* miestne poplatky povazuju za potrebné aj vyssie ro¢niky respondentov — az do 59 rokov,
z najpocetnejSich domacnosti, nepracujuci, z trenc¢ianskeho, trnavského a oboch

vychodoslovenskych krajov. O tato sluzbu prejavili signifikantne niz8i zaujem Studenti,

* socialne davky — o tato sluzbu v elektronickej podobe sa menej zaujimaju $tudenti, no o to viac
nepracujuci a nezamestnani a CastejSie z preSovského a nitrianskeho kraja,

* o katalogy kniZnic prejavili zaujem tie kategérie respondentov ako u vac¢siny sluzieb —
dominuju vSak predovsetkym Studenti,

* vypisy z katastra je opidt’ sluzba, ¢o oslovila aj vysSie ro¢niky respondentov, skor muzov ako
zeny, CastejSie z menSich ako najvacsich miest (5-10 tisic obyvatel'ov),
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* elektronicky zapis a prihlasky do Skoly preferuju aj respondenti do 49 rokov, nepracujuci a
respondenti bez prijmu,

* registraciu aut on-line okrem uz spominanych skupin respondentov preferuju aj Styridsiatnici,
vyrazne CastejSie muZi a respondenti z trnavského a koSického kraja,

* danové priznania by chceli podavat’ cez internet aj vekové kategorie 30-49 ro¢nych a vyrazne
vy$§i podiel Zivnostnikov a podnikatel'ov (75%, resp. 82%), viac muZi a respondenti
z nitrianskeho a zilinského kraja,

* evidencia, resp. zmena bydliska a elektronické vol'by oznacili ako potrebné vécSinou tie
kategorie respondentov ako vécsinu sluZzieb,

* stavebné povolenie v elektronickej podobe oslovuje skor muzov ako Zeny, z najmensich obci, z
malych a najvacSich miest a respondentov s najvy§§imi prijmami.

4 Zaver

Digitalna gramotnost’ obcanov a dostupnost’ k internetu je prvou podmienkou vyuZzivania
elektronickych sluZieb verejnej spravy. V tomto smere existuje eSte cely rad bariér, ktoré neumoziuju
obanom Slovenska vyuzivat' internet v takej miere ako v susednych $tatoch, resp. v krajinach EU.

Druhou podmienkou, samozrejme, je dostupnost’ agendy tradov na internete, rozvinuté
elektronické sluzby a ich Sirokéd ponuka podporena propagaciou. Vybavovanie agendy ob¢anov
elektornickou formou predsa musi byt uZito€né pre obidve strany — predovSetkym Setri ¢as a peniaze
obc¢anom aj tradom.

Vyskum priniesol zistenia, ze webové stranky sa postupne dostavaju do povedomia pouzivatelov
internetu, ktori sl o nich informovani a v pripade potreby ich navstevuji. Bol to prvy vyskum v oblasti
elektronickych sluzieb verejnej spravy a predpoklada sa nadviazat’ nan v priebehu roka podobnym,
aby boli zrejmé trendy a posuny v prijimani tejto problematiky verejnostou.

Vysledky vyskumu by mali byt silnym argumentom pre Sirokd podporu rozvoja elektronickych
sluzieb verejnej spravy a celkovej informatizacie tradov. Vstup do EU je dobrym dévodom venovat
sa tejto problematike, hlavne ak ide o snahu, aby sa Slovensko aj v tejto oblasti dotiahlo na Groven
krajin, medzi ktoré vstupuje.
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