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AI je největší příležitost
pro modernizaci a
efektivitu veřejné
správy od zavedení
psacího stroje.



Bez využití AI nezvládne 
veřejná správa svoji roli v 

21. století.



Využití AI ve veřejné správě není o 
technologiích, ale o leadershipu.
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AI pro úřady ve třech základních oblastech

COPILOT

• AI integrovaná do nástrojů Microsoft

• Portfolio produktů pro zvýšení produktivity

CUSTOM SLUŽBY S VYUŽITÍM Azure OPENAI

• Využití ChatGPT modelů pro tvorbu vlastních řešení

2. Efektivnější 

chod úřadu

3. Lepší služby 

občanům

1. Osobní asistent 

zaměstnance



Personální AI
M365 Copilot









Sumarizace dokumentu, 

konkrétní dotazy na témata 

v rámci dokumentu, 

vytvoření jednoduché 

analýzy a následné vytvoření 

prezentace.

Vytvoření vlastního 

agenta/chatbota pro 

dokumenty uložené ve 

složce na Sharepointu.

Vytvoření zápisu ze 

schůzky, konkrétní dotazy 

na diskutovaná témata, 

zaznamenání úkolů ze 

schůzky.

Microsoft Copilot – Příklady využití

Práce s dokumenty Práce se schůzkamiVytvoření agenta



Využitelnost Copilota 

pro pro běžného 

pracovníka bez 

agendového systému. 

50-60% 

Využitelnost Copilota 

v běžné sekci, kde se 

pracuje primárně s 

agendovým systémem   

33% 

Využitelnost Copilota 

v IT (architekti a 

konzultanti).*

80% 

Využití M365Copilot, výstupy testování

*Výjimkou jsou čistě technické 

profese, kde je to cca 20% 

zaměstnanců



Pokud nemá zaměstnanec možnost 
využívat firemní AI, začne využívat 
veřejně dostupné free AI služby. 

To je velkým rizikem pro únik citlivých 
informací.



Příklady využívání AI ve veřejné 
správě



AI pre vybavovanie žiadostí o 
české štátne občianstvo pre 
MV ČR (PoC projekt)



• Kategorizácia dokumentov podľa paragrafov
AI automaticky rozkategorizuje predložené dokumenty podľa relevantných paragrafov zákona o štátnom 
občianstve ČR.

• Generovanie anotácií a sumarizácií
Aplikácia vytvorí anotácie a sumarizácie z každého dokumentu, pričom zdôrazní kľúčové zistenia, ktoré sú 
dôležité pre rozhodovanie.

• Posúdenie vhodnosti dokumentov
Na základe zákonných požiadaviek AI automaticky posúdi vhodnosť každého dokumentu a jeho zhodu s 
požiadavkami pre udelenie štátneho občianstva.

• Výpočet skóre
Aplikácia pripraví skóre, ktoré vyjadruje súlad dokumentov s legislatívnymi kritériami, čím urýchli proces 
rozhodovania.

• Návrh ďalších krokov
Po vyhodnotení dokumentov AI navrhne ďalšie kroky v procese, ako sú doplnenie chýbajúcich 
dokumentov, predloženie opravených dokumentov alebo ďalšie administratívne kroky, ktoré sú potrebné 
na dokončenie žiadosti.

Ako pomáha AI pri spracovaní žiadostí











Vyhodnotenie žiadostí – detail podľa jednotlivých zákonných oblastí + rozklik



Jak začít s umělou inteligencí na 
vašem úřadě?



Katalóg AI riešení eSKa
Cloud MIRRI

• Komunikace s občany
• Vnitřní efektivita úřadu
• Data a analýzy
• Kybernetická bezpečnost

Podpora rozvoje AI 
ve veřejné správě



Obsah katalogu



https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/ 

cloud@mirri.gov.sk 

https://mirri.gov.sk/sekcie/ziadost-pre-poskytnutie-cloudovych-sluzieb/
mailto:cloud@mirri.gov.sk


Bratislava, apríl 2025

Jak poznám, že mi ujíždí AI vlak?
• Nepracuji se „služební“ AI v práci
• Úřad nevyužívá „služební“ AI
• Nepracujeme na žádných pilotních projektech
• Nemáme žádnou strategii



Pomůžeme vám
vaclav.koudele@microsoft.com

ludmila.Simorova@microsoft.com
romant@microsoft.com
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