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Elektronické sluzby verejnej spravy na Slovensku

Vyskumy verejnej mienky realizované Agenturou MVK a TNS SK na objednavku
PPP, ITAS a MDPT SR
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Obcania Slovenska a elektronické
sluzby verejnej spravy 2005

Vysledky vyskumu verejnej mienky, ktory na
objednavku PPP a ITAS

realizovala 26. - 31. maja 2005
Agentura MVK
spracovala: PhDr. Dasa Plintovicova
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O vyskume

* 3. celoslovensky vyskum

il§

— reprezentativny podla pohlavia, veku, krajov a velkosti sidla

na vzorke 1101 respondentov

— moznost’ porovnavat’ trojrony vyvoj

e Ciel vSetkych troch vyskumov: zistit’ pristup k IKT a nazory

obCanov na e-verejnl spravu a zaujem o jej on-line informacie a

sluzby

* Obsah: PC, internet, internetove sluzby, e-verejna sprava

(navstevovanie portalov, hodnotenie, zaujem o sluzby)
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Obsah prezentacie

* Spracovane odpovede jednotlivych otazok dotaznika a ich

porovnanie s predoSlymi vyskumami:
— PC - dostupnost’, zaujem o kuipu, schopnost’ pracovat’,
vyuzivanie...
— Internet - dostupnost’ (bari€ry), zaujem o zavedenie internetu a
jeho vyuzivanie

— e-Government - navStevovanie webovych stranok turadov,

ndzory, hodnotenia a zaujem
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PC v domacnosti il

* rok 2003 35,9%, rok 2004 40,8%, rok 2005 48,1%
(narast za posledné dva roky o 12,2%)

* Trendy vo vlastnictve PC

* vyrovnavanie rozdielov medzi pohlaviami

MAYA A4

 prehlbenie rozdielov medzi najnizsim a najvyssim vekom; najvacsi narast u 20-

« prehibenie rozdielov medzi najniz§im a najvys$im vzdelanim; najva¢si narast u
stredoskolakov

» urespond. s niz§imi prijmami niZ8i narast, najvyssi narast v prijmovej skupine
15-20 tisic mesacne

« prehibenie rozdielov medzi resp. s najniz§imi a najvy$§imi prijmami v domécnosti

MAYA A4

 viac PC aj v menSich obciach do 5000 obyv., nava¢si narast v mestach od
50-100(takmer 20%-tualnych bodov)
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P RT
Zaujem o kupu pocitaca

* Pocita¢ nemalo v 03 - 64,1%, v 04 - 59,2%, v 05 -51,9%
— chcelo kupit’ v 03 19% v 04 - 20%, v 05 16,7%
e doroka-v 03 -3,4%, v 04 -3,9%, 05 - 3,1%
e neskor - v 03 -15,8%, v 04 -16,6%, vO05-13,6%

— trend - trh s PC v segmente domacich zdkaznikov ostane
nezmeneny (stagnuje)

e Viac chcti PC nakupovat’:

— tridsiatnici; s u¢novskym vzdelanim a stredoSkolaci; domacnosti
s prijmami od 20 do 50 tis.; nepracujuci, robotnici a
nezamestnani; s prijmami 9-135 tisic.
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Zaujem o nakup PC podPa velkosti sidla

NLERRRRE
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Zaujem o nakup PC podPa krajov
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PC gramotnost’ - % populacie

60
50
40 .
30 |
20 —
wil In" Inl it i
0
nevie, nevie vies vie bez | vie so ma vie
nechce chce |pomoco |Skolenia | Skoleni |vzdelani
0 2003 32,3 14,8 11,3 16,5 15,1 10 41,6
W 2004 29,6 14,5 11,8 18 17,3 9,7 45
0O 2005 27 13 10,3 18,5 19,3 12 49,8
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Miesto pouzivania PC (% populacie)

50 -
40 -
30{”
201
104
.
doma y praci v Skole inde
02003 30 27,7 5,3 6,2
m2004 | 33,5 28,2 5,4 8,4
02005 | 41,1 31,2 8,4 7,4
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Nepouzivanie PC

* PC nepouzivalo:
— vroku 03 - 54,3%, 04 - 50,3%, 05 - 44,7% populécie

 PC nepouzivaju CastejSie respondenti
— s najnizsimi osobnymi priyjmami do 9 tis. Sk mesacne
— v domacnostiach s prijmami do 15 tisic mesacne,
— v obciach do 5 tis. obyv.
— nad 50 rokov ,
— so zakladnym a u¢novskym vzdelanim

— nepracujuci (na materskej, v domacnosti, dochodcovia,
nezamestnani)
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Znalost’ internetu

50 g
40 -/ 1
301
A~ T 1
107
: pocul, | pocul, . .,
nie, uz som |pouziva
. ale ale ..
nepocul , .| pouzil m
neviem |nepouzi
@ 2003 4 23,6 40,6 16 15,8
O 2004 4,4 25,3 31 19,5 19,5
O 2005 2,5 16,7 33,2 20,3 27,3
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Pristup k internetu il

% populicie 2003 | 2004 | 2005

doma

v praci

% - pracujucich
vSkole

% Studentov

v kaviarni/klube
cez mobil

na verej.mieste 10 4 11 6 6 4
vKkniznici 8,5
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Sposob pripojenia k internetu doma

cez Chello inak neviem
3,85% 5,29% 2,40%

cez XDSL
4,33%

cez mikrovinku

14,90% cez tel.pripojku

cez ISDN 52’40%
16,83%
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Zaujem 0 zavedenie internetu podPa krajov
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PARTHERSTVA
1;? o IT ASOCIACIA
R IH sLovENSKA

Co by uprednostnili respondenti pri vybere sposobu
pripojenia (% tych, ¢o by internet cheeli)

neviem, vySSiu rychlost’
nerozumiem bez ohl’adu na
tomu

cenu

14,4% 5,1%

¢o najlepSiu nizSiu cenu bez

rychlost’ za ohl’adu na
prijate'mi cenu rychlost’
59,3% 21,2%
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il§
Ochota patit’ za internet

v % populacie / v % tych, ktori by si chceli dat’ zaviest’ internet

2003 2004 2005

do 250 Sk
251-500
501-750
751-1000
nad 1000 “-_
neve
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Dovody nezaujmu o zavedenie internetu

v % opytanych (vie €o je internet, nema internet a nema zaujem o

zavedenie)
.. . _ 43.4
nedostatok penazi na prevadzku internetu 7 53
. . : _ 411
nedostatok penazi na vybavenie 53,3
8,9
. , L. 9
neverim, ze budd potrebné sluzby 13,2
9,6
. . 3611
nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho... 39,5
7,9
: . . 24,8
nerozumiem tomu a uz sa to nenaucim !,
9,6
y ¢ h ¢ 22,6
nezaujima ma to, nechcem to . |20,2

02003

E 2004 W 2005
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Pouzivatelia internetu

Z.a pouzivatela povazujeme toho, kto aspon
raz za posledny rok s internetom pracoval

2003 - 32,8% dospelej populacie
2004 - 38,2% dospelej populacie
2005 - 47% dospelej populacie
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%o pouzivatelov podl’a pohlavia
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Kde sa najcastejSie vyuziva internet

vkniznici inde q
oma
1,1% 0
. . ’ / A% 23.7%
vinternetove]
kaviarni alebo
klube
13.5%
v§kole
11,3% vpraci
45,0%
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Navstevovanie webovych stranok uradov
v % pouzivatelov

navstevuje
pravidelne

0 10 20 30 40 50 60 70
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P: 1

Kto navstevuje webové stranky uradov?

 Signifikantne CastejSie:

— stredo a vysokoskolaci

— s prijmom od 9-12 tis./mes., no hlavne nad 15 tis./mes.

— zamestnanci, zivnostnici, podnikatelia

— v obciach od 2-5 tis.obyv., v mestach od 20 do 50 tis.
obyv. a nad 100 tis. obyv.
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Skusenosti s webovymi strankami uradov
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nenavstivil
48,7%

Navstevovanie webovych stranok miest/obci
% pouZzivatelov

mesto/obec navstivil raz
nema web 11,1%
5,2%

navStivil
viackrat
) . 28,7%
navstevuje
pravidelne
6,3%
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Pozadované e-informacie uradov miest/obci
% uzivatelov
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@ 2003

l 2005

Viete o portale www.obcan.sk?
% pouzivatelov
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Vyuzitie internetu na vybavenie uradnych veci
% pouzivatelov

ano, ziskal info
uradné veci 11.9%
nevybavuje ano, vytlacil
20,9% formulare

11,1%

chcel, ale
nenasiel Co
potreboval

doteraz sa 4,7%

nepokus al
51,4%
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VyhPadavanie zdravotnych informacii

% pouzivatelov

, vyhPadava
vyhPadaval ,
, , pravidelne
viackrat 129
, 0

16,5% N

nie, nevyhladava
73,1%

vyhPadaval raz
9,2%
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Zaujem o e-sluzby verejnej spravy
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P .
.....,f.“.f Zavery a postrehy il

Milana IStvana

e Narast poctu PCs v domacnostiach, viac 'udi vie s PCs pracovat,
« Rastuci zaujem o pripojenie na internet, ale viac I'udia platit’
nechcu,

eV roku 2004 pracovalo v SR 25%, v EU 15 az 41% s internetom

najmenej raz za tyzden 3 mesiace pred vyskumom (vzorka od 16 do
74 rokov v EU)

* V SR sa internet vyuziva najma v praci. V EU je opacny trend —
doma.

o Uroven e-sluzieb verejnej spravy — vladne spokojnost’ — zrejme
nedostatok informacii o trendoch vo svete, v EU 15.
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Dakujem za pozornost’

Vyskum zverejneny na www.p3.sk
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