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Digitalny obsah (e-content) - novy rozmer informacie

Uvod
Vazeni Citatelia,

ako uz bolo v uvode spomenuté, digitalny obsah, alebo aj e-content (electronic-
content) sa skuto¢ne v dnednej dobe stava novym rozmerom informacie a to nielen
v suvislosti s informatizaciou samospravy. Digitalny obsah, teda e-content, sa
postupne stane plnohodnotnou alternativou k informacii uchovanej v pisomnej forme.
Preto sa da nazvat novym rozmerom informacie, kedZe pre jej vyjadrenie pozname
pisomny a ustny prejav. A informacie, ich ziskavanie, spracovavanie, poskytovanie,
archivovanie, su zakladom cinnosti kazdej organizacie verejnej spravy, teda
i samospravy.

Ak sme v 90-tych rokoch hovorili predovSetkym o ére hardware a informacnych
systémov (len si spomerite na dobu, ked kazdy hovoril o0 zavedeni ekonomického IS,
alebo o nakupe novych PC ako o jedinej moznej ceste k zefektivneniu prace
a procesov v podniku, organizacie, uradu.

PredovSetkym vdaka internetizacii, elektronickej komunikacii (e-mail) a vdaka tzv.
multimeédiam (fotografie, audio a video zaznamy ...) hovorime, Ze ddlezity je
predovSetkym DIGITALNY OBSAH (e-content) a schopnost’ efektivnej prace s nim.

Pri popisovani problematiky digitalneho obsahu resp. e-contentu si pomdzeme
prikladom tzv. “infomacného strasidla” (information-monster) :

,the information monster”

% Papier, fax, ...

Existujuce IS
Dokumenty

Mobilna komunikacia
/ PDA

Ny



UrCite mi date vSetci za pravdu, Zze dnes ste tak ako obCania a presne tak ako aj
predstavitelia samosprav skuto¢ne ,pod palbou® réznych informacénych zdrojov
a velakrat je nesmierne zlozité sa v tejto spleti rézne kvalitnych, rézne prioritnych
a rdzne relevantnych informacii zorientovat.

Pre€o sa zaoberat’ digitalnym obsahom?

Na zaklade r6znych skumani a dopytovani za posledné roky je Statisticky zistené, Ze:

v’ priemerny pracovnik ( priemer za komerénu aj nekomerénu sféru ) denne
stravi cca. 2-3 hodiny Citanim a odpovedanim na e-maily;

v’ z kazdého dokumentu v danom okamihu existuje v organizacii priemerne 9-
11 kopii;

v bezny pracovnik (nie expert) vyuzije ako relevantnych pre vykon svojej
prace max. 20 % informacii— zvysok je tzv. ,informaény balast®;

v tzv. liniovi manazéri sa k informaciam potrebnym ku klu€¢ovym
rozhodnutiam dostavaju priemerne o 14 neskdr ako samotné rozhodnutie
urobili.

Obsah (content) je sa dnes stal skuto€ne kluCovy, dostal sa i do pozornosti
nadnarodnych konzultaénych a poradenskych firiem ako napr. Gartner, IDC &i
Harward University, ktoré poukazuju na vyvoj v tejto oblasti:

o priblizne v roku 2011 sa objem znalosti (informa¢ného obsahu), ktorym
bude disponovat’ ludstvo sa zdvojnasobi kazdych 11 hodin ...

0 v roku 2004 bolo odoslanych 31 miliard e-mailov denne — v roku 2006
sa tento pocCet zdvojnasobil ...

O organizacie, ktoré postupuju pri svojej Cinnosti tak, Ze vyuZivaju tzv.
content management a compliance management uSetria cca. 40-50 %
celkovych nakladov v porovnani s organizaciami, ktoré tieto nastroje
nevyuzivaju

O ... uzviac ako 43% organizacii v USA realizovalo projekty pre
zavedenie technoldgii efektivnej spravy obsahu (e-content) s cielom
ziskat konkuren¢nu vyhodu na domacom a aj na zahrani¢hom trhu ...

Tieto fakty napovedaju, ze uvedeny problém ,prebytku® informacii a neschopnosti sa
v nich zorientovat’ je nutné rieSit’ systematicky a to bez ohladu na to, €i je to segment
samospravy, Statnej spravy alebo je to komerény segment a ma vyrazny dopad na
fungovanie akejkolvek organizacie.

Co vlastne je Content Management?

Ako reakcia na vyvoj postupne vznikal koncept zhromazdovania a riadenia toku
informacii pod nazvom SPRAVA OBSAHU resp. CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM .

Uz prvé kartotéky Ci kniznice ako reakcia na potrebu ukladania, triedenia a pristupu
k udajom moézeme povazovat za content management, ktory sa postupne vyvijal.
Udaje na hlinenych dostiCkach, papyruse, papieri a ovela neskor i audiovizualne



média bolo potrebné niekde uskladnit tak, aby davali pozadovanu informaénu
hodnotu.

Postupna modernizacia a vyvoj zavadzanim informacnych technoldgii prinaSaju nové
moznosti, ked sa informacie z pévodnych ,hmatatelnych® foriem dostavaju ¢oraz viac
do podoby virtualnej (elektronickej) €¢im sa rozSiruju moznosti distribucie aich
pristupnosti. Transformaciou informacii do elektronickej formy vznikol tvz. Digitalny
obsah, ktory stale prechadza vyvojom a postupne sa vyrazne zvySuje jeho rozsah
a moznosti.

Prvé definicie pre digitalny obsah boli ¢asto spajané iba s vytvorenim www stranky
organizacie ajej aktualizaciou. Treba si vSak uvedomit, Ze prave riadenie
informacnych tokov méze vyrazne napomdct zefektivneniu procesov v ramci uradu
tak, aby kazdy pracovnik mal relevantné informacie v pravy ¢as. PodrobnejSie sa
budeme vztahom medzi procesmi a IT podporou vo forme ,riadenia“ digitalneho
obsahu budeme zaoberat neskor.

Do povedomia sa v tejto suvislosti dostava nova terminoldgia a suvisiace otazky ako
napr.:

Elektronicky dokument
subor znakov v elektronickej forme, ktory je nositefom digitalneho obsahu.

Content Management System — CMS, pripadne Web Content Management
System - WCMS

publikaCny alebo redakény informacny systém vnimany dnes hlavne v suvislosti
s webovymi €i intranetovymi strankami a riadenim ich obsahu. Pozostava vacsinou
z uloZiska dat, r6znych Sablon a vzorovych dokumentov pre jednoduché vytvaranie
webovych  stranok, editora obsahu, vyhladavaCa, grafickych nastrojov
a administraCnych nastrojov. Tieto systémy umoziuju publikovat nielen text, ale
i rézne typy grafickych a audivizualnych foriem.

Webové sidlo / Webova stranka / Web Portal
rozhranie, pomocou ktorého Content Management System publikuje digitalny obsah
uzivatelom pristupujucim z externého prostredia vyuZitim internetu.

Document Management System - DMS

systém pre riadenie toku dokumentov. Vacsinou pozostava z ulozZiska dat, nastrojov
pre vstup dokumentov a pre tvorbu procesov ich obehu (workflow), verziovanie,
vyhladavanie a publikovanie. Umoznuje spracovavat elektronické verzie priamo
vznikajuce v organizacii pomocou prepojeni s tvz. Office editormi ako napr. Microsoft
Office, kedy tvoreny dokument sa priamo uklada do databazy DMS. Druhou
vyznamnejSou skupinou dokumentov su pisomnosti transformované z papierovej do
digitalnej formy pomocou skenovacich nastrojov a nasledne spracovavané v DMS.

Intranet Portal
rozhranie, pomocou ktorého sa publikuje digitalny obsah uzivatefom pristupujucim
z interného prostredia organizacie vyuzitim siete.

Ulozisko dat / dokumentov
databaza, miesto v sieti organizacie uréené na ulozenie dat.



Elektronicka podatelna
miesto v organizacii, kde sa dokumenty transformuju z papierovej do elektronickej
formy a nasledne distribuuju na dalSie spracovanie.

Skenovanie a rozpoznavanie dokumentov

dnesné technoldgie umoznuju prevadzat papierovu formu pomocou skenovacich
zariadeni do elektronickej podoby. Takto ziskany obraz je mozné pouzit ako
potvrdenie zadaného textu v systéme (napr. elektronicky obraz podpisanej zmluvy,
pricom jej original je ulozeny v archive av pripade potreby udaje odkialkolvek
pristupné v DMS), alebo vyuZitim rozpoznavacich nastrojov ziskat priamo text
uvedeny na dokumente atym vyrazne urychlit spracovanie udajov. Velmi vysoka
schopnost takého ziskania udajov je pri Strukturovanych dokumentoch, kde su pevne
uréené polia a spésob vyplnenia (napr. danové priznanie, rézne ziadosti a pod.).
Manualne prepisovanie formularov je €asovo ipersonalne naroCné a zvySuje sa
riziko chyb vplyvom fudského faktora.

Verziovanie dokumentov
moznost uloZenia a spracovania viac verzii dokumentov napr. pre ich
pripomienovanie viacerymi uzivatelmi.

Workflow

riadeny obeh dokumentov, ktory je urCuje vznik, upravy, schvafovanie a publikaciu.
Napriklad takym obehom je spracovanie doslej posty, ktora sa na podatelni skenuje,
podla typu posty sa nasledne prideluje konkrétnemu oddeleniu alebo osobe na
vybavenie, zachytava status vybavenia a komentar k vybaveniu, pripadne reakciu na
doslu postu Pre kazdy typ dokumentu je mozZno definovat’ samostatny proces obehu,
konkrétnu zodpovednu osobu alebo skupinu o0sbdb, kontinualne alebo subezné
spracovanie, zastupitefnost, notifikaciu zodpovednych o0séb o pridelenom
dokumente, schvalovaci proces, zabezpecenie a formu finalnej publikacie.

Publikovanie dokumentov

spdsob zobrazenia dokumentu uzivatelovi. Od moznosti nahliadnutia na obrazovke
pracovnej stanice cez download / uloZenie po tla¢ elektronického dokumentu do
papierovej formy. Publikovanie dokumentov je mozné v ramci internej siete ( tvz.
Intranet ) alebo vyuzitim internetu a webovych stranok, ¢&i zabezpeCenym pristupom
do internej siete organizacie na zaklade nastavenia pristupovych prav.

On-line versus Off-line

on-line pristup je chapany ako zdiefanie aktualne platnej verzie informacie
v [ubovolnom Case. Zakladnym predpokladom je priame pripojenie na ulozisko, kde
sa dana informacia nachadza. Pri udajoch, kde sa nevyzaduje takyto okamzity
pristup, alebo nie je mozné stale pripojenie k hlavnému datovému ulozisku, sa
pouziva off-line pristup, kedy sa dana informacia pomocou synchronizacie dostava
do kopie databazy, kde sa vyuziva a jej pripadné zmeny sa upravuju v kopii. Pri
synchronizacii (prenose dat medzi hlavnhym a képiou uloziska) sa zmeny prenasaju
do hlavného uloziska a zmeny v hlavnom ulozisku do koépie. Pri off-line pristupe je
dolezitym faktorom periéda synchronizacie, ktora urCuje, kedy sa zmeny prenesu
medzi uloZiskami.

Record Management System

niekedy aj sprava registratury, alebo spisova sluzba — systém pre komplexnu
evidenciu spracovania doSlej a odchadzajucej koreSpondencie vratane suvisiacej
dokumentacie. Obsahuje oblasti ako evidovanie zaznamov, ukladanie zaznamov,
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pridefovanie, ,terminovanie® a vyradovanie registraturnych zaznamov. Pre vybranu
skupinu subjektov ureny legislativou SR.

Knowledge Management System

systém pre spravu znalosti organizacie. Umoznuje evidovat pracovné postupy,
procesy, informacie z internych a externych zdrojov, prevadzat obsahovu analyzu,
zdruzovat ich podla spolo€ného obsahu (clustering) a obsahuje Siroké moznosti
vyhladavania. Systém sa vyuZiva pri oboznamovani novych zamestnancov s ich
pracovnou napliou, monitoringu tlace a internetu i kazdodennom rozhodovani, kde
sa vyzaduju empirické skusenosti.

Vyhladavanie
moznost hfadania v ulozenych udajoch €i dokumentoch na zaklade klucovych slov,
kategorii i fragmentov (fulltextové, metadatové, intuitivne)

Bezpecnost’ a pristupové prava
riadenie pristupu k dokumentov pre jednotlivych alebo skupiny uZivatelov. Jedna sa
o definovanie prav a zabezpec€enie udajov pred nezelanym pristupom.

a dalSie suvisiace oblasti ako :

Mobility Communication Management
sprava mobilnych datovych zdrojov — ziskavanie i publikovanie udajov vyuZitim
mobilnych zariadeni (mobilné telefony, PDA ...)

E-mail Management
sprava e-mailov a uctov

Datova integracia

prepojenie datovych ulozisk jednotlivych aplikacii uzivanych v ramci organizacie
i spolupracujucich  (kolaborujucich) celkov mimo organizacie za ucCelom
zhromazdovania, spracovania a publikovania informacii. Vyuziva prenos udajov
elektronickou formou automaticky alebo na zaklade aktivacie (podnetu).
Neocenitelny nastroj hlavne vo vyrazne heterogénnom prostredi, kedy organizacia
vyuziva niekolko internych aplikacii na réznych platformach a databazach a je
potrebné zluCovat’ udaje spoloCne a nasledne vyuzivat. Datova integracia ma Siroké
moznosti uplatnenia pre manazérske riadenie, vymenu informacii interne i externe
a narabanie s nimi, nakolko umoznuje i spatnu aktualizaciu zdrojovych udajov.

Datovy sklad (Data Warehouse — DWH)
ulozisko dat pri datovej integracii, ktoré pomocou tvz. datovych pump zhromazduje
informacie z réznych databaz a systémov.

Collaboration Management
zdiefanie informacii medzi viacerymi aplikaciami &i organizaciami pomocou tvz.
kolaboracnych nastrojov. Je zakladnym prvkom datovej integracie.

E-forms

sprava elektronickych formularov, ktoré pouZiva organizacia interne alebo
v komunikacii s okolim za uc€elom zhromazdenia informacii a nasledného ulozZenia
v datovom uloZisku.



Manazérsky informaény systém — MIS

systém umoznujuci poskytovat aktualne udaje datového skladu alebo konkrétneho
datového uloziska vo forme, aku pozaduje uzivatel v pozadovanom case, pricom
uzivatel ani nemusi vediet, v ktorej aplikacii sa zdrojové udaje nachadzaju. Systém je
schopny na zaklade udajov vytvarat dalSie vlastné spracovania a vypocty
a poskytovat’ udaje pomocou portalu interne i pristupné odkialkofvek z prostredia
internetu, o umoznuje manazérovi mat’ prehlad o stave 24 hodin denne.

Output Management

sprava vystupnych zostav a reportov, pristupovych prav a periodicity tvorby. Pouziva
sa aj ako samostatny nastroj pri absencii manazérskeho systému s vlastnym
editorom vystupov.

Aplikaéna integracia

aktualny trend vyuzivajuci aplikacny portal ako prezentacny a zaroven exekutivny
nastroj umoznujuci aj vykonavat €innosti. Zakladnou myslienkou aplikacnej integracie
je vo vSeobecnosti poskytnut sluzby internych a externych systémov — od
manazmentu obsahu, znalosti, samoobsluznych aplikacii az po vykonavanie Cinnosti
v €o mozno najprehladnejSej a najefektivnejSie dosiahnutelnej forme na jednom
mieste. Zakladnym ,viditelnym“ prvkom pre uzivatela je aplikacny portal, ktory
umoznuje integrovat pristup k aplikaciam i vlastnu funkcionalitu portalu, ako napr. na
mieru vytvorené aplikacie integrované priamo do portalu.

Aplikacny portal

rozhranie umoznujuce pristup k elektronickym sluzbam a publikovanie dokumentov =
rozhranie pre aplikacnu integraciu. Portal predstavuje cestu pre koncovych
pouzivatelov, ako pristupovat prostrednictvom personalizovanych sietovych alebo
web sluzieb na jednom mieste odkialkolvek. Personalizacia umozriuje nastavenie na
mieru kazdého uzivatela a umoznit z jedného miesta rychly pristup k aplikaciam,
z ktorych udaje publikuje. Napr. administrativny pracovnik na pracovnej ploche vidi
svoju doslu postu a denny kalendar (z emailového klienta), Cakajuce ziadosti na
vybavenie a stav svojich zverenych administrativnych pripadov (on-line z DMS) &i
monitoring tlade (z Knowledge Management System). U&tovnik na svojej ploche vidi
tiez svoju doS8lu postu a kalendar, ale k dispozicii ma i aktualny prehlad pohladavok
a stavu uctov (z ekonomického systému), menové kurzy cCi uctovné postupy
(z Knowledge Management System). Tieto nastavenia ma uzivatel k dispozicii
odkialkolvek pristupuje pomocou svojho mena a hesla.

a mnoho dalSich ...



Digitalny obsah v prostredi miestnej samospravy na
Slovensku

V prvom rade je potrebné definovat, Co je digitalny obsah v prostredi miestnej
samospravy. Mézeme konstatovat, Zze dnes vdaka vyvoju informaénych technoldgii
je mozné za potencialny digitalny obsah prehlasit skutoCne kazdy udaj vznikajuci
alebo prichadzajuci do prostredia samospravy.

Jednym z moznych pohladov na digitalny obsah je rozdelenie z hladiska zdroja, kedy
vznika:

Interna komunikacia a procesy

Komunikacia s obanom — G2C — Government to Citizen

Komunikacia s podnikatelmi — G2B — Government to Business
Komunikacia s inymi instituciami — G2G — Government to Government

PoCas komunikacie (interakcie) si jednotlivé strany vymienaju informacie, ktoré
nasledne vyuZzivaju pre svoju dalSiu ¢innost. Rozsah informacii je uréeny konkrétnou
potrebou k danej €innosti.

Interna komunikacia a procesy

Pre ucel zavedenia informacnej podpory je potrebné sa zacat’ na organizaciu pozerat
ako na celok, ktory vykonava jednotlivé cCinnosti za tym ucelom, aby poskytol
pozadované vystupy. Tieto Cinnosti sa daju spojit do celkov, ktoré na seba
nadvazuiju, tieto celky mézeme nazvat procesmi.

Presna definicia procesov je uceleny subor €innosti, ktory vyZaduje jeden alebo viac
druhov vstupov a tvori nejaky vystup. Z toho odvodeny podnikovy proces /business
process/ mézeme definovat ako mnozinu prepojenych uloh vykonavanych kvoli
dosiahnutiu urcitého vystupu organizacie.

Z hladiska vyznamu procesov klasifikujeme procesy ako:
e Hlavné (kfu¢ové hodnototvorné procesy) tzv. Core Business
e Podporné

Niektoré z podpornych procesov mézu mat nizsi vyznam pre kazdodenny chod
hlavnych procesov. Tieto procesy klasifikujeme ako vedlajSie a spravidla su vo
firmach vykonavané vlastnymi kapacitami (fudskymi a technologickymi) z dévodov
nakladovych, alebo zvykovych. Podla nasho nazoru, urCujuci by mal byt pohfad
nakladov, kvality poskytovanej internej vs. externej sluzby a teda efektivnosti.



> Riedenie ekonomiky > > Radeniene ludskych zdrojov > > Hospodarska sprava >
> Administrativne procesy >

- Hlavné procesy

Podporné procesy

Obrazok 1 VSeobecny pohlad na procesy organizacie

Ako priklad je mozné uviest’ nasledujuce oblasti:

Ekonomické agendy — uctovnictvo

Sprava majetku obce alebo majetku Statu zverenom na doCasné hospodarenie
Rozpocet obce

Personalne a mzdové agendy, vzdelavanie zamestnancov

Nakup materialu a sluzieb

Servisné Cinnosti — dovolenky, sluzobné cesty, preprava

Servisné Cinnosti pre organy obce

Propagacné aktivity obce

Dokumentaéna Cinnost — kronika obce

Komunikacia v ramci organizacie — posta, oznamy, nariadenia

Dnes existuju informaéné systémy, ktoré pokryvaju vybrané procesy a umoznuju
vykonavat vacsinu agendy v elektronickej forme. Nakolko tieto systémy nie su
komplexné, je dbélezité pri ich vybere uvazovat o spOsobe prepojenia s ostatnymi
agendami, ak je potrebna ich vzajomna sucinnost’ a taktiez o rozsahu elektronickych
sluzieb, ktoré pre organizaciu prinasaju.

Pre agendy pokryvajuce interrné procesy je podla skusenosti velmi ucinné vyuZzitie

niektorého zo stupniov datovej integracie ajej moznosti pre riadenie chodu
organizacie.

Komunikacia s obéanom — G2C — Government to Citizen /
Komunikacia s podnikatelmi — G2B — Government to Business

Komunikaciu s ob&anmi a podnikatelskymi subjektmi je mozné kategorizovat na:

10



¢ Informaéna / oznamovacia — turistické a kulturne informacie, informacie
z prostredia zastupitelstva a Cinnosti obce, dostupné sluzby vramci obce
s podmienkami ich poskytovania

e Komunikaéna - vyziadanie reakcie obce — pripomienky a staznosti, vSetky
typy Ziadosti smerované na obec

¢ Komunikaéna - vyziadanie reakcie obc¢anov alebo podnikatelskych
subjektov — vyzvy na prekladanie projektov a spolupracu, komunikacia pri
vybere miestnych dani a poplatkov,

Pri informacnej Cinnosti obce sa Coraz viac dostava do popredia potreba prepajania
dalSich datovych zdrojov tak, aby uzivatel ziskal komplexnu informaciu bez potreby
zloZitého hfadania. Ide o jednoduché prepojenia (tvz. linky) na uvadzané dokumenty
s moznostou ich uloZenia az po moznosti priameho vykonania hladaného ukonu —
napr. rezervacia listkov na kulturne podujatie, ktoré je inzerované na stranke obce
a uzivatel sa dostava priamo na stranky usporiadatela s jeho elektronickymi
sluzbami. A tieto moznosti su skutoéne Siroké, spomenme napr. cestovny ruch
z pohladu ubytovania a tvz. bodov zaujmu obce, sluzby od reStauracnych az po
zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, kedy nielen obCan, ale inavstevnik mdze
ziskat' nielen informacie, ale vstupom na stranku poskytovatela sa napr. priamo
objednat’ na zdravotny ukon a mnohé dalSie. Tym vlastne digitalny obsah vyrazne
zvySuje svoj rozsah.

V ramci komunikacie obCanov a podnikatelskych subjektov s obcou je mozné hovorit
o niekoflkych stupfoch elektronizacie komunikacie:

e Ziadna elektronicka komunikacia - organizacia nedisponuje webovou
strankou, informacie su dostupné inou ako elektronickou formou.

o Zakladna elektronicka komunikacia - organizacia disponuje webovou
strankou, na ktorej uvadza zakladné informacie pre ob&anov ako su napr.
strankové hodiny, pozadované dokumenty pre vybavenie ukonu Ci iné
suvisiace informacie. Pre vybavenie aj prvotného ukonu je potrebna navsteva
uradu.

e RozSirena elektronicka komunikacia - oproti zakladnej komunikacii
organizacia publikuje na stranke aj elektronické formulare, ktoré je mozné
vyplnit pred navstevou uradu. Ostatné ukony je potrebné vykonat osobne
v sidle organizécie. Ziadatel pred navstevou Uradu nema potvrdent spravnost
formulara &i uplnost’ ostatnych podkladov. Formulare su vacsSinou uréené na
off-line spracovanie.

o Vyssia forma elektronickej komunikacie - od rozSirenej formy komunikacie
sa odliSuje tym, Ze komunikacia s uradom prebieha na zaklade vyplnenych
formularov a sprievodnych informacii elektronickou cestou az do okamihu,
kedy Ziadatel z hladiska spravnosti a uplnosti uvadzanych Gdajov spifa
podmienky na dalSie spracovanie. Pre splnenie legislativnych podmienok je
potrebna navsteva uradu, kde sa zZiadatel identifikuje a podpisom potvrdi
dokumenty. Komunikacia prebieha formou elektronickej posty a off-line,
pripadne on-line formularov.

e Uplna elektronicka komunikacia - Komunikacia prebieha vyhradne
elektonickou formou bez potreby osobnej navstevy organizacie, pri ktorej
Ziadatel i organizacia autorizuju dokumentaciu vybranou digitalnou formou.

Rovnako je to aj z pohladu komunikacie obce s ob&anmi i podnikatelkymi subjektmi,
kedy vyzvy na vykonanie urCittho ukonu obec moéze publikovat vSeobecne
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elektronicky i priamo adresne na konkrétnu osobu Ci subjekt. Nasledne komunikacia
pri reakcii ob¢ana prebieha na niektorej z predosle predstavenych urovni.

Pri komunikacii obanov s obcou je mozné vyuZit' i dalSie moznosti ako napr. tvz.
elektronické Casenky, navigacia v ramci objektu, moznost komunikacie pomocou
mobilnych zariadeni, elektronické platby za ukony obce a iné. MozZnosti informaénych
technologii su skutoCne Siroké a IT znalosti obCanov sa Coraz viac dostavaju na
uroven, kedy bude mozné v Sirokej miere uplatnit’ najvysSi stupen elektronickej
komunikacie.

Komunikacia s inymi statnymi institiciami — G2G — Government to
Government

Mnohé cinnosti obce vyzaduju interakciu s inymi Statnymi instituciami, ktora sa
aktualne vykonava na roéznych urovniach. Dolezitym faktom je, Ze i ked uz dnes
Coraz viac prevlada komunikacia elektronickou formou, efektivnost tejto komunikacie
je stale na velmi nizkej urovni.

Vacsina komunikacie prebieha tvorbou réznych druhov Ziadosti, ktoré maju réznu
formu a Casto nie je mozné znich ziskat informacie inak, ako manualnym
kopirovanim az po jednotlivych poliach. Dal§im podstatnym faktorom je, Ze rézne
inStitucie vyzaduju rézny rozsah skumanej informacie a eviduju ho v inej Strukture.

Mnohé c&innosti, ako napr. rézne doziadania z registrov, ktoré vedu iné inStitucie
mobzu byt vykonavané automaticky bez potreby manualneho zasahu druhej strany na
urovni tvz. ,na vyziadanie® alebo dokonca priamo on-line vstup do registra pri splneni
bezpecnostnych podmienok. | ked v niektorych pripadoch to tak je, takto ziskana
informacia nema vazbu na informaény systém obce a udaje je potrebné manualne
prepisovat do dokumentov, ktoré vznikaju v suvislosti s ukonom.

Pre vymenu informacii, ktoré nie je mozné ziskat automaticky, by bolo vhodné
definovat’ Strukturované formulare, ktoré by jednotlivé informacné systémy dokazali
jednoducho importovat napr. po prijme na centralnej podatelni dopytovanej
organizacie, ktora by dalSi vykon realizovala podla internych procesov. Odpoved by
obdrzala obec rovnakou formou a v Strukture, ktord dokaze informacny systém obce
spracovat. Tym odpada potreba skenovania a vytazovania dokumentov na oboch
stranach a urychluje sa proces komunikacie, nakolko skenovanie viac stranovych
dokumentov je Casovo naroCné a vytaznost pri pisomnostiach, ktoré nie su
nastavené v rozpoznavaciom softvéri je velmi nizka.

Jednym z mala prikladov komunikacie G2G je aj projekt Statnej pokladnice, kde je

zabezpefovany komplexny platobny styk vratane zberu ekonomickych udajov pre
potreby vykazovania Statu.
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Content Management System pre samospravu

Content Management ako cinnost by mal primarne reSpektovat jednak potreby
manazmentu, a jednak i nadvazujuce informacné procesy organizacie.

Technolégie a aplikacie (vratane e-content aplikacii) by nemali byt pre manazérov
cielom, ale efektivnym prostriedkom, ktory ma umoznit, ulahCit, zhospodarnit a
zkvalitnit’ ich riadenie a rozhodovanie resp. uspokojit' ich ,individualne informacné
potreby“ (vzdelavanie apod.).

Potom by to z pohfadu Struktury informaéného systému v ramci vasej samospravy
mohlo vyzerat aj takto :

mozna Struktura IS (aj) v samosprave

orkflo
ntegraciz

Rozsah elektronickych sluzieb

NajCastejSie oblasti, ktoré sa v ramci tzv. aplikacii e-content aktualne rieSia su :
e Skenovanie a elektronické archivy
Dévodmi preco je uvedené rieSenie vhodné zaviest' mézu byt :

Cas traveny hladanim a presunom informacii

Cas spracovania ru¢nou pracou

Jednouzivatelsky“ pristup

pomala obsluha zakaznika/obCana

zvyc€ajné telefonické volanie spat po najdeni dokumentov

O O0OOo0OO0Oo
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¢ E-mail Management — sprava e-mailov
Doévodmi prec€o je uvedené rieSenie vhodné zaviest moézu byt’ :

0 znizenie produktivity ru€nou spravou e-mailov

o0 e-mail musi byt chapany ako délezity zaznam (ak je podpisany
zaruCenym elektronickym podpisom je dokonca povinnostou
samospravy ho povazovat za rovnocenny papierovému originalu)

0 naklady na spravu e-mailov su vSeobecne vysSSie ako naklady na
elektronicku archivaciu

o strata ddlezitych informacii je viac ako pravdepodobna

¢ Publikovanie dokumentov — portal
Doévodmi prec€o je vhodné uvedené rieSenie zaviest mézu byt :

o tvorba obsahu webu je riadena obmedzenym poctom pracovnikov

0 bezni uZivatelia nemdzu fahko zverejiiovat aktualizovany obsah
dokumentov

0 obtiazne zavedenie pravidiel pre publikovanie obsahu na webe

o Sofistikované vyhladavanie informacii aznalostny manazment -
Knowledge Management

Doévodmi prec€o je vhodné uvedené rieSenie zaviest mézu byt :

0 bezZne sa stava, zZe : ...ja to neviem najst’, ale urCite viem, Ze to niekde
mam ...

0 nemam to ,u seba“ ale niekde na intranete/internete...

o neviem podla ¢oho to mam hladat’ (kfu€ové slova, nazov, autor ...)

e Digitalne archivy
Dovodmi preco je vhodné uvedené rieSenie zaviest’ mozu byt :

0 archivy s analégovymi zaznamami nie su bezpecné a nie su lahko
dostupné

0 audio a video zaznamy sa nedaju ulozit do ,dosiek na papierové
dokumenty*

0 problematika tzv. CRM (Customer Relationship Management ako
riadenie vztahov so zakaznikmi) a HELP DESK centier (zelené linky,
dispecingy ...)

0 naklady oddelenia marketingu sa zvySuju, lebo opakovana pouzitelnost
materialov je pomerne nizka

¢ Riadeny obeh dokumentov — Workflow
Doévodmi prec€o je vhodné uvedené rieSenie zaviest mézu byt :
o schvalovanie zmluv, dokumentov

O procesy spojené s objednavkami a Zziadankami
14



(o]
o

procesy spojeneé so staznostami
zabranenie zastaveniu procesu v désledku vypadku fudského faktora
v pripade absencie jedného zamestnanca z viacstupnového procesu

e Sprava registratury (spisova sluzba), sprava uloh, elektronicka
podatelna, sprava uzneseni zastupitel'stva

Dovodmi preco je vhodné uvedené rieSenie zaviest’ mozu byt :

OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODO0

evidencia zaznamov (dorucena, vlastna pisomnost, vypravena ...)
spajanie zaznamov do spisov a pridelovanie Cisiel zaznamov
obeh pisomnosti, dokumentov a spisov

odoslanie pisomnosti externému subjektu

histéria zaznamov (pisomnosti, dokumentov a spisov)
kontrolovanie terminov a uloh

vloZenie elektronickych suborov, verzovanie

vyhladavanie

ukladanie a vyradovacie konanie

podpora klasickej a elektronickej podatelne

¢ Riadenie zdrojov

Dovodmi preco je vhodné uvedené riesenie zaviest’ mozu byt :

OO0OO0OO0O0

Podpora riadenie rozpoctu

Podpora riadenia projektov
Komplexné vedenie uctovnictva
Spracovanie evidencii majetku, zasob
Podpora riadenia ludskych zdrojov

e Podpora manazérskeho riadenia

Doévodmi prec€o je vhodné uvedené rieSenie zaviest mézu byt :

(o]
(o]

Vytvorenie komplexného pohladu na stav organizacie
Podpora realizacie a kontroly stratégie organizacie

Uvedenych prikladov zmysluplnych e-content aplikacii v ramci samospravy by mohlo
byt eSte omnoho viac — podstatné je ale uvedomit si jedno, rieSenie by malo byt
koncipované skutoCne tak aby tzv. rastlo s danym subjektom samospravy — t.j. aby
bolo implementovatelné v blokoch a bolo tak mozné rozlozit financnu, kapacitnu, ale
aj personalnu zataz zimplementacie uvedeného rieSenia do dlhSieho Casového
intervalu — optimalny stav je 1 az 2 roky ...

Moznym variantom je nasledujuca koncepcia :
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Enterprise object repository

OVIS uloZisko-r RDBIVIS

Faktory ovplyviujuce implementaciu aplikacii pre digitalny obsah

Pri implementacii aplikacii pre podporu efektivnej spravy a riadenia informacii
a digitalneho obsahu v prostredi samospravy — inak povedené pri implementacii
aplikacii pre spravu e-contentu v samosprave — je nutné reSpektovat nasledujuce
zakladné pravidlo — aplikacia musi byt dostatoCne :

o otvorena (pre dalSi rozvoj a pripadnu integraciu)

o komplexna (mala by pokryvat vSetky zmiefiované oblasti: strategicku,
administrativnu a aj technicku/operativnu €ast uradu samospravy)

o Skalovatelna ( t.j. musi byt mozné ju nasadit’ aj po etapach resp. moduloch, podfa
potreby a moznosti konkrétnej samospravy)

otvorenost’ . komplexnost’, Skalovatelnost' ...

Distribute/Publish Store /Preserve

B
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Délezitym faktorom elektronizacie komunikacie s ob&anom je jeho pristup
k technoldégiam, umoziujuce vyuzivat tieto sluzby. Ak obCan nema doma alebo
v zamestnani PC s pripojenim na internet, je potrebné vytvorit vramci obce
podmienky napr. pomocou tvz. infoterminalov alebo infokioskov. Tieto terminaly
rozmiestnené v obci, v domovoch socialnych sluzieb, nemocniciach, S$kolach
a dalSich na verejnych miestach umoznuju pristup na internetovy portal obce, ¢im sa
stavaju miestom elektronickej komunikacie. Pri uvazovani nad touto alternativou je
potrebné vybrat' také zariadenia, ktoré umoznia aj pouZitie elektronickej autorizacie
obc¢ana a pristup aj handicapovanych ob¢anov. Ti, ktori z réznych dévodov nevyuZziju
ani tuto moznost, sa dostavia na miesta prvého kontaktu v ramci obecnych uradov,
ktoré spracuju elektronicki dokumentaciu na mieste.

Pri uspesnej realizacii implementacie by sme mali brat’ do uvahy nasledovné
postoje:

o mat k projektu ,skutoény projekt manazment® a definovat jasné kroky a
lahko uchopitelné a kvantifikovatelné ciele;

o nevymyslat ,vymyslené“ a pouzivat skusenosti (best-practices);

o mat jasne ,nastavené“ potreby, kompetencie a zodpovednosti
(personalne, technické a projektove);

o byt pripraveny na tzv. zmenové konanie — resp. tzv. change
management ;

0 nepodcenit ,nechut uzivatelov” a nepodcenit interny marketing;

0 vyuZitie uz existujucich postupov;

o rieSit postupne (postupné vstrebavanie uzivatelmi) a vyvarovat sa tzv.
‘komplexnej implementacie ”;

o zvolit vhodny pomer vykon/cena.

Z pohladu implementacie je skutoCne nutné si uvedomit’ jeden zasadny fakt a to, ze
zavadenie rieSenia pre spravu digitalneho obsahu v samosprave je mozné rieSit iba
v sucinnosti vSetkych troch zainteresovanych subjektov: t.j., manazmentu, uzivatelov
a informatiky.
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E-content ako sucast’ e-government projektov?

E-content ako EU program alebo ako zaklad informaénej spoloénosti

E-content je vramci EU programov dokonca definovany ako samostatny program
(eContent) — ide o trhovo orientovany program Eurdpskej unie a asociovanych krajin
pre oblast informatizacie spolo€nosti. Zameriava sa na podporu pristupu k digitalnym
produktom a sluzbam, vznikajucim v spolupraci verejného a sukromného sektoru.
Dalsim ciefom je posilnenie tvorby aplikacii v mnohojazyénom a multikultirnom
prostredi, zlepSenie dynamiky trhu s digitdlnym prostredim a rozvinutie Sirokej
europskej spoluprace. Za program eContent je zodpovedné Ministerstvo dopravy,
pdst a telekomunikacii SR, sekcia informatizacie spolocnosti.

Program e-content je zaloZeny na troch klu¢ovych ulohach, ktoré by mali:
o zlepSit pristup a zvysit pouzivanie informacii pre verejny sektor ,
vratane samospravy
0 rozSirenie tvorby obsahu v multilingualnom a multikultirnom prostredi
0 zdynamizovat obsah elektronickych dokumentov.

Program e-content je definovany ako Cast akEéného planu eEurope, rozvijajuci
pouzivanie internetu v kazdodennom zivote.

Je informatizacia samospravy Specificka?

Zavadzanie informacnych technolégii (informatizacia) vo vSeobecnosti, je pomerne
komplexna uloha a to bez ohladu na segment, v ktorom sa realizuje. Na druhu stranu
je nutné otvorene priznat, Ze informatizacia samospravy nesie so sebou aj isté
Specifika ato ¢&i uzZ objektivneno alebo subjektivneho charakteru asu dané
predovSetkym tym, Ze samosprava bola roky povazovana z hladiska informacnych
systémov skér za popolusku, alebo ak chcete - skor za mladSieho brata svojho
velkého surodenca — Statnej spravy. Dnes je v8ak uplne zrejmé, Ze rozvoj e-
governmentu je podmieneny kvalitativne kompatibilnym rozvojom informacnych
systémov Statnej spravy a samospravy.

Bez nejakej hlbokej analyzy je mozné relativne jednoducho zrekapitulovat niektoré
Specifika prace s digitalnymi informaciami a teda aj e-contentom v ramci samospravy

Specifika informatizacie v samosprave :
0 heterogénne aplikatné vybavenie a mozna naroCnost vzajomnej
integracie
0 heterogénny hardware (systémové prostredie a HW vybavenie) - rézne
databazy, rb6zne operaCné systémy, problematicka podpora IT

Standardov
o velmi ,Specificky“ peopleware (uzivatelia) — nedefinované vztahy
a business procesy v ramci tzv. ,roli“ — nasledne tazsie definovatelna

logika prace a spracovatelskych procesov
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Rizika pri zavadzani rieSeni pre pracu s e-contentom v samosprave :
0 precenenie technologie a jej moznosti — tzv. ,nenaplnené sny“ - podla

Statistik dnes viac ako 50 % projektov v samosprave a v Statnej sprave
neuspokoijilo zakaznikov/uzivatefov a nevyrieSilo ich primarne potreby.
nepochopenie ,business logiky“ zo strany dodavatela (ddlezita je rola
tzv. business architekta/konzultanta) — problematiky samospravy je totiz
z pohladu procesov skuto¢ne Specificka .

neexistencia tzv. donatora, ,sponzora“ projektu -,duchovny otec/matka“
projektu (interny projektovy manazér) — dévodom jeho neexistencie su
Casto iné priority, neodbornost, absencia ,manazérského pohfadu na
vec*

nejednoznacnost, netransparentnost a turbulentnost vonkajSieho
prostredia — nestabilita v oblasti reforiem, legislativnych zmien a pod. (z
toho dovodu je preto nevyhnutna dokladna analyza pociato¢ného stavu
— zmapovanie procesov, kompetencii, a navrh pozadovaného rieSenia).

e plati, ze local government = local e-content ?
Domnievame sa, e je mozné odpovedat — ANO. Ako uZ bolo zmiefiované
samosprava je v porovnani so Statnou spravou ina a aj informacny obsah s ktorym
pracuje je jednak determinovany historicky a jednak je pragmaticky podriadeny prave
ucelu, pre ktory bola samosprava zriadena .

Z pohladu ¢lenenia jednotlivych informaénych urovni (vrstiev) je mozné samospravu
rozdelit priblizne nasledovne :

A\

Strategicka

uroven Stl:ategiclfé
Vonkajsie planovanie
vztahy, Legislativa Kontrola a audit

marketin
——// \\

Administrativa

Riesenie zivotnych situacii/bezna rutinna

Projektové riadenie/administrativa

pry

Technicka
uroven

Riadenie financii Riadenie Sprava prvkov
‘ transférov sluzby
‘ Riadenie

Sprava majetku . Py Sprava sluzieb
investicii
Monitoring

Riadenie Fudskych zdrojov sluzieb

e-content = informacny management
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Pri rieSeni problematiky e-contentu v samosprave je délezité si uvedomit, Ze je ide
o tzv. multidimenzionalny proces — t.j. implementacia postupov pre efektivhu pracu
s digitalnym obsahom sa dotyka niekolkych oblasti fungovania samospravy :

O oblasti procesov a ich (re)definicii

0 oblasti datovych a informacnych zdrojov

0 oblasti technického vybavenia (aplikacie, hardware ...)

0 oblasti organizacnej Struktury a definicie jednotlivych roli
o0 legislativnej oblasti

0 personalnej a socialnej oblasti

o0 ekonomickej oblasti a oblasti financovania

a pokial' akukolvek ztych oblasti pri implementacii uvedeného konceptu budeme
ignorovat’ , alebo podcenime jej vyznam — mbézeme zasadnym spdésobom ohrozit
zavedenie e-contentu ako celku.

¢ klu€ové dokumenty informatizacie a znalostnej spoloénosti +
prislusna legislativa
Nevyhnutnym predpokladom pre spustenie elektronickych sluzieb Statnej spravy
a samospravy je jej priprava na elektronicki komunikaciu, na pracu s elektronickym
obsahom (e-contentom) a samozrejme aj na moznost elektronického spracovania
uradnych €innosti.

Klu€ovym dokumentom informatizacie a znalostnej spolo¢nosti Slovenskej republiky
je projekt Minerva (Stratégia konkurencieschopnosti SR do roku 2010) schvaleny
v roku 2005 VIadou SR. Dal$im délezitym dokumentom je Akény plan informatizacie
spoloCnosti a dalej Zakon o informacnych systémoch verejnej spravy. Nesporne
dolezitym je aj dokument Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej
spravy, popisujuci konkrétne ulohy a projekty.

Medzinarodné normy a EU legislativa vo vztahu k problematike e-contentu v ramci
samospravy (resp. governmentu ako celku) je definovana pomerne vagne a takmer
kazda z élenskych krajin EU ma tzv. ,lokélne Specifikd“, pri¢om v ramci historického
vyvoja sa vV priebehu poslednych 10 rokov v jednotlivych ¢lenskych Statov
vypracovali miestne - lokalne Standardy a normy - iba pre ilustraciu sa zmienime
o Standardoch, normach a odporuceniach v oblasti spravy, obehu a archivacie
dokumentov a pisomnosti v ramci krajin EU :

« DOMEA - Nemecko

* TNA 2 — Velka Britania

* Protocallo — Taliansko
* NOARK - Nérsko

499/2004 Z.z. — Ceska republika
395/2002 Z.z. - Slovensko
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Istou snahou o zjednotenie méze byt su€asna iniciativa EK o vytvorenie istej
referen¢nej definicie jednotného modelu pre elektronické zaznamy — norma MOREQ.

MoReq - Model Requirements for the Management of Electronic Tk

Records

e

* = o

* vychadza principialne z TNA 2

« vseobecna EU norma iniciovana EK a akceptovana vietkymi
Clenskymi statmi

* participacia s privatnym sektorom

* MoReq je plne kompatibilny s ISO 15489 a s DoD 5015.2

* MoReq v. 2 by mal byt oficialne definovany v roku 2007
a nasledne by mal v plnej miere nahradit’ jednotlivé narodné
normy

Z pohladu slovenskej legislativy je zoznam zakonov a noriem tiez velmi bohaty
a pomerne neprehladny :

v

v

AN

AN

Zakon NR SR ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o
doplneni niektorych zakonov

VyhlaSka Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z. z
29. oktobra 2002, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov

Zakon NR SR €. 363/2005 Z. z. ktory vyhlasuje uplné znenie zakona
€.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Opatrenie ministra vnutra SR €. 9 o archivnych reSerSiach a spravnych
informaciach z 31. januara 2003.

Zakon NR SR ¢. 562/2003 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov

Zakon NR SR €. 152/1998 Z. z. o staznostiach

Zakon NR SR ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska NBU &. 455/2001 Z.z. o administrativnej bezpe&nosti

Zakon NR SR €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
Zakon NR SR ¢&. 275/2006 Z.z. oinformacnych systémoch verejnej
spravy

...a eSte ich je omnoho viac ...
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Priklady uspesnych projektov

Ability Development SK a.s
http://www.abilitydev.com
e-mail: patrik_fojtu@abilitydev.com

ABILITY e L amsa o
DEVELOPMENT Fax: +421 2 5026 7500

Sprava registratury v Bratislavskom samospravnom Kraji

Bratislavsky samospravny kraj implementoval silny nastroj, ktory ich pracovnikom
umoznil zaviest elektronické zdielanie dokumentov, zrychlil vybavovaci cyklus
pisomnosti, zlepSil dodrZiavanie stanovenych terminov a zabezpecil komfort pri
archivnej starostlivosti o pisomnosti.

Prechod na riadené spracovanie pisomnej dokumentacie je spdsob ako zabezpedit
spolahlivost a rychle vybavovanie podfa platnych zakonov a suvisiacich predpisov.
Systém automatizovanej spravy registratury dokaze zabezpecit presnu spisovu
evidenciu, Clenit zaznamy do vecnych skupin stanovenych registraturnym planom
organizacie, umoznuje viacnasobné triedenie zaznamov a dokaze automatizovane
riadit presun spisov do registraturneho strediska a po uplynuti lehoty uloZenia aj
zabezpedit’ vyradovanie.

Sprava Registratury je aplikacné rieSenie pre elektronicky obeh dokumentov, ktoré
podliehaju spracovaniu podla zakona ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach,
a praca s nimi je upravena — vyhlaskou MV SR €. 628/2002 Z.z. RieSenie vyvinuté
spolo€nostou Ability Development SK, a.s. plne vychadza zo zakonnych poziadaviek
ale pri beznej praci vyrazne ulahCuje a zefektiviiuje zaradovanie zaznamov do
spisov, sleduje terminy na vybavenie, automatizuje hodnotenie a ukladanie
dokumentov.

Aplikacné rieSenie pozostava z nasledovnych modulov:

¢ Organizac¢na struktura - sluzi na vytvaranie hierarchickej Struktury
jednotlivych utvarov, na zadavanie a spravu pracovnych pozicii a na spravu
jednotlivych uzivatefov. Modul sluzi aj ako zdroj pristupovych prav pre
jednotlivych uzivatefov.

e Podatelna a vypravia - Cast aplikacie sluzi na prijem a odosielanie posty,
vytvaranie zoznamov doSlej a odchadzajucej posty. Obsahuje podporu pre
tlaCenie podacich harkov pre postu.

e Sprava zaznamov - slUzi na samotné vybavovanie zaznamov, sledovanie
lehét na vybavenie zaznamu, podporu pre vytvaranie wordovskych
dokumentov priamo zo zaznamu. Pre zrychlenie prace obsahuje mnohé
poloautomatizované Cinnosti ako vytvaranie odpovede a pod. Modul
zabezpecCuje aj postup dokumentov celym schvalovacim konanim.

e Sprava spisov — Umoznuje spajat suvisiace zaznamy do celku a pracovat
s nimi v zmysle zakona. Umozfiuje odovzdavanie a zapoziCku spisov,
umoznuje viest priru¢nu registraturu.
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e Registraturne stredisko - Zabezpecuje evidenciu spisov po vybaveni a ich
spravne ulozenie pocas lehoty, poc€as ktorej musia byt k dispozicii. Zaroven
eviduje spisy ur€ené na vyradenie a vytvara navrhy na vyradenie vo forme,
ktora je priamo pouzitelna pri komunikacii s archivom.

Aplikacné rieSenie je navrhnuté na platforme IBM Lotus Domino/Notes, s vyuzitim
nadstavby Lotus Workflow pre definovanie a spravu toku dokumentov. Kedze ide
o Standartné rieSenie, tak bolo nasadené vo vefmi kratkom Case.

Prinosy instalovaného rieSenia mozno zhrnut' do nasledovnych bodov:

e elektronické riadenie procesov

e zrychlenie vybavovacieho cyklu

e ZlepSenie dodrziavania a kontroly stanovenych terminov (preddefinované
terminy, lehoty spracovania, notifikacia pred hrani€nym terminom, alebo v
pripade nedodrzania terminu)

e prehlad a kontrola priebehu spracovania (v kazdom momente mozno zistit,
kde, u koho a v akom stave sa proces spracovania nachadza)

e Zrychlenie ¢asovo naro¢nych ukonov

Ability Development SK, a.s.

Spolo¢nost’ Ability Development SK, a.s. posobi na slovenskom trhu od roku 1995.
Na slovensky a Cesky trh vstupila ako silny partner v oblasti tvorby a implementacie
komplexnych aplikacnych rieSeni v oblastiach:

e Datova integracia (Datawarehouse, Business Intelligence, Manazérske
informacné systémy)

¢ Riesenia pre spravu digitalneho obsahu (ECM / DMS / WCM )

o Aplikaéna integracia ( portaly, komunika¢na infrastruktuara )

e Vyvoj rieSeni na mieru zakaznika

Ability Development SK, a.s. disponuje stabilnym fudskym a odbornym zazemim,
ktoré si jednotlivé divizie vybudovali po€as svojho viacrotného pdsobenia. Svojim
zakaznikom zo segmentov

e Verejna sprava
e Bankovnictvo a financie
¢ Priemysel a sluzby

poskytuje oporu pri rieSeni pre nich kritickych aplikacii a systémov, ktoré maju priamy
vplyv na ich obchodny a produkcny rast.

Zakaznici mézu pritom vyuzivat rozsiahle know-how v oblasti analyzy, navrhu
a tvorby optimalneho rieSenia i odbornych konzultacii pre platformy:

Microsoft

IBM

Oracle

Sun

SAP Netweawer

Viac informacii najdete na www.abilitydev.com
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DATALAN DATALAN a5

CONSULTING & INTEGRATION http://www.datalan.sk
e-mail: info@datalan.sk

o - Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava
POZNAME VASE PRIOR|TY Tel.: +421 2 5025 7777
y Fax: +421 2 5025 7700

DATALAN a Geografické informacéné systemy (GIS) - RieSenia pre
miestnu samospravu

Prvé naznaky tvorby a rozvoja GIS na urovni miestnej samospravy mézme
pozorovat’ v suvislosti s komerénym rozmachom internetu, jeho rozSirenia k beznému
klientovi, a to nielen k profesionalom v oblasti IT, ale aj spotrebitelovi na trhu sluZieb,
najma v oblasti CR. Samozrejme tieto prvotné aktivity boli ovplyvnené dostupnymi
technoldgiami publikovania v sieti internet a nizkymi komunikaénymi kapacitami, na
dnesSné pomery az extrémne pomalych komunikaénych kanalov. Prevadzkovatelia sa
vtom Case obmedzili na textové informacie ajednoducho Strukturované zoznamy
s odkazmi na statické informacné podstranky.

Sucasnost poskytuje v pavucine digitalneho sveta internetu kvalitativhe novu uroven
informacii, ktoru zabezpecuje rozvoj najma v troch zasadnych oblastiach:

- v grafike a dynamike stranok,

- v existencii informaénych portalov,

- v neustalom rozvoji novych technoldgii suvisiacich s rastucim vykonom
komunikacénej infrastruktury.

Bohuzial o dostupnosti mnohych technologii mézeme zatial iba snivat, o
suvisi so slabym rozvojom datovej infrastruktury mimo mestskych centier, a tiez s ich
cenovou nedostupnostou pre malé vidiecke samospravy. Vacsia dynamika rozvoja
sa tak da skor ocCakavat vo vacSich mestskych aglomeraciach a pripadne
v niektorych infrastrukturou dobre zabezpec€enych priemyselnych parkoch.

Synergické usilie pri budovani IS

Mimo uvedenych vacsich miest vidime moznost rozvoja GlSovskych sluzieb najma
v spolo¢nych projektoch ZMOSu a prislusnych samospravnych krajov s moznostou
Cerpania potrebnych prostriedkov z rozvojovych programov podpory budovania
informaénej infrastruktary EU.

Hnacim motorom tychto projektov moézu byt spoloéné uUzemné a infrastruktiurne
aktivity prebiehajuce medzi samospravnymi organmi obci a miest a medzi organmi
samospravnych krajov. Ide predovSetkym o nasledovné aktivity:

. priprava a schvalovanie uzemnoplanovacich podkladov
a uzemnoplanovacej dokumentacie,

. priprava rozvojovych programov regionov a mikroregionov,

. sprava cestnej infrastruktury,

. sprava Skolskych, zdravotnickych a socialnych sluzieb v uzemi,
. rieSenie ekologickych problémov,

. podpora cestovného ruchu a agroturizmu.
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Na baze takychto spolocnych projektov méze vyrast ucelené rieSenie podpory
Digitalnej samospravy s centralizovanou spravou technoldgii na urovni Struktur
ZMOSu alebo spoloénych Struktur so samospravnymi krajmi.

Buducnost’ samospravnych IS spodiva v integrovani stale vaésieho mnozstva
informacii nielen ¢o do objemu informacii, ale aj do ré6znorodosti ich obsahu
a formatu. Vzajomné prepojenie komercnych aj nekomercnych aktivit, prelinanie
sukromnych aj verejnych informacii, jednoznacnejsia diverzifikovana zodpovednost
za aktualnost parcialnych dat priamo v ich zdroji, prinesu do samospravnych IS ovela
vacSiu dynamiku v informaciach a v ich dostupnosti a prehladnosti.

Integraéna buducnost’

Ako nam ukazuju vyspelé aplikacie rieSenia uzemnych informacnych systémov,
ich funkCnost postupnym budovanim a prepojovanim s ostatnymi informacnymi
systémami daleko presahuje ramec samospravy astava sa plnohodnotnym
integrovanym nastrojom obyvatelstva, komer¢nej sféry, samospravy a Statnej spravy.
Na jednotnom uzemnom podklade tak obyvatelstvo ziskava informacie o rozvojovych
zameroch aplanoch samospravy, o aktualnom diani z hfadiska dopravy
a bezpecnosti, zdravotnom a socialnom zabezpeceni, o dostupnosti a Strukture
vzdelavania ale aj o dostupnosti komercnych sluzieb, sprave dani a poplatkov,
zivotnom prostredi a pod.

Z hfadiska komercénej sféry ziskava investor zakladné informacie o mieste
potencialnej investicie, o jej vybavenosti dostupnou infrastruktirou, o cenovych
z6nach dostupnych pozemkov a pod.

Prepojenim na systémy ochrany obyvatelstva je mozné poskytovat v jednotnom
systéme spravy o hroziacich povodniach, predpokladanych zatopovych oblastiach,
uzavierok ciest a vyznaCovani obchadzkovych tras pri lesnych poziaroch a pod.

Samotné rieSenie samospravy obci ponuka podporu v nasledovnych oblastiach:
. ako efektivne riesit spravu majetku obce - integraciou informacii z katastra
a listinnych podkladov obce na baze identifikacie objektov v uzemi,
. ako spravovat infrastrukturu arieSit jej kazdodennu udrzbu - mapoveé
podklady vedeni a objektov s prepojenim na pisomné podklady o udrzbe
a nakladoch na prevadzku,
. ako efektivne zbierat a udrziavat udaje - metodické navody ako zbierat
udaje pre digitalny obsah uzemného informaéného systému samospravy,
. ako pripravit model informatizacie podla mnoZstva vykonavanych prac
a velkosti obce - metodické navody ako pripravit pracovnikov uradov na
aplikovanie systému do praxe,
. ako rieSit uzemné planovanie a rozvoj obci - metodicky postup pre jednotné
rieSenie v ramci pripravy a schvalovania UPP a UPD v sucinnosti s nadradenym
samospravnym krajom,
. ako urobit zo samospravy integratora a poskytovatela informacii pre ostatné
subjekty pdsobiace na uzemi obce - metodické pokyny pre vytvaranie prostredia
pre posobenie komercnych subjektov v ramci portalu obce,
. ako riesit informovanost obyvatelstva a mnohé iné.
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Geopriestorova baza — zaklad uzemnych IS

Priestorovo orientovany |
informacny Uzemny systém definuje
nové spdsoby distribucie informacii.
Casto sa prezentuje ako Geograficky
informacny systém (GIS), jeho hodnota
je vSak poloZzena ovela vySSie ako je
prezentacia geografickych dat
nastrojmi vypoctovej techniky. Cielom
nie su mapy samotné, ale integracia
geopriestorovych informacii do
ostatnych informacnych subsystémov
riadenia kazdej spoloCnosti. Mapove
podklady aschémy sa tak stavaju |
nastrojom geopriestorového
usporiadania negrafickych informacii, navigatorom a reprezentantom ostatnych
firemnych dat ekonomickej, dokumentacnej aj technickej povahy.

-r
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Uzemny IS umozfiuje pracovnikom na vSetkych stupfioch ziskavat prehladné
informacie na grafickej baze. Dynamické grafické podklady reprezentujuce
priestorové a/alebo logické usporiadanie dokazu v jednotlivych moduloch velmi
jednoduchym a efektivnym spésobom zobrazovat aktualny stav sledovanych javov
z ktoréhokolvek miesta, pokial je dostupna informacna siet akéhokolvek typu (LAN,
WLAN, WAN, GSM, ...). Podklady ziskané zinformacného systému je mozné
kombinovat pripadne aj s digitalnym prenosom obrazu a zvuku. Takto je mozné
vytvorit' ,zivy“ obraz spravovaného uzemia s pristupom ku vSetkym pozadovanym
podnikovym udajom.

Technické poziadavky

Aby samospravne IS dokazali realizovat’ ulohy integracie dat zo sukromnych aj
verejnych zdrojov, ich aktualnosti a dostupnosti, musia byt schopné z technického
hladiska spifiat minimalne nasledovné zakladné poziadavky:

* nasadzovany systém musi dokazat publikovat ¢&o najvacsi pocet
geografickych vektorovych a rastrovych formatov bez dodato¢nych uprav,
pripadne s minimalnou transformaciou bez straty integrity dat (kataster, zakladné
mapy, infrastruktdrne mapy, letecké a druzicové snimky);

* systém musi mat jednoduché aplikacné rozhranie pre vytvaranie tematickych
pohladov z uvedenych zdrojov a moznosti dynamickych zmien v tychto
pohfadoch, a to bez narokov na S$pecializované odborné znalosti z GIS
a programovania aplikacii;

e systém musi zvladnut bezpecCnost informacii pri su€asnom prekryvani
privatnych a verejnych dat a zaroven zabezpecit nedostupnost privatnych dat
z verejnej siete;

e systém musi zabezpedit trvalu dostupnost dat vytvaranim geograficky
distribuovanych systémov, zataZzovym vyvazovanim systému a bezpeCnym
zalohovanim pre pripad poruch a havarii, €i uz v infrastrukture, alebo priamo
v publikacnych centrach.
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Aplikacie vo svete

L T =24 Niektoré rieSenia vo svete dnes
S G L e NN ! _ predstavuju vrchol integracie
@Na";ath  ¥RRQ94008  __ __—mmw_ Uzemnych informacii

R— 2 . prostrednictvom web portalov,
kde je mozné obyvatelovi,
navstevnikovi aj potencialnemu
investorovi ziskat obraz
o fungovani komunity, jej urovni
a dostupnosti  sluzieb v danej
lokalite spojenej s publikovanim
aktualne;j dopravnej
a bezpelnostnej situacie. Tieto
aplikacie funguju predovsetkym
\ VO velkych mestskych
istat,. CHE € uc (W [ THEETEC AN aglomeraC|aCh kde SCI(":asn)'/
rychly rytmus Zivota nie je mozné inym sp6sobom efektivne spravovat.

Na druhej strane lezia malé miestne samospravy, ktoré prezentuju seba a svoju
¢innost malymi, ale plnohodnotnymi aplikaciami poskytujucimi vSetky potrebné
informacie na urovni malého mestecka alebo obce.

Ako priklad velkého a komplexného uUzemného informaéného systému
uvadzame rozsiahly systém mesta Los Angeles. (Pre stranky mesta Los Angeles:
http://www.lacity.org, http://navigatela.lacity.org/index.cfm)

Referencia pre rieSenie samospravy v SR

Pilotny projekt Geoportalu Bratislavského samospravneho kraja - rieSenie pre
centralizovany zber uzemne distribuovanych informacii prostrednictvom GIS web
portalu a pre publikovanie uzemnych Statistickych udajov z prostredia systému
REGIS.

Exprit s.r.o.

Svermova 23, 911 01 Trené&in
Tel.: +421 32 652 3544

Fax: +421 32 652 3506
e-mail: info@exprit.sk
www.exprit.sk

Projekt interoperabilnej spravy registratury (spisovej sluzby)
a podatel'ne na Magistrate hlavneho mesta Prahy

Zakladom tohto projektu sa stala uspesna implementacia rieSenia spravy registratury
e-spis od spolocnosti Exprit s.r.o.. ktora dnes uz zahfna viac ako 50 subjektov z
pbsobnosti Magistratu hlavného mesta Prahy (vratane mestskych Casti, $kél,
prispevkovych organizacii, archivov a pod ...).
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Projekt interoperabilnej spravy registratury skutoCne vznikol ako pomerne
jednoduchy zamer prepojenia jednotlivych aplikacii mestskych €asti resp. organizacii
v pdsobnosti magistratu tak, aby sluzby, ktoré tato samosprava poskytuje boli
v maximalne moznej miere pristupné tzv. kdekolvek (na urade, cez Kkiosky,
portalom, internetom ...) , komukolvek (kto ma pristupové prava) a kedykolvek
(prakticky aj 24 hodin denne).
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Vysledkom uvedenych uvah bol projekt s nasledujucou definiciou :

V sucasnej dobe su na uradoch a organizaciach spravy mesta Praha budované
izolovane systémy elektronickej spravy registratury, niektoré v ramci projektu SO-001
(Exprit s.r.0.) , iné v ramci samostatnych projektov mestskych €asti (MC).

V ramci tvorby Informacnej stratégie Cesta k e-Prahe boli navrhnuté na realizaciu
projekty ,Zavedenia interoperabilnej spravy registratury vo vSetkych uradoch a
organizaciach mestskej spravy” a ,Portal hlavného mesta Prahy“. Toto predstavuje
prilezitost na uzemie podpory JPD 2 realizovat' projekt, ktory zlepSi podmienky pre
rozvoj tejto Casti mesta.

Samostatnost mestskych casti dana legislativou neumoZnuje v suCasnej dobe
implementovat jednotné rieSenie. Je vSak mozné integrovat existujuce rieSenia
elektronickej spravy registratiry MC na principe interoperability. Dosiahnutie
interoperability je mozné presadenim architektonickych principov a Standardov a
vytvorenim zodpovedajuceho rozhrania. Toto je ciefom projektu ,Zavedenie
interoperabilnej spravy registratury vo vSetkych uradoch a organizaciach mestskej
spravy“ realizovanom v ramci Ciastkovych projektov Informacnej stratégie hlavného
mesta Praha— Cesta k e-Prahe.

Tento projekt je v takom Stadiu vyvoja, ze je mozné vyuzit jeho vysledky (podpora
interoperability) a nadviazat na existujuce rozhranie XML. Dalej mozno vyuzit
pripravené celomestské Standardy pre spravu registratury a archivnu sluzbu.
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V suCasnej dobe neexistuje na uzemi podpory JPD 2 Ziadna elektronicka sprava
registratury, ktora by umoznila vzdialeny pristup a vzdialené sledovanie stavu podani
a vyuzitie potencialu informacii v elektronickych sluzbach pre verejnost.

Kazda mestska Cast ma zavedenu elektronicku podateffiu formou obyc€ajnej
elektronickej adresy (typicky podatelna@praha*.cz). Toto rieSenie nie je vhodné pre
vySSiu uroven sluZieb e-governmentu, pretoZze nepodporuje rad funkcii, napr.
verifikaciu vstupnych dat, okamziti spatnu vazbu zo strany uradu a dalSie. Tento
stav ma za nasledok velmi obmedzené pouzivanie tejto elektronickej podatelne.

Poziadavky na vznik projektu

Projekt ,Interoperabilna nadstavba elektronickych systémov pre spravu registratury
uradov a organizacii spravy mesta (InterSpis)“ uradov a organizacii spravy mesta
iniciovali nasledujuce poZiadavky:

e ZjednoduSenie styku obcanov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani ich
zalezitosti s MC tym, Ze vybavenie bude mozné zrealizovat cez internet
z lubovolného miesta v ktorukolvek dobu bez nutnosti navstivit' urad.

e Zjednodusenie obehu dokumentov medzi Gradmi MC, &o prinesie ob&anom
urychlenie spracovavania stanovisk, najma pokial' su dotknuté organy z réznych
MC.

e Urychlenie procesu vybavenia podani a tak podporit dynamiku rozvoja uzemia
podpory JPD2.

e ZvysSenie priehlfadnosti uradného procesu moznostou kontroly pridefovania spisu
na vybavenie a spristupnenim $tatistik o priebehu vybavovania.

e Postupné zavadzanie integrovaného uradného procesu, ktory umozni, aby obcCan
mohol na jednom mieste vybavit' viac réznych zaleZitosti.

e Sulad so schvalenou informaénou stratégiou Cesta k e-Prahe, ktora definuje
programy a projekty na rozvoj mestskej informatiky do roku 2010.

Ciele projektu

¢ V3eobecnym ciefom projektu je zaviest modernu sluzbu elektronickej podatelne,
¢im déjde k zasadnému zlepSeniu verejnej infrastruktury a tym podporit rozvoj e-
governmentu na uzemi podpory JPD 2.

¢ Projekt Interoperabilna nadstavba elektronickych systémov pre spravu registratury
uradov a organizacii spravy mesta (InterSpis), bude realizovany na uzemi
podpory JPD2. Zakladnym cielom projektu je prispiet k rozvoju vybranych MC
tym, Ze bude rozSireny celomestsky informaticky projekt ,Zavedenie
interoperabilnej spravy registratury vo vSetkych uradoch a organizaciach mestskej
spravy” realizaciou nasledujucich opatreni:

e Vytvorenie spolo¢nej elektronickej podatelne s funkciou sledovania stavu podani,

» Prepojenie existujuceho systému elektronickych systémov pre spravu registratury,
ktoré prevadzkuju urady MC na uzemi podpory JPD2 na principe interoperability,

e Vyuzitie existujucej infradtruktury Portalu hlavného mesta Prahy ktora je uz
vybudovana na prezentaciu udajov a vyuzitie portalovych funkcii,
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e Vytvorenie modernej portalovej aplikacie, ktora zabezpeci navigaciu uzivatelov pri
pouzivani sluzieb prostrednictvom sprievodcu, ¢im bude zabezpelené pouzitie
systémov aj pre menej skusenych uzivatelov,

e Zrealizovanie designu portalovych stranok v sulade s pravidlami ,blindfriendly,” ¢o
spristupni stranky aj pre zrakovo postihnutych obcanov,

e ZvysSenie prilezitosti na vyuzitie elektronického podpisu v styku ob¢ana a uradu,

e Zabezpe&enie jednotnej prezentacie Udajov réznych MC bez zasahov do
existujucich systémov, ¢im sa dosiahne zlepSenie podmienok pre uzivatelov
komunikujucich s viacerymi MC, najma zivnostnikmi,

e Umoznenie kontroly plnenia spravnych terminov a efektivity uradov MC, a rovnako
aj benchmarkingu vykonnosti jednotlivych agend MC voci zrovnatelnym subjektom
verejnej spravy v ramci EU.

Projekt interoperabilnej spravy registratury (spisovej sluzby) a podatelne na
Magistrate hlavného mesta Prahy je momentalne v Stadiu realizacie a predpokladana
doba implementacie je cca. 2 az 3 roky.

Uvedeny projekt sa svojim rozsahom a komplexnostou zaraduje Kk jednym
z najvyznamnejSich projektov v ramci tzv. e-content projektov v kontexte samospravy
stredoeurépskeho regionu.

Softvéroveé riesenie E-SPIS (sprava Registratury) pre ZMOS

V maji 2005 sa vedenie Zdruzenia miest a obci Slovenska (dalej ZMOS) rozhodlo
zaviest’ automatizovany systém spravy registratury e-spis od spolo¢nosti Exprit s.r.o.
v konfiguracii:

- Sprava registratury

- Uznesenia

- Ulohy

Systém zabezpecluje rieSenie spravy a obehu dokumentov, ktoré su v kontexte
Zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Ciefom vedenia ZMOS bolo sprehladnit’ evidenciu prijimania, kolobehu a odosielania
dokumentov z a do organizacie.

Sprava registratury je agenda podporujuca evidenciu, spracovanie a obeh zaznamov
pri reSpektovani organizacnej Struktury a pristupovych prav. Sprava registratury e-
spis, je urCena pre spracovanie dokumentov v klasickej papierovej podobe, ako aj v
podobe elektronickych dokumentov.

Uznesenia sluzia na pripravu podkladov na jednotlivé body rokovania a tvorbu
vyslednych uzneseni z rokovania.

Ulohy slizia na prehladnd evidenciu pracovnych povinnosti ako pre samotného
spracovatela, tak aj pre zadavatela ulohy.
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Implementacia rieSenia
V maji 2005 boli zaCaté prace na analyze prostredia organizacie s cielom zistit
zakladné udaje potrebné pre konfiguraciu systému e-spis. Zakladnymi oblastami
analyzy boli:
v Organizacna $truktura a zamestnanci, ktori budu pracovat so systémom
e-spis.
v' Specifika pouzivanej metodiky ruéného spracovania zaznamov a navrh
rieSenia tychto Specifik.
v Typy spracovavanych dokumentov, spésob obehu dokumentov
VvV organizacii.

Po ukonc&eni analyzy prebehli nasledujuce fazy projektu:
v Priprava a odsuhlasenie Realizacného navrhu vytvoreného na zaklade
poznatkov z analyzy.
v' Konfiguracia systému e-spis.
v Instalacia systému e-spis v ZMOS.
v' Skolenie uzivatefov a administratorov systému.
v' Zahajenie pilotnej prevadzky spolu s metodickou podporou.
v" Odovzdanie projektu do rutinnej prevadzky.

Zahajenie rutinnej prevadzky projektu

Harmonogram pocital s trvanim projektu od jeho zacCiatku po spustenie do rutinne;j
prevadzky cca 2 mesiace. Z dévodu posunutia terminu nasadenia rieSenia vSak
nebolo mozné tento harmonogram dodrzat a spustenie do rutinnej prevadzky bolo
vykonané az vo februari 2006.

Plan rozvoja rieSenia e-spis v budiucom obdobi

V ramci rieSenia e-spis pripravuje spolocnost Exprit s.r.o. aj zjednodusenu aplikaciu
pre spravu registratiry, tzv. e-spis-™ , ktord je vhodna na automatizované
spracovanie registratury v mensich mestach a obciach.
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Zaver

Zdruzenie miest a obci Slovenska vyriesSilo implementaciou rieSenia e-spis na jednej
strane naplnenie zakonnej povinnosti viest spravu registratury v sulade so Zakonom
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach, a na strane druhej sprehfadnilo spravu
a obeh dokumentov v ramci organizacie.

V kone¢nom désledku sa zefektivnilo celkové spracovanie, evidencia a vyhladavanie
zaznamov. Systém e-spis dalej umoznil vedeniu aj sledovanie zodpovednosti
konkrétnych zamestnancov za priebeh spracovania zaznamov.

Microsoft Slovakia s.r.o.
Westend Court
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

-
M’cmsoft® Tel.: +421 2 5929 5111
Fax: +421 2 5929 5100
e-mail: slovakia@microsoft.com
www.microsoft.sk

Dokumentovy portal na Urade Kosického samosprdvneho kraja

Urad Kosického samosprévneho kraja zabezpeéuje administrativnu agendu
kompetencii samospravneho kraja. Pre tuto agendu vyuZiva prostredie Microsoft
Office 2003 a Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 (MS OSPS 2003), ktoré
umoZzriuje centralne spravovat dokumenty.

Vychodiskova situacia

KoSicky samospravny kraj sa pri vykone samospravy stara o vSestranny rozvoj
svojho uzemia a o potreby svojich obyvatelov. ZabezpecCuje administrativhu agendu
v doprave, v Skolstve, v zdravotnictve, v kulture, v socialnej oblasti, v oblasti
uzemného planu a regionalneho rozvoja na spravovanom uzemi.

Oddelenie IT spravuje 250 pracovnych stanic. Pred
implementaciou rieSenia, boli dokumenty, ktoré vznikali pri
zabezpecCovani administrativnych c&innosti  ukladané na
lokalne pracovné stanice bez moznosti archivacie
a aplikacie zakladnych bezpecnostnych politik. V pripade
nepritomnosti bolo nutné spristupnit pristupové hesla
zastupujucim osobam. Situacie, kedy na jednom dokumente
pracoval vacsi tim [ludi boli rieSené preposielanim
dokumentu e-mailom, ¢im vznikali problémy s identifikaciou
poslednej aktualnej verzie dokumentu. Pri pocetnosti
rozsahu dokumentov nastali problémy s vyhlfadavanim
dokumentov vo vefmi rozsiahlej IT infrastrukture. Dokumenty
potrebné pre porady predstavovali znaéné kopy papiera. Pri vytvarani zapisnic,
vykone uloh a naslednej kontrole plnenia dochadzalo k nesuladu a proces bol
narocny na cas.

32



Riesenie

RieSenim spominanych problémov bolo zavedenie dokumentového portalu.
Dokumentovy portal je centralnym uloziskom vsSetkych relevantnych
dokumentov. Je jednym miestom — centralnym skladom vSetkych dokumentov.
Zamestnanci maju prehfadny a jednoduchy pristup k délezitym dokumentom.
Dokumenty na portaly su automaticky verziované, takze ma pracovnik moznost’ vratit
sa ku ktorejkolvek verzii dokumentu.

Praca viacerych pracovnikov nad jednym dokumentom mdze prebiehat bud tak,

0 Zze si pracovnik rezervuje dokument tym, Ze oznaci, Ze na nom prave pracuje,
aby mal tato informaciu kazdy pracovnik, ktory by chcel v rovhakom case
pracovat nad dokumentom,

0 alebo je mozna suc€asna praca dvoch zamestnancov nad dokumentom s tym,
Ze treba pred ulozenim odsuhlasit zmeny, ktoré vzajomne koliduju.

ZvySenie flexibility pri tvorbe spoloénych dokumentov zabezpecuje notifikacny
systém prostrednictvom postového servera Microsoft Exchange Server 2003, ktory
pri zmene dokumentu na portali poSle notifikaciu tim pracovnikom, ktory si nastavili
tuto sluzbu.

Ulozisko je indexované apri ukladani dokumentu je zabezpe&ena aj zakladna
mnozina metadat pre presné vyhladavanie ( popisné data dokumentu, napr. kto
dokument vytvoril, zmenil, popis zmien, popis kategorie).

Na portaly boli vytvorené timové weby pre kazdé oddelenie s pristupovymi pravami
pracovnikov konkrétneho oddelenia.  Vytvorenie timovych webov napomohlo
efektivnejSej vzajomnej komunikacii medzi pracovnikmi a odlahc&ilo mailovy systém.
Na timovom webe je mozné vytvorit' diskusiu k niektorému z dokumentov, pripadne
nechavat odkazy pre kolegov. Funkcia dokumentového portalu - pripomienkovanie
dokumentov sa vyuziva pri tvorbe jedného zo systémovych dokumentov nad ktorym
pracuje SirSi tim zamestnancov.

Dokumentovy portal ma vyrieSenu ochranu uloZzenych dokumentov a inych udajov
Standardnymi zalohovacimi technol6giami. Kedze sa pouziva Microsoft SQL Server
2000 ako ulozisko jeho dat, tak vS8etky ochranné mechanizmy proti poSkodeniu
konzistencie udajov, ktoré pouziva databazovy server, ale aj pravidelné zalohovanie
udajov su rieSené jeho technolégiami. Takto je zabezpec€ené, Ze aj v pripade potreby
obnovy celého dokumentového portalu (porucha servera, atd.) su pouzivané overené
a spolahlivé technoldgie.

Bezpecnost je oSetrena presne definovanou maticou pristupovych dat (podriadeny
nemdze vidiet nadriadenému). VyuZivanim Rights management technoldgie je
zabezpecfena ochrana citlivych dat pred preposielanim, vytlaCenim a pristupom na
urovni operaéného systému.

Toto ulozisko poskytuje priestor aj aplikaciam tretich stran. Rovnako je mozné
nastavit' na ktorejkolfvek podoblasti portalu (webstranke) zobrazovanie kalendara z e-
mailového klienta outlooku. Tymto spdésobom mbze byt rieSena rezervacia
zasadaciek, projektorov, aut, kalendar kulturnych akcii atd.

KSK sa rozhodol budovat dokumentovy portal pridanim nadstavbového modulu
ulohy, ktory je nastrojom pre automatizaciu azvySenu efektivnost riadenia
pracovnikov. Tento modul je postaveny na formate XML, digitalnom podpise a jeho
architektura dovoluje pouzit fontanovy model pridefovania uloh. V realnom Zivote
zamestnanca to vyzera, tak Zze na porade su pridelené ulohy zapisané do modulu
a kazdému zamestnancovi sa zobrazia na portali. Pred nasledujucou poradou napise
zamestnanec popis astav splnenia uloh a podpiSe sa digitalnym podpisom.
V systéme je oSetrena moznost manipulovania zadanych uloh a tym je transparentny

33



aj voCi zakonniku prace. Na porade sa prechadzaju zadané ulohy a pridavaju sa
dalSie, ¢im rovno vznika zapisnica z porady. Pri vyvoji webpartu ulohy boli vyuZité
vyvojové nastroje spolo¢nosti Microsoft ktoré umoznuju flexibilni modifikaciu
a rozSirenie podla aktualnych potrieb.

Na rozdiel od klasického pristupu digitalizovany proces Setri administrativhu
pracu pri tvorbe zapisnic z porad, ktoré vznikaju automaticky, dalej skracuje Cas
porad nakolko kontrola uloh je Casovo efektivna a bezchybna vdaka moznosti
filtrovania nahladov (napr. po jednotlivych zamestnancoch, timovych ulohach).
Délezitou vlastnostou je aj transparentnost’ systému, ktora vylu€uje subjektivny vplyv
pri posudzovani plnenia uloh jednotlivymi pracovnikmi. Takto vytvorena zapisnica sa
automaticky zobrazuje na webstranke a zvySuje tak lokalnu demokraciu.

Digitalny podpis a bezpeCné vzdialené pripojenie na systém umoznuju aj mobilnym
pracovnikom zadat plnenie uloh aj poCas nepritomnosti. Aplikacna logika rieSenia
ma charakter vysokej prenositelnosti aj pre iné pouzitie.

Z hladiska spravy je dokumentovy portal iba customizacia produktu MS OSPS 2003
pre zabezpelenie danej funkcionality bez potreby dodato¢ného programovania.
Produkt ponuka sadu templatov pre nadizajnovanie portalu aj podla ¢innosti na ktoré
ma sluzit’ (napr. kniznica dokumentov, obrazkov, ankety, rezervacie zasadaciek). lde
akoby o stavebnicovy systém, kde je mozné pridavat webparty (Casti stranok) bez
potreby dodatoCného programovania. VyS$Sie popisovana architektura vytvara
integrovany priestor pre budovanie administrativheho systému celého uradu. Systém
je pripraveny vyuzivat aj zname metdédy manazérskeho riadenia. Tato architektura
umoznuje flexibilny rast administrativneho systému odrazajuc novovznikajuce
potreby uradu.

Otvorenost’ voci aplikaciam tretich stran je zabezpe€ena cez technoldgiu webovych
sluzieb, ktoré zaroven vytvaraju podmienky pre prevadzku servisne orientovanej
architektury, inak povedané, technoldgia podporuje jednoduché zavadzanie
elektronickych sluzieb eGovernmentu.

Zefektivnenie priebehu publikacnych procesov na Magistrate mesta
Ceské Budéjovice

Viychodiskova situacia

Mestsky urad Ceské Bud&jovice je subjektom verejnej spravy
a podla Zakona o obcich ¢.128/2000 Sb. sa obec stara o
vS8estranny rozvoj svojho uzemia a o potreby svojich obCanov.
Mesto Ceské Budg&jovice je obec Ill. typu a vykonava
g== samospravné cinnosti a rovnako aj prenesenu posobnost
i Statnej spravy.

. Na magistrate mesta Ceské Budgjovice bola do roku 2004
pouzivana webova prezentacia s proprietarnym redakénym
systémom, ktory umozfioval vystavovanie informacii do
stanovenych sekcii webu magistratu. Bolo prakticky nemozné
zaistit, aby vystavené informacie spifali poziadavky na jednotny vzhlad prispevkov a
tiez bolo problematické dodrzZiavanie schvalovacieho procesu. Pévodne pouZivané
technoldgie boli ASP, PHP, JavaScript a tabulky na Microsoft SQL Serveru 2000.
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Neboli vyuzivané stored procedures na Microsoft SQL Serveru 2000 a ten bol fahko
napadnutefny. V dobe planovania zmien webovej prezentacie mesta bol graficky
dizajn stranok zastaraly a bolo potrebné ho aktualizovat’ a zatraktivnit'.

Platforma Microsoft Content Management Server 2002 sa stala vyznamnym prvkom
technologickej architektury informaéného systému magistratu mesta Ceské
Budéjovice. Zefektivnil sa priebeh publikaénych procesov uradu, vyrazne sa
zlepsila uroven internetovej stranky mesta a doslo k spresneniu zodpovednosti
zamestnancov za obsah webovej prezentacie.

RieSenie

V prvej faze bola prevedena analyza potrieb Magistratu mesta Ceské Budé&jovice. Na
zaklade analyzy bol vybrany produkt Microsoft Content Management Server 2002
(CMS) ako zaklad buduceho riesenia.

Navrh rieSeni, predpokladal vyuzitie kombinacie technologii Microsoft Content
Management Server, Microsoft SharePoint Portal Server a Microsoft SQL Server
2000. Vyvojovym prostredim bol .NET Framework najma C#NET a ASP.NET. Pri
vyvoji boli striktne vyuzivané ulozené procedury z dévodu zvySenia bezpecnosti a
vyuzitia vykonnostného potencialu Microsoft SQL Serveru 2000. Dalej boli vyuzivané
moznosti integrovanej autentifikacie uzivatelov prihlasovanim do systému, ktory bol
napojeny na Active Directory Microsoft Windows Serveru 2003.

Microsoft Content Management Server 2002 ponuka kompletnu sadu funkcii pre
tvorbu a publikaciu obsahu, vyvoj a spravu podnikovych webov. Tieto funkcie
Magistratu mesta Ceské Budg&jovice umoznuju efektivne vytvarat, publikovat a
spravovat’ svoju internetovu prezentaciu.

Doslo k zjednoduSeniu obsluhy pre editorov, ktori teraz upravuju stranky systémom
,On place” tak, Ze nemusia upravovat stranky v inom systéme ako donedavna.
Editori dnes maju moznost nastavit uverejnenie obsahu v urcitom Case a tiez vopred
nastavit termin ukonCenia uverejnenia informacie na webstranke. Administratori
spravuju webstranku centralne.

CMS 2002 zaistuje jednotny graficky dizajn webovych stranok a to aj pri pouzivani
redakéného systému velkym mnozZstvom prispievatelov s réznymi predstavami o
grafickom vzhlade vystavovanych prispevkov a rdznej urovni znalosti ovladania
softwarového vybavenia.

Systém rovnako umoznuje definovat zodpovednost za obsah na urovni jednotlivych
uzivatelov - zodpovedné osoby za obsah maju moznost priameho publikovania
schvaleného obsahu. Je tiez nastavena moznost viacstupnového schvalovania
poziadaviek.

Uzivatelia - obCania maju moznost bezproblémového prehliadania stranok v réznych
prehliadaoch a v rdznych operacnych systémoch.

Bezpe€nost systému je dana predovSetkym vyberom technolégie a spésobom
pouzitia databazy Microsoft SQL Server 2000, ale tiez spbsobom instalacie na
viacerych serveroch, kde figuruje CMS 2002 ako verejny web, dalej editovaci a
schvalovaci.

Implementacia bola spustena v juli 2004 a stranky boli pripravené v testovacom
rezime pre plnenie obsahu v septembri 2004. Stranky boli oficialne spustené vo
februari 2005. Integracia s Microsoft SharePoint Portal Serverem bola planovana v
priebehu roku 2005.

Prinosy
Platforma Microsoft Content Management Server 2002 sa stala vyznamnym prvkom
technologickej architektury informac¢ného systému magistratu. Hlavnym prinosom
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nasadenia tejto technologie sa stalo zefektivnenie priebehu publikaénych
procesov uradu a vyrazné zlepsenie vizualnej prezentacie mesta.
Magistrat ziskal systém, ktory umoznuje editorom obsahu sustredit sa na samotny
obsah spravy a doslo tieZ k spresneniu kompetencii a zodpovednosti zamestnancov
za obsah webovej prezentacie.
Jednotlivé prinosy rieSenia su nasledujuce:

e systém umoziuje definovat zodpovednost za obsah na urovni jednotlivych
zamestnancov uradu
zodpovedné osoby za obsah maju moznost priameho publikovania
systém je nastaveny tak, aby bola dodrziavana firemna graficka kultara
zvySenie bezpecnosti systému
jednodusia obsluha pre editorov - zmeny obsahu su teraz pre editorov lahko
realizovatelné.

Software602 Slovensko s.r.o.
Krupinska 4, 851 01 Bratislava

m ) tel.: +421 2 6820 3333
. fax: +421 2 6383 0601
e-mail: inffo@602.sk

http://www.602.sk

602XML - Moderné rieSenie pre elektronické ziskavanie
a spracovanie informacii

V kazdej organizacii, v ktorej zhromazdovanie informacii predstavuje jednu
z kfu€ovych Cinnosti je velmi vyhodné a vynosné nasadenie 602XML rieSenia. Toto
rieSenie predstavuje sadu aplikacii na elektronické ziskavanie a spracovanie
informacii vo formate XML. 602XML je vhodné rieSenie pre interné pouZitie
(dovolenkové listky, cestovné prikazy, Ziadanky a iné), ako aj pre zber dat od
uzivatelov komunikujucich s danou organizaciou (obcan, firma, samosprava a Statna
sprava atd.).

Hlavné vyhody:

datovy vystup v XML, on-line i off-line vyplfiovanie, nastroj na vypliovanie 602XML
Filler dostupny ZADARMO, okamzitd kontrola dat uz pri vypldovani, bezpecnost
vdaka elektronickému podpisu, pomoc pri vypliovani a kontextova napoveda,
profesionalna tla¢ na tlaciareri, dynamické Ciselniky a skripty, podpora vkladania
binarnych priloh, WYSIWYG navrh Sablon a rychle nasadenie, vyhodné licencovanie
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Formulare pre roéné zuctovanie zdravotného poistenia elektronicky

Do konca juna 2006 muselo viac ako 600 000 poistencov podat’ priznanie pre ro¢né
zuctovanie zdravotného poistenia na Standardizovanych tlacivach. Pre potreby MZ
SR nasa spolo¢nost v sulade s legislativou pripravila najprv graficki verziu
formularov, ktoru bolo potrebné €o v najkratSom Case uverejnit v zbierke zakonov.
Na to nadviazala elektronicka verzia inteligentnych elektronickych formularov
s vystupom v XML pre tento typ zuc€tovania. Formulare spocivali z viacerych stran
a obsahovali rozsiahle mnozstvo vypocCtov a previazanych vztahov. Pomocou
602XML Designera bola vytvorena sada XML formularov, ktora pozostavala z
jednotlivych samostatnych formularov a z jedného komplexného formulara, ktory v
sebe obsahoval vSetky samostatné formulare. Poistenec mohol interaktivne za
pomoci kontextovej napovede spravne vyplnit pozadovany formular pomocou
bezplatnej aplikacie 602XML Filler. Tento spdsob vypifiania ma niekolko vyhod:
formular je mozné ulozit a vo vypifiani pokradovat neskér, niektoré polozky sa
vypifaju automaticky a ku kazdej poloZke je ponuknuta osobitna napoveda, kde je k
dispozicii celé pougenie k danej polozke. Vypifianie tak bolo komfortné, jednoduché,
rychle anavySe funkcia zavereCnej kontroly uplnosti vyplnenia formulara
zabezpecuje vysoku mieru bezchybovosti. Nasledovne vyplneny formular sa vytlacil
a zaslal postou alebo odniesol do prisluSnej zdravotnej poistovne. VSeobecna
zdravotna poistoviia akceptovala ztychto formularov aj vystupné XML data cez
elektronicku  podateffu. Tymto spbésobom bolo zabezpefené rychlejSie,
jednoduchsie a vysoko efektivhe spracovanie samotnych dat.

Referencie:

Ministerstvo zdravotnictva SR, Ceska posta, Ministerstvo prace a socialnych veci
CR, Ceska sprava socialneho zabezpe&enia, Ministerstvo priemyslu a obchodu CR,
Ministerstvo spravodlivosti CR, Magistrat hlavného mesta Prahy, Magistrat mesta
Brna, Narodny bezpeénostny urad CR, Ustav zdravotnych informacii a $tatistiky CR,
Ministerstvo vnatra CR.

’,_F :[/E) Elektronicka podatelnia - kvalitny nastroj pre moderny urad

-

Vlastnosti:

e prijem elektronicky podpisanych dokumentov

e prijem vSeobecnych elektronicky nepodpisanych dokumentov

e overenie elektronického podpisu dokumentov a zaruCeného elektronického
podpisu

e priradenie jednacich Cisiel prijatym dokumentom

e pre potreby mensich organizacii vstavany systém spravy dokumentov

e odovzdavanie dokumentov do existujucich systémov spravy dokumentov
(spisova sluzba)

e evidencia a odosielanie odpovedi odosielatelovi

e vystavenie Casovej peciatky (prostrednictvom TSA autority) v okamihu prijmu
podania uradom

e postupnost vystavovania ¢asovych peciatok v zavislosti na okamihu dorucenia
podani

e pouzivanie formularov podatelne on-line a 602XML formularov off-line
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e doruCenie Casovej peciatky e-mailom spat obCanovi

e customizacia formularov odpovedi obCanom, predovSetkym vo vazbe na
dévod pripadného odmietnutia

e samostatnu evidenciu odmietnutych podani (vratane dévodu odmietnutia) s
moznostou odovzdania podani na novy pokus overenia

e podatelha umoznuje autentifikaciu uradnika prostrednictvom prihlasenia alebo
prostrednictvom certifikatu

e sucCastou E-podatelne je i interna certifikaCha autorita na generovanie
pristupovych certifikatov uradnikov

e vdaka svojej architekture umoznuje pre obce s rozSirenou pdsobnostou zriadit
(outsourcovat) elektronicku podatelnu pre obce vo svojej pdsobnosti.

e je posudena na zhodu od NBU.

Referencie:

Mestsky urad Nitra, Magistrat mesta Pardubice, Magistrat mesta Hradec Kralove,
Magistrat mesta Jihlavy, Magistrat mesta Kladna, Magistrat mesta Usti nad Labem,
Mestsky urad Ceska Trebova, Magistrat mesta Karlové Vary, Mestsky urad Cheb,
Krajsky urad kraja Vysocina, Krajsky urad Kralovéhradeckého kraja, Mestsky urad
Zabreh, Mestsky urad Uhersky Brod, Krajsky urad Usteckého kraja a dalSie.

Sun Microsystems Slovensko
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Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
Tel.: +421 2 4821 0800
Fax: +421 2 4821 0801

Micro 5}-‘5’[ BITIS e-mail: vladimir.cavojec@sun.com
www.sun.sk

Kupit rychlo, lacno a jednoducho neznamena vzdy aj kupit’ dobre

Kazda samosprava, mesto, Ci obec sa musi zaoberat rieSeniami na
ziskavanie, spracovanie a uchovavanie réznych informacii. Rovnako tak umoznuju
pristup obCanov prostrednictvom elektronickej komunikacie a prevod a vyuZitie
papierovej dokumentacie v digitalnej forme. Samozrejme, problém Cislo jedna, ktory
sa vSeobecne zdbérazhuje su naklady na obstaranie takéhoto rieSenia, jeho
prevadzku a udrzZiavanie v zmysle novych svetovych trendov a potrieb obCanov. V
snahe o minimalizaciu tychto nakladov, alebo len pre formalne spinenie poziadaviek
na rieSenie dgitalnej samospravy su Casto nasadené “na kolene” vytvorené rieSenia
lokalnych vyvojarov a dodavatelov.

Pre rozvoj mesta, Ci obce je velmi dobré, ked €o najvacsi objem sluzieb pre
samospravu vykonavaju miestne spoloCnosti a ZzZivnostnici. Nie vzdy to vSak
znamena, ze takto nadobudnuté rieSenia, Ci produkty plne zodpovedaju
poziadavkam, su aktualne z pohladu trhu a v kone¢nom désledku budu naozaj
ekonomicky vyhodnejSie. Nie je ziadnym tajomstvom, ze pri celkovych nakladoch
napriklad na pocitaé tvori jeho obstaravacia cena menej ako 30%. Omnoho
vyraznejSie naklady vSak samosprava vynaklada na prevadzku PC, drobné opravy
po nekorektnej obsluhe, aktualizaciu programov, antivirovu a antispamovu ochranu,
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Casté preinstalovavanie celého systému, upgrade komponentov a podobne. Ale
malokto sa zaobera spotrebou elektrickej energie.

Viete kolko zaplatite rozvodnému zavodu za jeden rok pouZzivania vasho
pocitata? Jednoduchym prepo¢tom sa moZete dopracovat k prekvapivému zaveru.
V priemere uz po troch rokoch prevadzky zaplatite za elektricku energiu viac, ako za
nakup samotného pocitaca. Preto sa logicky ponuka nasledovna otazka.

Videli ste uz vyberové konanie na nakup vypoctovej techniky, kde by prikon
zariadenia mal rovnaku vahu ako nakupna cena? Uz priklad s nakupom a nakladmi
na PC jednoznacCne ukazuju, Ze kvalitné nasadzovanie zlozitych informacnych
technologii je omnoho komplexnejSi problém. Vysoka odbornost je nevyhnutna pri
definovani poZiadaviek tak, aby zohfadnovali mozZnosti obstaravatela, ale zaroven
vynakladané prostriedky naplno vyuzili.

Pamatate sa na rozpravku O troch prasiatkach? VSetky si postavili svoj vlastny
dom, jedno zo slamy, druhé z dreva a tretie z kamena. Pri sineCnom a teplom pocasi,
splnili domy svoju funkciu. Ale ako ich ochranil dom pre zlym poc¢asim a pred vikom?
Naozaj splnil dom zo slamy ¢&i dreva vSetky poZiadavky na svoju funkénost? Je jasné,
Ze ich stavba bola jednoduchSia, rychlejSia, lacnejSia, bez potreby poradcov, &i
kvalifikovanych pomocnikov. Ale naklady na ich stavbu a vSetky prace s tym spojené
boli v kone¢nom ddsledku velmi zlou a premrhanou investiciou, lebo vSetky prasiatka
nakoniec skoncCili v kamennom dome. Lebo iba ten poskytol potrebnu kvalitu,
bezpecénost a splnil svoj ucel. Okrem zakladnej potreby na odbornost pri definovani
poziadaviek a potrieb pre vytvaranie akéhokolvek rieSenia, nam tato rozpravka
ukazuje aj dalsi délezity moment. Ak by sa hned na zacliatku vSetky prasiatka spojili
a vybudovali si svoj kamenny dom spolo¢ne, dosiahli by absolutnu optimalizaciu
nakladov. Zaroven by zdruzenim finanénych prostriedkov a ludskych zdrojov mohli
pri rovnakych celkovych nakladoch postavit eSte bezpecnejsi, krajsi a vacsi dom pre
vSetkych.

Potrebujete poradit alebo poméct? Castokrat je vyhodnejSie zbierat skusenosti z
okolia, ako vymyslat’ cely koncept od zakladov.

Priklad z Prahy je samozrejme rozsiahly, ale pokryva
; vSetky oblasti, ktoré musi riesit prakticky kazdé mesto,
. Ci obec aj na Slovensku. Magistrat hlavného mesta
., Prahy si vytyCil ambiciézny projekt e-Praha. Projekt
. prostrednictvom  mens$ich  podprojektov  pokryva
napriklad oblasti:
v' Podatelna
v Call centrum
v" Web portal
v' Elektronicky kontakt
v" Dokument manazment
v' Bezpednost
v" Riadenie kampani
v Integracia
v' Databaza obc&anov
v GIS
v ERP
v Platby
v' eGov aplikacie.
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Logickou sucastou celého projektu su aj prislusné organizacné zmeny, za ucelom
lepSieho poskytovania sluzieb obéanom a podporovania rozvoja mesta. Cely projekt
je rozloZzeny na niekolko rokov. Napriek tomu, Ze samotny magistrat disponuje
vacsim poctom odbornikov na IT, relativne velkym rozpoctom a existujuce systémy
maju od renomovanych dodavatelov, rozhodli sa ako prvé, si vybrat poradcu. Je
skutoCne kfuCové mat partnera, ktory dokaze vytvorit' celkovu stratégiu nasadenia
jednotlivych technoldgii a €o je najdblezitejSie, neustale dohliada nad ich integraciou.
Zarovenl pomaha magistratu pri definovani poziadaviek pre verejné obstaravanie,
posudzovani ponuk a vykonava dohlad pri samotnom nasadzovani jednotlivych
podprojektov réznymi dodavate/mi. Magistrat hlavného mesta Prahy si ako poradcu
pre projekt e-Praha vybral spoloénost SUN Microsystems.
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Publikacia je nepredajna.
Spracovalo obCianske zdruzenie Partnerstva pre prosperitu (PPP) pre Zdruzenie
miest a obci Slovenska (ZMOS) v ramci projektu Digitdlna samosprava (DISAM).
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