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Digitainy viak na Slovensku

vyrazne meska

V oblasti digitalizacie verejnej spravy chyba stratégia Statu. Pribiidaji premrhané prilezitosti,
v mnohych smeroch viadne stagnacia a chaos

B martin Miskerik

400

o tolko klesol
pocetIT firiem
naSlovensku
vroku2022

igitalizacia verejnej spra-
E vy na Slovensku je v stre-

se. Hlada sa smer, ako da-

lej ¢o najefektivnejsie roz-
vijat informatizaciu. Dokoncuji sa
desiatky IT dopytovych a narodnych
projektov z opera¢ného programu In-
tegrovana infrastruktura (OPII) a zaci-
na sa implementéacia desiatky IT pro-
jektov z Planu obnovy a odolnosti SR.
To vSetko v ¢ase politickych a perso-
nalnych zmien, nestability a nedo-
statku kvalitnych Iudskych zdrojov
vo verejnej sprave. ,,Podla mojho na-
zoru $tat nema jasnu stratégiu, ako
budovat moderny eGovernment, kla-
die doraz na kratkodobé ciele a sna-
Zi sarychlo ich prezentovat verejnos-
ti. V tomto dlhodobejsie planovanie
ustupuje do tzadia,“ hovori vicepre-
zident IT asociacie Slovenska (ITAS)
Pavol Fri¢. Uplynulé tri roky zaroven
tak trochu zarmutene charakterizu-
je ako obdobie premrhanych prileZi-
tosti a stagnacie.

Problémové eurofondy

Vsetko sa zacalo kriminalizaciou ce-
lej informatizacie a mnohych doda-
vatelov. Kompetentni zacali rusit roz-
behnuté projekty a podmienky, ktoré
nastavilo ministerstvo investicii, re-
gionalneho rozvoja a informatizacie
(MIRRI), nemohli akceptovat dokon-
ca ani niektoré iné statne trady a mi-
nisterstva. Radsej sa tak do projektov
financovanych z eurofondov ani ne-
pustali. ,Pre komplikovanost verej-
ného obstaravania sa hladali sposo-
by, ako ttto situaciu riesit. Napriklad
cez priame zadania pre Slovensko IT.
Mnohé rezorty pre komplikacie v ob-
staravani niektoré projekty ani neroz-
behli. Je absurdné, Ze nerealizovanie
projektov sa prezentovalo ako Setre-
nie,“ tvrdi P. Fric.
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Vysledkom je, Ze firmy rozpusta-
ja timy, ktoré sa venovali primarne
eGovernmentu, a preorientovali sa na
iné odvetvia a sikromny sektor. A to
je este jeden z pozitivnych scenarov.
Velky problém nastane, ak coraz viac
firiem zac¢ne hladat partnerov v za-

hranici, pripadne si tam priamo naj-
du zakaznikov. Niektoré firmy vSak uz
tieto kroky podnikli. Preto hrozi, ze
Statne projekty nakoniec nebude mat
kto podporovat a rozvijat. Ide o para-
dox, lebo na informatizaciu bol podla
P. Frica k dispozicii dostatok financ¢-
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nych prostriedkov, a to najma z eu-
rofondov. Slovensko ich v§ak nebolo
schopné efektivne pouZzit.

Zlyhanie MIRRI

Co sa tyka rezortu, MIRRI sa rozsi-
rilo o vela novych ludi, ktori proble-
matike rozumejti a maju aj potrebnu
kvalifikaciu, technické zrucnosti ¢i
snahu riesit problémy. Podla P. Frica
v3ak chyba lepsia koordindcia a stra-
tegické riadenie, ¢o vyustilo do cha-
osu a nejasného smerovania digita-
lizacie $tatu, ked rozne organizacné
jednotky ministerstva rozvijaju ini-
ciativy samostatne a nekoordinova-
ne. ,,Z nasho pohladu absentoval se-
nior manazment, ktory by zabezpecil
definovanie vizie a efektivnu inter-
ni koordinaciu, hovori P. Fri¢. Fak-
tom je, Ze posledna vlada zazname-
nala len cCiastkové taspechy pri niekto-
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rych tatnych rieSeniach a Zivotnych
situaciach. Za uplynulé tri roky viak
nevidno Ziaden zasadny posun k di-
gitalnemu $tatu, zrychleniu digitali-
zécie procesov ¢i k integracii Statnych
systémov. ,V prvom rade moZno po-
vedat, Ze MatoviCova garnitiira nevy-
uzila potencial, ktory tu bol. Odstar-
tovala sice vela veci, aktivit, projek-
tov, no pre ukonéenie projektov OPII
az buddci rok uvidime, ¢o a ako bude
skuto¢ne fungovat,“ hovori prezident
ob¢éianskeho zdruzenia Partnerstva
pre prosperitu Milan IStvan.

Prave Zivotné situdcie mali byt jed-
nou z vlajkovych lodi titnej akcio-
vej spolo¢nosti Slovensko IT. Snaha
zjednodusit Zivot obcanom ani Ciast-
kové tspechy v tejto agende sa neda-
ja upriet. Podla P. Frica vak ide len
o prerobenie existujticich sluZieb. Ne-
mozno hovorit o zasadnej digitilnej
zmene. ,Je fajn, ze MIRRI po troch

rokoch nasich apelov kone¢ne zaci-
na chapat potrebu komplexnej digital-
nej transformacie verejnej spravy a as-
poii o nej diskutovat. Toto bude pre
nas klacova téma pri diskusiach s no-
vym vedenim rezortu,” hovori P. Fric.

Dalsou vlajkovou lodou mala byt
aplikécia Slovensko v mobile. Nie je
jasné, kolko projekt stdl, aki bude
mat budticnost ¢i aké sluzby v najbliz-
Som ¢ase poskytne. Okrem prihlaso-
vania mobilom v sti¢asnosti Ziadne
dalsie sluzby k dispozicii nie si. Rov-
nako nie je jasna §tatna stratégia po-
skytovania sluzieb na mobilnej plat-
forme. Dnes su rozbehnuté projekty
ako modernizacia Ustredného porta-
lu verejnej spravy, centralna API plat-
forma ¢i osobné udaje, ktoré su v Sta-
diu realizacie, no o ich tispesnosti za-
tial nemozno hovorit.

Statna akciova spolo¢nost teda do-
stala viaceré klticové projekty, pricom
rieSenia mala dodavat lacnejSie a bez
komer¢nych firiem. MIRRI a niekto-
ri aktivisti sa v minulosti vyjadrova-
li, Ze komerc¢né firmy dodavaja pro-
jekty predrazene a neefektivne. Slo-
vensko IT vSak zapasi s nedostatkom
pracovne;j sily a jej kvalifikaciou na
dodavku zlozitych rieSeni. MnozZstvo
projektov tak jednoducho nestiha re-
alizovat. ,,Podla informacii a dat, kto-
ré mame k dispozicii, nie je Sloven-
sko IT ani zdaleka lacnejSie ako bez-
né IT firmy. Toto povaZujem za jedno
z velkych manazérskych zlyhani ve-
denia MIRRL“ hovori P. Fric.

Myslienka vzniku
SlovenskaIT bola chybna
hned od zagiatku

Premarnené roky

Podla ITAS je vysledkom sticasného
stavu vypisovanie zvlastnych stta-
7i MIRRI na ziskanie IT pracovnikov
z komerc¢ného prostredia. Nie je to-
tiz schopné zabezpecit potrebny po-
et pracovnikov do internych vyvo-
jovych kapacit. Slovensko IT sa tidaj-
ne snazi obstarat kapacity od jednej
firmy, pri¢om toto rieSenie je podla
IT asociacie v prikrom rozpore s pra-
xou, ktorii presadzuje Urad pre ve-
rejné obstaravanie vo vztahu k verej-
nym zakazkam. ,,Ak si potrebujete
nakupit nejakd komoditu, nemoze-

~Mnohérezorty
pre komplikacie
v obstaravani
niektoré

projekty ani
nerozbehli.”

Pavol Fri¢
viceprezident IT
asociacie Slovenska
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IT firiem je menej

V celom IT sektore na Slovensku pésobilo v roku 2022
takmer 27 700 firiem a ich celkové trzby predstavovali viac
ako 4,9 miliardy eur. Trzby oproti roku 2021 vzrastli o viac
ako 52,5 miliéna eur. Zaujimavé viak je, Ze pocet firiem
posobiacich v IT sektore na Slovensku z roka na rok klesa.
Kym v roku 2020 ich bolo takmer 28 200, v roku 2021

ich bolo 0 144 menej. Spoloc¢nost Transparex uvddza, ze
najvyraznejsi pokles prisiel vlani. Pocet firiem v IT sektore
totiz klesol takmer 0 400. (mm)

te urobit jednu sutaz, kde poviete,

° Ze chcete jedného dodavatela pneu-
matik, upratovacich sluzieb a nabyt-
ku. Slovensko IT urobilo podobni
sutaz, kde spojilo rozlicné profe-
sie, ktoré spravidla nebyvaja v jed-
nej firme zlicené,“ vysvetluje prezi-
dent ITAS Emil Fitos.

Hoci sa vedenie MIRRI snaZilo
vznik a fungovanie firmy Sloven-
sko IT prezentovat ako dobri ideu,
len nespravne zrealizovanu, niekto-
ri odbornici sa domnievaju, Ze mys-
lienka bola chybna hned od zaciat-
ku. ,,Pribeh Slovenska IT je taky ab-
surdny, Ze mi pripomina Hlavu XXII.

MIRRI nenaslo odvahu nastarto-
vat skuto¢nu digitalnu transforma-
ciu $tatu a hlavne preto povazujem
uplynulé tri roky za premarnené. Na-
priek diskusiam s vedenim MIRRI sa
nepodarilo tento proces ani len ini-
ciovat,” tvrdi P. Fric.

Slovensko sa v poslednych rokoch
prepadava v Indexe digitdlnej eko-
nomiky a spolo¢nosti (DESI), ktory
pripravuje Eurépska tinia. V rebric-
ku za rok 2022 skoncilo piate od kon-
ca. Velky naskok ma Rakusko s Ces-
kou republikou a predbehlo nas aj
Madarsko s Chorvatskom. Za Sloven-
skom sa drzia uz len Poliaci, Gréci,
Bulhari a Rumuni.

Slovensku uchadza vlak takmer
so vSetkymi krajinami. U eurépskych
lidrov ide najma o to, Ze digitalizacia
verejnej spravy bola dlhodobo sku-
to¢nou politickou prioritou. Problém
je aj v tom, Ze na Slovensku v tom-
to smere prevlada chaos, lahkovaz-
nost a alibizmus.

Ako priklad chaosu mozno spo-
mentt nedavny problém s koncom
certifikacie podpisovania v ob¢ian-
skych preukazoch z minulého ro-
ka. Ministerstvo zasiahlo v posled-
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nej chvili a az po tom, ked zo situ-
acie vznikla medialna kauza. Zasah
7o strany rezortu navyse problém
rieSil nedostatocne.

,Na Slovensku sme vzdy boli lep-
§i v pisani peknych strategickych
a koncepcénych dokumentov neZ
v realizacii projektov. Politikom chy-
ba realiza¢na koncovka. Za posled-
né Styri roky mame pre tiito oblast
na MIRRI uz Stvrtého Statneho ta-
jomnika, ¢o podla miia nie je pro-
spesné pre kontinuitu aktivit,“ tvr-
di M. IStvan.

Ak sa k vSetkému pripocita ne-
dostatok Iudskych zdrojov v IT vo
verejnej sprave, velka fluktuacia ¢i
problémy s verejnym obstaravanim,
to, kde sa Slovensko nachadza, nie
je ziadne prekvapenie. Za posledné
tri roky nevznikli Ziadne systémy ¢i
sluzby, ktoré by Slovensko mohli po-
sunit v rebricku na vyssie pozicie. Je
preto pravdepodobné, Ze v najnov-
Som vydani bude Slovensko stagno-
vat na piatom mieste od konca ale-
bo uZ piatykrat za sebou klesne. ,,Pa-

Je velmi ddleZité, aby sado
vedenia informatizacie
dostali profesiondliso
skiisenostami, ktori dokazu
ciele ajrealizovat

matam si prvé verejné vystipenie
splnomocnenca pre informatizaciu
Pavla Tarinu. Hovoril o dobrej a zlej
sprave pre informatizaciu. Zla bola,
Ze sme na konci rebricka hodnotia-
ceho pokrok v informatizacii, dobra
bola, zZe Slovensko uz v rebricku vel-
mi klesniit nemoze. Za vyse desat ro-
kov sa stav nezmenil,“ hovori P. Fric.

Provizérium sa musi
skoncit

V stvislosti s digitalizaciou sa ¢asto
spominaji financie, teda ¢o bude
kolko stat. V uplynulom obdobi vSak
Slovensko malo k dispozicii dostatok
prostriedkov hlavne zo Struktural-
nych fondov uréenych na zlepsenie
digitalizacie $tatu. Zial, aj pre kro-
ky MIRRI ostali nevyuzité. To, Ze sa
prostriedky nevracali do Bruselu, je
podla P. Fri¢a sposobené iba tym, Ze
boli realokované na pomoc Ukrajine
arieSenie energetickej krizy.

Prave neschopnost vyuzivat fi-
nancné prostriedky, najmd v kon-
texte stavu, v akom sa informati-
zacia nachddza, je klticova sprava.
Existujiice systémy st na hranici zi-
votnosti a $tat nie je v mnohych pri-
padoch schopny zabezpecit ani ich
podporu a prevadzku. Viazne i obsta-
ravanie, pricom tento problém sa ty-
ka aj relativne jednoduchych sitazi
na prevadzkovanie existujacich sys-
témov. Verejné obstaravanie v IT je
totiZ v ramci verejnych obstaravani
najproblematickejsia oblast. Stutaze
trvaji najdlhsie zo vSetkych odvet-
vi. Stutazenie navySe nezodpoveda
tomu, ¢o by segment informacnych
technoldgii potreboval. ,,UZ od roku
2016 ¢i 2017 sa stale siitazi s ohladom
na cenu, ¢o je trvaly jav, ktory ne-
vieme nijakym spdsobom prelomit.
Tym dochadza k degradacii sitaze-
nia a firmy z tohto trhu odchadza-
ju. Vieme, ze do statneho IT alebo
IT vo verejnej sprave dodava zhru-
ba polovica firiem v porovnani s ob-
dobim pred rokom 2015,“ vysvetlu-
je E. Fitos.

Ak nenastant vyrazné zmeny
v obstaravani ¢i samotnom riadeni
digitalizacie §tatu, pomyselny vlak
s ostatnymi krajinami bude Sloven-
sku unikat nadalej. Stat musi nasta-
vit jasna stratégiu na smerovanie di-
gitalizacie a zlepsit sa musi aj vnutor-
na koordinacia na MIRRI.

RieSenia, po ktorych §tat siaha,
maju charakter tazkého provizoria.
Prikladom moZe byt kratkodobé na-
jimanie informatikov z trhu, aby po-
mohli s pisanim zadani. Profesional-
na priprava projektov vSak vyzera
uplne inak. DoleZité je aj ziskat po-
liticki zhodu pri dalSom smerova-
ni digitdlnej transformacie verejnej
spravy a zabezpecit, aby tato straté-
gia ostala nezmenena dlhSie ako jed-
no volebné obdobie.

Ide o komplikované procesy
a okrem technologickych k nim pat-
ria legislativne a procesné zmeny. Ne-
mozu ich vsak realizovat, ak straté-
giu prehodnocuji a menia vzdy s na-
stupom nového politického vedenia.
»Zvycajne kazda vlada rok analyzuje
a kontroluje, ¢o zdedila, potom rok
planuje a filozofuje a za zvy$né dva
roky jednoducho ni¢ nestihne,“ do-
dava M. Istvan. Je ddlezité, aby sa do
vedenia informatizacie dostali profe-
sionali so skiisenostami, ktori dokazu
ciele aj realizovat. Nestaci iba chciet.
Treba vediet, ako na to. @



