Digitalne mesta

Priloha Obecnych novin pripravena v spolupraci s ob¢ianskym zdruZenim Partnerstva
pre prosperitu (PPP) a spolo¢nost’ou Cisto Systems Slovakia, s.r.o.

Uvod
Simon Willis, riaditel, Cisco Systems,
Europa, Blizky vychod a Afrika

Tato brozira je o mestach ajej prevazna Cast’ je napisand mestami. Je zaroven
o budticnosti mesta, teda o budicnosti miesta, kde vicsina z nés Zije.

Z nasledujucich eseji vyplyvaju tri hlavné témy. Prvou je meniaci sa charakter prace
a narastajuci vyznam spoluprace v ramci UspeSnych partnerstiev. Druhou je Coraz CastejSie
uvedomenie si, Ze zmeny, ktoré nastdvaji v mestdch tak, ako nastali v stkromnych
spolocnostiach, potrebuji urcité prostredie na vymenu informdcii, ktoré si pre sukromné
spolo¢nosti uz samozrejmé. Mestd v tomto procese zrejme odhalili d’alSiu rozsiahlu socidlnu
infrastruktaru, ktord nasleduje po vodnej, cestnej ¢i telekomunikaénej infrastrukture. Tretia
téma je téma politickd — novy model polis je mozny len vtedy, ked’ sa nové spdsoby prace
zosuladia s novou socialnou infraStruktirou. Tieto mestd sa prestavuju podla potrieb svojich
obyvatel'ov. Zac¢ina sa objavovat’ prepojena republika.

Prva spolo¢na téma tychto eseji je, Ze zmeny v spdsobe prace zacinaju ovplyviiovat
zakladné strategické planovanie mesta.

V eseji vizionarskeho starostu Barcelony Joana Closa vidime priklad inovativneho,
kreativneho a konkurencieschopného mesta, ktoré dokdzalo uchytit sa Sance a zmenit’ sa.
Starosta mesta Clos kladie do stredobodu pozornosti vzdelavanie.

Esej starostu New Yorku Bloomberga poukazuje na to, ako digitalizacia a budovanie
sieti menia charakter prace prostrednictvom rozvijania spoluprace. Tradi¢ny model vladnutia
postavil verejnych sluzobnikov do pozicie straZcov bran, ktori kontroluji informacné toky.
Cielom je ziskat’ pristup k informécidm — kontrolovat’ ich, obchodovat’ s nimi, chranit’ ich.

V prepojenych mestach sila a vplyv st funkciou toho, nakolko dokdzete ulah¢it
vytvaranie sieti, nie toho, kol’ko kontrolujete informacii. Uz nie je Ziadnym prekvapenim, ked’
najdete kultiry, ktoré st svojim kolaborativnym charakterom na Cele tejto revolucie. Nasa
dalsia esej je kolektivnou pracou troch zastupcov mesta Stokholm. Stokholm je mesto, ktoré
vytrvaly entuziazmus a spolupraca priviedli na zac¢iatok nového myslenia.

Mesté, ktoré tu vystupuja, vedia, Ze sa musia modernizovat’, aby l'udia s nimi mohli
komunikovat’ ovel'a efektivnejSie. Ak je mesto dostatocne prepojené, potom investori pridu
andjdu si tych spravnych zamestnancov. Konkurencieschopné mestd pripisuju Coraz vacsi
vyznam Sirokopasmovym sietam a zarad'uju ich do tych istych politickych a investicnych
kategérii ako dopravné siete. Struktira optickych kablov pre niekol’ko miliénov l'udi sa
nakladmi vyrovna niekol’ko tisic mil'am dial'nic.

Napriek niekol’kym vynimkédm sa zdd, Ze v rozvoji v tejto oblasti zohrdva kI'ic¢ovu
ulohu verejny sektor. Existuju dva zékladné dovody, preco rozsiahlu socidlnu infrastruktiru
nemodze efektivne zabezpelit' trh. Po prvé, nevyhnutné investicie su také rozsiahle, Ze trh sa
nemoze pohnut, pretoze sikromny sektor nedokéze poskytovat’ sluzby zdkaznikom dovtedy,
kym nie je zabezpefené prepojenie. Do prepojenia zas nemozno investovat’ dovtedy, kym nie
je uplne pochopeny dopyt po buducich sluzbach.

Druhym doévodom, preo trh nemdZe zabezpecit Sirokopadsmovu infraStruktaru,
spociva v tom, aké sluzby l'udia pozaduji. Ktokol'vek, kto investuje do infraStruktary, musi
ratat’ s dlhodobou ndvratnost'ou, a preto si bude vyzadovat’ exkluzivne postavenie vo vzt'ahu
k sluzbam, ktoré bude poskytovat. To obmedzuje oblast’ pristupu a sluzieb. Predstavitelia



mestskych samosprav a verejného sektoru (ktori chcti, aby l'udia mali pristup k Sirokému
spektru zadbavnych sluzieb, komundlnych sluzieb, komunika¢nych sluzieb atd’.) zistia, Ze ich
potreby nie su naplnené. Zastupcovia samospravy mozno nebudil chciet’ obmedzené sluzby
preddefinované jedinym investorom infraStruktary alebo jedinym poskytovatel'om sluzieb.

Eseje v tejto brozure poukazuji na to, ako sa v roznych prostrediach vytvaraji rézne
modely, pricom mesto sa Coraz CastejSie stava hlavnym partnerom a investorom. Mesto
investuje do pasivnej infraStruktary a mdze si pozicat ovela lacnejSie ako subjekty
v stkromnom sektore. Mesto si je vedomé, ze pasivna infrastruktura (a tu mam na mysli
optické kable), maji Zivotnost’ 15 az 20 rokov, ¢o ich stavia do inej polohy z hl'adiska
vypoctu navratnosti investicii ako va¢Sinu akciovych spolo€nosti a organizacii dokaze zniest.
Prikladom takejto verejnej investicie je Stokab v Stokholme. Mame tiez zmie$ané modely,
ktoré st Casto vel'mi zlozité a ovplyvnené miestnym politickym prostredim, ako aj lokalnymi
pravnymi ako ekonomickymi faktormi. Takyto model si vyskuSali napriklad vo Wroclawe ¢i
Hamburgu.

Koncepcia ,,prepojenej republiky” ndm dnes vytvdra moznost’ viac nez kedykol'vek
zrealizovat’ mysSlienku vlady ludu rozvijanim prostredia, v ktorom sa ludia navzajom
politicky prepéjaju a zdroven znovuobjavuji spojenie s vladcami, ktoré kedysi stratili.

Barcelona
Joa Clos, starosta

Barcelona je ekonomickym, kultirnym a administrativnym centrom Katalanska,
autonémneho regiénu na severovychode Spanielska na pobrezi Stredozemného mora. Dnes je
mesto ajeho okolie vyznamnym ekonomickym centrom z hladiska novych technoldgii
a vyspelych sluzieb ponukanych v rdmci informacnej spolocnosti.

Mesto je zname vyrobou a vyvozom medium-high-tec produktov. Vyrobcovia ICT
(Information and Communication Technologies) zvySili od r. 1993 export takmer
Stvornasobne.

Mimoriadne ddlezitou je skutoc¢nost, Ze ,,novym technologidm* sa podarilo priblizit
samospravu k obanom a dosiahnut’ transparentnost’ v riadeni mesta. Na portaloch mestskych
Casti st vytvorené diskusné fora, ked’Ze nejde len o spravodajské portaly, ale aj o platformy na
vymenu nazorov a skusenosti v rdmci komunity. Napriklad pri spusteni reformy mestského
planovania majii ob¢ania mozZnost’ prezentovat’ svoje nazory. Dialdg sa tak stal nastrojom
planovacov v procese rozhodovania.

Mestské zastupitel'stvo Barcelony smeruje k e-governmentu, pricom internet vyuziva
ako prostriedok na dosiahnutie tychto strategickych cielov:

* prehodnocovanie a zlepSovanie vnutorného riadenia,

* prehlbovanie zadvizkov voci obanom

* rozvijanie participacnej stratégie pre mesto.

Oficiadlna internetova stranka mesta Barcelona zabezpecuje pristup k Sirokému spektru
informdcii a sluzieb. Barcelona je eurdpske mesto s vysokym poctom transakénych sluzieb.
Na stranke sa objavujl informécie v troch jazykoch — v katalancine, $paniel¢ine a anglictine.
Obsahuje informécie pre obyvatelov, firmy i turistov.

Pripojenie k internetu ma v meste 46,5 % domacnosti. Z tejto skupiny ma pristup
k Sirokopasmového internetu 37,8 % domadcnosti. V uplynulom obdobi sme zaznamenali
vel'mi rychly narast DSL pripojeni, ktoré nahradzaju tradi¢né telefénne linky, a pomaly, ale
stabilny narast kablovych pripojeni.

Mestska samosprava Barceony prisla s dlhodobou viziou poskytovania lepSich sluzieb
obcanom, pri¢om Sirokopasmovy internet nepovazuje za ciel’ sdm osebe, ale za ndstroj na



zlepSenie produktivity, atym aj konkurencieschopnosti mesta, a zdroven na dosiahnutie
vnutornych zmien v samotnej samosprave.

Samosprava uz nejaky €as vysiela on-line zdznamy zo vSetkych svojich plenarnych
rokovani. Uzivatelia maju moZnost’ si pozriet’ aj vSetky minulé plendrne zasadania.

Systém, ktory v sucasnosti reaguje na viac nez 18 milibnov poZiadaviek za rok,
centralne riadi vacsinu informécii a sluzieb, ktoré idi od mestského zastupitel'stva k obanom
aod obcanov k mestskému zastupitel'stvu. Viackandlovy systém integrovanych sluzieb
(MISS) je zaloZeny na internetovych technologidch, ktoré umoziuji zdielanie rovnakych
informécii troma réznymi kandlmi: cez internetovi stranku www.bcn.es, telefonnu
informacna sluzbu a verejné informacné kanceldrie. V zdujme rozvoja MISS, intranetu
a integrovanych internych sluzieb bolo potrebné vytvorit’ silni Sirokopasmovu internetova
siet’ na podporu informacnych tokov.

Datovu siet’ Mestského zastupitel'stva Barcelony dnes tvoria Styri rozne oblasti:

* Podnikova siet je sikromna siet, ktora spdja 123 stredisk mestského zastupitel'stva.

* Pristupova siet zabezpeCuje prepojenie stredisk sniz§imi poZiadavkami na
Sirokopasmovych internet s aplikdciami mestského zastupitel'stva prostrednictvom
kabla medzi centrom a CPD/IMI. Je definovany na =zaklade verejnych sieti
a konfigurovany ako VPN. Hlavné Styri pristupové technologie st frame-relay, ADSL,
XDSI-XTC a GPRS.

* Extranet poskytuje prepojenie medzi externymi firmami a mestskym zastupitel'stvom.
Technoldgia extranetu je Gigabit Ethernet, ktort podporuji opera¢né prepojenia.

* [Intranet zabezpeCuje internetové prepojenie na vnutornu siet, ako aj na dostupné
verejné internetové sluzby.

Mestské zastupitel'stvo ma svoju vlastnt IP adresu.

Niz8ie uvadzame niekol’ko prikladov moznosti m-governmentu: automatické sluzby
typu otazka-odpoved’ (hlasovy portdl zaloZeny na rozoznani hlasu a webovych sémantickych
technologidch), upozornenia na stretnutia so zastupcami mestskej spravy, zasielanie casovych
rozvrhov verejnej dopravy v zavislosti od lokality, vyuZzitie multimedidlnych sprav (MMS)
ako prostriedok verejnej participacie, platenie parkovného na verejnych parkoviskach, listky
na verejnu dopravu, informécie o vol'nych miestach vo verejnej sprave, sluzby v mizeach a
iné turistické atrakcie, a d’al$i nekone¢ny zoznam obmedzeny jedine naSou predstavivostou.

m-government je nielen fazou e-governmentu, ale opdtovnym vyndlezom verejnych
sluzieb z pohl'adu obcana.

New York
Michel Bloomberg, starosta

Hlavnym cielom mojho posobenia ako starostu mesta New York st sluzby obanom,
t. j. myslienka verejnych agentr poskytujucich prvotriedne sluzby obcanom. V uplynulych
20 mesiacoch sme sa sustredili nielen na vyvazenost' rozpoctu, zlepSenie naSich §kol
a zniZzovanie kriminality, ale aj na zlepSenie poskytovania sluzieb tam, kde to je len mozné.
NaSou hnacou silou st technoldgie. Namiesto papierovych systémov, ktoré vSetko len
stazuja, st nakladné a ndrocné na C€as, sa ndm podarilo presadit’ mnohé internetové aplikacie
a funkcie (a iné digitdlne médid) vSade tam, kde sa mozno rychlo dostat’ k informaciam a Sirit’
ich d’ale;.

New York je na ¢ele technologickych inovacii v miestnej samosprave. NizSie uvadzam
niekol’ko r6znych programov, ktoré sa v New Yorku vyuzivaju.



Horca obCianska linka 311

Linka 311 bola spustend 9. marca 2003. Pre zavedenim tejto linky bolo treba
zakazdym, ¢o mesto spustilo novy program alebo sluzbu, priradit’ k tomuto programu alebo
sluzbe nové ¢islo. V cCase, ked’ som sa ujal tradu, sme mali 11 stran telefonnych ¢isel, na
ktorych mohli Newyorcania kontaktovat’ svoju samospravu. Pritom museli byt’ takmer experti
na miestnu samospravu, aby dokazali njst’ ten spravny trad (opravu pokazenych poziarnych
hydrantov napriklad nezabezpecuje Oddelenie poZiarov, ale Oddelenie zivotného prostredia).
Linka 311 to vSetko zmenila. Newyorc¢ania si dnes musia pamétat’ uz len dve ¢isla, ked’ chct
kontaktovat’ samospravu — 911 pre nidzové pripady a 311 pre vSetky ostatné pripady, ¢i uz
ide o hlasenie o nefunkénych pouli¢nych svetlach, graffiti alebo informécie o poukézkach na
nakup potravin. Za 2 mesiace sme zaznamenali vySe dva miliony hovorov, denne ich je vySe
20 000. Linkou 311 sme nielen spojili 12 telefonickych stredisk, ale sme zarovenn vyvinuli
nastroje na meranie naSho vykonu pri reagovani na poZiadavky.

On-line nakup povoleni

Newyorské parky minuly rok zaviedli on-line systém platenia kreditnymi kartami na
Specidlne podujatia atenisové povolenia. Internetovd stranka parkov tieZ umoZiluje
uzivatelom ziskat' povolenia na ucast’ na Specidlnych podujatiach, ziadosti a povolenia na
atletické ihriska, do lesov, inStrukcie na darovanie umeleckych diel parkom atd’.

Informacie pre dochodcov

Oddelenie pre starnutie obyvatel'stva v maji 2002 spustil tzv. QuickCheck, jednoduchy
on-line nastroj, ktory pomdaha star§im obyvatelom New Yorku overit’ si, ¢i maji nérok na
rozne prispevky a programy. Uzivatel vyplni on-line Ziadost' a vyberie si jeden zo 16
programov asistencie spravovanych réznymi Uradmi federalnej, Stitnej a miestnej spravy.
QuickCheck informuje Ziadatel'ov o tom, aké prispevky mozu dostavat’, a zaroven im zobrazi
linku na prislusny formular.

Moderné vyber poplatkov

Vdaka NYCServ Newyorcania dnes mozu platit’ za parkovacie listky, majetkové
dane, platby za vodu a mnoh¢ d’alSie poplatky jednou rychlou navstevou internetovej stranky
www.nyc.gov/finance. Prostrednictvom NYCServ, ktory bol spusteny vo februari 2002, sa
obCania mozu sporit’ aj o pokuty cez on-line hearingy so sudcom z oblasti spravneho prava,
ziskat’ informacie o svojom odtiahnutom aute ¢i platit’ niektoré obchodné dane.

Kanceldarie bez papierov

V r. 2002 Oddelenie riadenia I'udskych zdrojov (HRA) zmenilo 19 z 31 pracovisk na
kancelarie bez papierov. Tymto systémom zamestnanci zaznamenavaji informacie
o klientoch priamo do pocitata namiesto ru¢ného vypliovania tlaciv. Systém nuti
pracovnikov Ziadat informacie a zaruuje, Ze nebudi chybat ziadne tidaje. Cim viac su
pracovnici oboznameni so systémom, tym sa €as na vybavenie klienta skracuje. HRA tak
spracovalo uz vySe 230 miliénov dokumentov. Kancelarie bez papierov tak vyrazne skratili
Cas spracovania a eliminovali papierové Sanony.

VyuZivanie technoldgii a koordindcia v boji proti domdcemu ndsiliu

V oktébri 2002 sa spustil novy systém, ktory digitdlne zaznamenava a oznacuje
vSetky hovory prijaté na linke 911. Presné zaznamy tychto hovorov su v pripade potreby
okamzite postupené prokuratorom. Pred zavedenim tejto technoldgie technici vyberali
zaznamy hovorov na linku 911 manuélne a prokuratorom ich odovzdavali na kazetach. Tento



proces trval niekedy aj tri mesiace. Tento systém sa dnes vyuZziva najma pri stihani pripadov
domaceho nasilia. Volania na linku 911 v mnohych pripadoch sluZzia ako priamy dokaz
a prokuratorom umoznuju postupovat’ aj v pripade, Ze obet’ odmieta spolupracovat’. Za necelé
dva mesiace v r. 2002 bolo na tejto linke digitdlne zaznamenanych 197 hovorov. Asi tretina
nich bola mala vel’ku dokazova hodnotu a bola prehrana v sidnych sieniach.

Stokholm

Monica Bernestrom, Agentira ekonomického rozvoja

Anita Ferm, riaditel’ Spravy vzdelavania

Per-Olof Gustafsson, Urad ekonomického rozvoja, Stokholm

Vasnivy zaujem o technologie a osobitne o komunikicie s charakteristickym
znakom Svédov.

Vr. 1993 sa Stokholm stal prvym deregulovanym telekomunikaénym trhom na
svete. Chceli sme zlepsit’ infrastruktiru polozenim novych optickych kablov, chceli sme to
vSak urobit’ tak, aby sme zachovali vtedaj$i monopol (ked’ze ako vécSina krajin sme aj my
mali len jedného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb). RieSenim bol Stokab (www.
stokab.se).

Myslienka bola jednoduchd. Mesto Stokholm ziskalo prostriedky a zabezpegilo
prepojenie mesta. To znamenalo vzdat’ sa kratkodobych vynosov a efektivne predat’ ,,pravo
rozkopat' ulice — atym zabezpeCit dlhodobé investicie. Tak ako verejnd sprava je
zodpovednd za cesty, ale nie za dopravu, tak je Stokab zodpovedny za poloZenie
nenasvietenych vlakien (t. j. optickych kablov bez svetelného signalizacného komponentu)
bez toho, aby diktoval tcel, na ktory sa kladie. V sii€asnosti si od Stokabu prenajima kapacitu
68 zakaznikov, resp. operatorov.

Model Stokabu sme vyvinuli preto, lebo sme chceli posilnit’ konkurenciu, nechceli
sme vSak dopustit’ situaciu ako napriklad v Londyne, kde mnoho r6znych providerov kopalo
v zemi jamy, ¢o znamenalo komplikacie pre obcanov a nekonec¢né problémy s dopravou.

Okrem praktickych dovodov sme cestu verejnych investicii zvolili aj preto, lebo sme
si uvedomili, ze siet’ by sme mohli vyuzit' ako nastroj na zvySenie profitu mesta. Mesto je
vlastne zdkaznikom, ktory plati za kapacitu siete rovnako ako ktokol'vek iny.

Decentralizacia miestnej spravy v r. 1997 bola vynikajicou prilezitostou pre mesto,
aby optickymi kablami prepojila mestské institucie. VSetky Urady jednotlivych mestskych
Casti sa napojili na siet’ a zdroven sa rozhodlo, ze pripojené by mali byt aj vSetky Skoly
a ustavy pre starSich l'udi, ako aj Gstavy kazdodennej starostlivosti. Tento projekt zamerany
do buducnosti financovalo mesto, pricom vydavky boli odovodnené uZzitkom z verejnej
pristupovej siete. Uzitok sa tykal najmi oblasti vzdeldvania, informaénych sluzieb
a teleworku.

Pripojené Skoly

Stokholm mé kvalitné stredné §koly. Podla $tadie OECD vzdelavaci systém vo
Svédsku predstihol USA a vietky eurdpske krajiny okrem Norska. Mesto sa uz dlhsie obdobie
usilovalo o zabezpecenie internetového pripojenia vSetkych §kol a ich vybavenie pocita¢mi.
Program sa realizuje od r. 2000 a dnes su k internetu pripojené uz vsSetky Skoly, pri¢om
program sa sustred’'uje najmi na 16- az 19-ro¢énych $tudentov. Studenti dnes maju ovela
vacSie moznosti individualneho vyberu Studijnych odborov. Tradi¢na trieda s ucitelom
prednaSajiicim pred skupinou ziakov je na ustupe a Coraz vicSmi sa vyuZzivajl Sirokopadsmoveé
internetové prostriedky. Zaroven sme spustili rozsiahle programy vzdeldvania ucitel'ov
zamerané na nové médid, ktoré s financované mestom alebo vladou. Tento systém vyuzivaja
nielen ucitelia, ale aj spravcovia $kol pri komunikécii s rodi¢mi.



Dalsi realizovany projekt sa zameriava na dialkové vzdelavanie. Dospeli $tudenti,
resp. ti, ktori nechcu chodit’ do skoly, si moézu vybrat’ z 25 kurzov na internete. Pri dialkovom
vzdelavani $tudenta hodnoti kvalifikovany ugitel' cez e-mail. Dalgou vyhodou je, Ze dialkové
vzdelavanie sa vyuZiva aj medzinarodne — tito sluzbu vyuzivaju Svédi na celom svete.

ZlepSovanie verejnych sluZieb

Dialkové a celoZivotné vzdeldvanie sa rozSiruje aj na pracoviskd. V sucasnosti
hl'adame cesty ako vzdelavat naSich pracovnikov v oblasti novych pracovnych metod,
legislativy ai. VicSina naSich investicii doteraz smerovala k poskytovaniu sluzieb Sirokej
verejnosti. Ukazalo sa vSak, ze naSe vnutorné metddy Skolenia nie su efektivne. Preto sme sa
rozhodli zaviest’ e-learning pre 45 tisic zamestnancov, ktori pracuju pre §tat. Na tento ucel
sme vyc€lenili 2 miliardy $védskych kortn. Politickym cielom e-learningu nie je len
zvySovanie alebo znizovanie poctu pracovnikov, ale predovsetkym zvySovanie hodnoty prace
vo verejnom sektore, pritiahnutie tych spravnych l'udi a rozvijanie ich schopnosti. Tymto sa
chceme stat’ atraktivnou alternativou k sukromnému sektoru.

Telework

Vdaka ostrovnému charakteru Svédska je telework ovela atraktivnejsi ako
v ktorejkol'vek inej krajine. Ludia €asto pracuji mimo domova jeden az dva dni v tyzdni.
Stokholm investoval do poloZenia optickych kéblov na mnohé z malych ostrovov, vd’aka
c¢omu sa firmy odstahovali mimo centra mesta a zaroven sa zniZila doprava, ¢im sa obmedzili
dopravné zapchy. Kontaktné centrd, taxikarske spolocnosti (ich dispecing) a d’alSie firmy tak
pracuju na ostrovoch a manazéri st ¢oraz viac zvyknuti na tato myslienku.

On-line informadcie

Okrem vysSie uvedenych informac¢nych sluzieb maju osobitny vyznam dve d’alSie
oblasti. Prva sa tyka hl'adania prace. VSetky ponuky prace su v elektronickej podobe a st
zverejnené on-line. To nam vyrazne ulahCuje podporovat’ a monitorovat’ sluzby
zamestnanosti.

Velké finanéné prostriedky sme investovali do dopravného systému. Vdaka tymto
investiciam mesta dnes mdzeme publikovat’ on-line informdcie v redlnom ¢ase o dopravnych
zapchach a d’alSich dopravnych situdcidch a podmienkach na miestnej i celoStatnej Grovni.

Wroclaw
Slawomir Najnigier, zastupca starostu mesta Wroclaw

Mesto Wroclaw je hlavnhym mestom Dolného Sliezska. Po pade komunizmu v r.
1989 mesto dohnalo strateny cas. Obrovsky naréstli zahraniéné investicie: v roku 1989
v meste investovalo len 17 spolo¢nosti, dnes ich je takmer 2300.

V krajine sa rozvija viacero priemyselnych sektorov, ktoré patria medzi tie najlepSie
v eurdpskych hospodarskych tabulkéach. Krajina si ziskala medzindrodné uznanie za inovéacie
a stanovenie novych benchmarkov vo viacerych IT oblastiach.

Vsetky tieto Uspechy sa udiali na pozadi Coraz vécSieho prepojenia, cielenych
programov, zabezpecenia infraStruktiry Sirokopasmového internetu a vytrvalej propagacie.

Najprv k programom. ,,e-Wroclaw — Mesto budicnosti je stfastou programu
podpory hospodarskeho rozvoja mesta Wroclaw a je dobrym ukazovatelom naSich cielov.
Slogan ,,Mesto buducnosti“ vyjadruje naSe presvedCenie, ze najmodernejSie datové
technologie maji priamy vplyv na miestny hospodarsky rozvoj. Ti, ktorym sa nepodari
adaptovat’ sa na datovua revoluciu, zostanu mimo hry.



Samotné programy nestacia: potrebujete aj schopnosti. Wroclaw disponuje nielen
vysokymi akademickymi Standardmi, ktoré st zndme doma 1 v zahranici, ale aj mnozstvom
novych myslienok, ktoré miestni podnikatelia (vo Wroclawe dnes pdsobi priblizne 400 IT
firiem) dokézu vel'mi rychlo zrealizovat'.

Program e-Wroclaw je zamerany najmé na ¢innost’ a riadenie mesta. Iniciativy sa
odvijaju od zriadenia platforiem e-sprava, e-vzdelavanie, e-doprava a e-bezpecnost’ az po
poskytovanie podpory miestnym podnikatel'skym subjektom (e-sluzby). Miestna samosprava,
samozrejme, nedokaze dat’ odpovede (alebo poskytovat’ sluzby), ktoré zabezpecuje nezavisly
sektor, ani nedokdze poskytnut’ vSetok kapital, ktory si tento sektor vyzaduje. Dokéaze vSak
poskytnut’ podporu a pomoc v zdujme urychlenia veci.

Tou je infrastruktura Sirokopasmového internetu, bez ktorej by sa nedala realizovat’
ani jedna ztychto iniciativ. Mesto financovalo najvdc¢si lokalny komunikacny systém
(TETRA) v krajine. TETRA je dnes celostatnym Standardom pre mestské a policajné sluzby.
Mestské organy vo Wroclawe boli zaroven prvé v Pol'sku, ktoré iniciovali spustenie
Sirokopasmovej multimediélne;j siete.

No anakoniec, vyznamnui Ulohu zohrava vlastnd propagéicia. NaSa internetova
stranka (www.wroclaw.pl) je najpopularnejSia komunalna stranka v Pol'sku, ktora ma 250
tisic navstevnikov mesacne, z ktorych 15 % je zo zahranicia.

Mestska datova siet’ E-Wro

Nasim hlavnym projektom je bezpochyby Mestskd datova siet E-Wro. Mesto
z vlastnej iniciativy spustilo projekt najmodernejSej mestskej infrastruktiry s cielom
vybudovat’ Sirokopadsmovii multimedidlnu siet (METRO alebo MAN — Metropolitan Area
Network).

E-Wro je dobrym prikladom hnacej sily a vynaliezavosti. Spolo¢nost’ Miejskie
Przedsilbiorsto Energetyki Cieplnej Wroclaw S. A. (mesto vlastni 56 % teplarenske;j
spolocnosti MPEC Wroclaw S.A.) zabezpecuje teplo pre 60 % bytov voWroclawe. Po
obrovskych povodniach vr. 1997 MPEC Wroclaw S.A. musela obnovit’ a prestavat’ viacero
Casti systému a s typickou lokdlnou vynaliezavostou a podnikatel'skym duchom sa rozhodla
vyuzit kable (pouzivané na monitorovanie systému) na zabezpeCenie sluzieb
Sirokopasmového internetu.

Miestna konzultacnd firma poskytla expertizu potrebni k vystavbe, integracii
a nabehu siete, ktord sa naplno spustila v marci 2003. Tieto sluzby, vratane nepretrzitého
a rychleho pristupu k internetu, st dostupné za cca 12,5 eur mesacne. V obdobi medzi jilom
a oktobrom 2003 sa zpriblizne 7000 zapojenych domacnosti uzavrela zmluva s 3100
zakaznikmi. Do r. 2005 planujeme rozsirit’ siet’ E-Wro na priblizne 40 000 bytov.

Tento  vynimoény  projekt je  porovnatelny s podobnymi  projektmi
v najrozvinutejSich krajindch sveta. E-Wro je inovativny projekt, v ktorom sa prirodna
katastrofa zmenila na vyhodu, a €o je najdolezitejSie, projekt realizovala miestna samosprava.

E-Wro nie je len o prenose dat tam a spiat’. Mame dnes dokazy na podporu teorie, ze
datova infrastruktira posobi ako katalyzator pre nové aplikacie. Skoly, ktoré sa nachadzaju
vramci oblasti prepojenej E-Wro, vyuzivaju sluzby na vytvaranie e-mailovych kont
a internetovych stranok, ako aj na vymenu informacii a vytvaranie miestnych sieti.

Dalsi priklad sa tyka bezpetnosti mestskych ¢asti. Wroclaw disponuje
komunikacnym systémom zaloZenym na TETRA, ktory je pilierom programu e-bezpecnost.
Ten vSak bolo moZné realizovat’ len vd’aka Sirokopasmovej infrastruktire, ktord umoznila
nainstalovat’ kamerovu siet’ CCTV na monitorovanie sidlisk.

Pri realizécii projektov vo Wroclawe sa vyuZzivaju roznorodé finanéné modely.
Projekty ako e-sprava, e-Skola alebo e-oprava su financovaé¢ mestom a v niektorych pripadoch



z grantov Eurépskej tnie. Daliie projekty, vratane siete E-Wro, zahffiajii nezvisly sektor.
Realiz4cia tejto Sirokopadsmovej siete nestdla mesto doteraz ani jeden jediny zloty.

Sme toho nazoru, Ze sikromné, komeréné a verejné projekty by sa nemali realizovat’
izolovane. Napriklad rozvijanim programu e-sprava mesto nielenZe poskytuje nové sluzby,
ale zéroven znizuje obchodné rizikd siete METRO, v ktorej vystupuje ako zakaznik. Funguje
to aj opaénym smerom — spolocnost’, ktora prevadzkuje siet’, nepriamo vytvara priestor pre
mnohé nekomeréné schémy. Zodpovednost’ za rozvoj IT je preto rozlozend na viacero
organizacii a sektorov.

Jednu vec treba zdoraznit: siet E-Wro sa musi riadit’ trhom a prispésobovat’ sa
trhovym silam. Jej prvoradou ulohou nie je naplhat poZziadavky tykajuce sa vzdelavania
a administrativy, ale poskytovat komeréné sluzby Sirokopasmového internetu obyvatel'om
Wroclawu. Pred vybudovanim siete sme si starostlivo preStudovali a zdokonal'ovali obchodné
plany. Je eSte priskoro hovorit’ 0 obchodnom uspechu — ked’Ze, ako som uz uviedol, miestna
samosprava dodnes nevynalozila na projekt ani jeden jediny zloty, dolezité pre nas vSak je
vidiet’, Ze sluzby sa vyuZzivaji a uz dnes presahuju nase o€akéavania.

Hamburg

Sendtor Gunnar Uldall, minister hospodarstva a zamestnanosti

Sirokopasmovy internet je cestou k digitalnej kvalite Zivota. Kym motto atléta je
»vysSie, rychlejSie, dalej, motto internetovej spolo¢nosti je ,rychlejSie, dalej
a Sirokopasmovo*.

Pre Hamburg e-government znamena rychle a efektivne administrativne sluzby pre
obcanov a miestne podniky. Procesy vo verejnom sektore musia udrzat’ tempo so sukromnym
sektorom a zdkaznikmi. Kedze Hamburg je otvorené mesto obchodu a médii a centrom
digitadlnej ekonomiky, usilujeme sa o to, aby e-government poskytoval ¢o najlepSie sluzby
nasim zakaznikom, obyvatel'om Hamburgu.

V Hamburgu je silna konkurencia medzi poskytovatel'mi sluzby, ¢o vedie k Sirokému
spektru lacnych, kvalitnych sluzieb zalozenych na infraStruktire Metro Ethernet. Miestni
provideri poskytuju Sirku vlnového pasma az do 9,2 Mb/s. To je zaujimavé aj pre firmy
s vel'kym objemom prenesenych dat.

V celom meste je dostupny aj DSL, pricom coraz vacsi zdujem oil javia domacnosti.
Hamburg je okrem toho jednym prvych miest v Nemecku, kde sa rozvija UMTS, najnovsia
mobilnd Sirokopdsmova technologia. V Hamburgu dnes mame priblizne 200 tisic DSL
pripojeni.

Minuly rok sme zéaroven spustili najvacsi nekomerény WLAN projekt v ramci
iniciativy Hamburg@work.

Financéné oddelenie:
e-Government, IT infraStruktira pre administrativu

Pristup k lokalnym sluzbam cez internet je d’al$im spdsobom efektivnej komunikécie
s miestnou samospravou. V ramci e-government ponukame obCanom a firmam Siroké
spektrum moznosti.

Napriklad obcania, ktori chcii kontaktovat' pracovnika samospravy, sa mozu
pripravit’ on-line tym, Ze si najdu najlepsi kontakt alebo prislusné prepisy a stiahnu si vSetky
potrebné formulare. Obchodné sluzby pontkaji firmdm databazu s viac ako 100 on-line
formularmi alinkami na kontakty ainé zdroje informdacii. Hamburg navySe pouziva
najmodernejsi softvér na verejné tendre prostrednictvom internetu.

Hamburg dnes zavéadza jediny pristupovy bod k naSim internetovym sluzbam —
hambursktl branu (Hamburg Gateway). S jedinym ID a heslom modzete vyuzivat vsetky



administrativne sluzby. Nasim ciel'om je uSetrit’ naSich zdkaznikov od zbytocného cestovania
a ¢akania a zaroven zlepsit’ kvalitu sluzieb s ovel'a niz§imi nakladmi.

Ako to vietko funguje

V priebehu 10 rokov mesto Hamburg riadilo svoju IT jednoduchym, a zrejme
jedineénym spdsobom, ktory umoznil realizovat’ jednotnli, koherentnt IT stratégiu. Tento
rozpoctovy mechanizmus zabezpecuje, Ze vSetky vydavky na IT st planované a kontrolované
centrom, o teoreticky vylucuje moznost’ duplikacie a inkompatibilitu.

Za celkovy rozpocet je zodpovedné oddelenie financii, ktoré zaroveil pokryva e-
government. Vybor, ktory zaznamendva, hodnoti a riadi vydavky na rozvoj, prijima vSetky
rozhodnutia o investiciach do IT centralne. Kazda organizacia, ktord méa v imysle realizovat’
projekt IT alebo e-government, musi kazdy projekt zdovodnit’, vypracovat’ vlastné navrhy
a obchodny pripad predlozit’ do databanky ziadosti. Kazdy projekt sa posudzuje z hl'adiska
celého mesta.

Systém si vyzaduje, Ze kazdy projekt musi mat’ definovany cas a spdsob névratnosti
investicii. Ak ndvrh nie je vstlade s celkovou stratégiou e-government Hamburgu aIT
Standardmi, nie je mozné ho schvalit. Ako uvadza Diether Schonfelder, vedlci e-government
Mesta Hamburg, ,.kazdy projekt musi poskytovat obcanom lepSie sluzby a Setrit’ peniaze
mesta‘®.

Hamburg v oblasti e-government spolupracuje so susednymi regionmi — so
Slezvickom-Holstajnskom as Dolnym Saskom. Tento druh regionalnej spoluprice je
prinosom pre obcanov, osobitne pre tych, ktori dennodenne dochadzaji do Hamburgu do
svojej kancelarie. Zaciatkom budiceho roka budi mat’ dochédzajici zamestnanci moznost’
napojit’ sa k svojej hamburskej kanceldrii a vybavit' pracovné zdleZitosti po€as pracovného
diia. To umoziuje bezpe€na siet’ s vyuzitim XML, ktoré umoziiuje zdiel'at’ informécie a data
nachadzajlce sa na jednom mieste — v Hamburgu — a spracovat’ ich na inom mieste.

Pre obcanov Hamburgu a susedné regiony sa v sucasnosti pripravuju dva velké
projekty. Ako vysvetluje Jorn Riedel, veduci sietovej architektury a IT Mesta Hamburg,
»platforma internetu sa v uplynulych rokoch vyrazne posilnila a dnes podporuje druht
najvacsiu internetovl stranku v Nemecku, ktord ma vySe milion navStev mesacne.” Téato
stranka sa prevadzkuje v rdmci verejno-sikromného partnerstva (Public-Private-Partnership)
a reflektuje vSetky aktivity mesta, vratane rezervacie listkov do divadla a hotelovych izieb,
ako aj administrativne sluzby.

Druhy projekt sa nazyva Hamburskd brana (Hamburg Gateway). ,,Tento projekt®,
uvadza Riedel, ,,zabezpeci prepojenie vSetkych transakcii na naSich obcanov a naSich
komerénych zakaznikov.“ On-line informacéné sluzby verejnosti maju velky uspech uz dnes.
NajpouzivanejSie sluzby zaznamendvaju vySe 750 tisic ndvStev za mesiac. Po zadani
poziadavky sa zobrazi stranka najblizSieho uradu, ktory ma dané zaleZitosti v kompetencii,
otvaracie hodiny, potrebné formulare a informacie o dopravnom spojeni. Dalsimi $iroko
vyuzivanymi sluzbami je on-line objednavanie rodnych listov, pasov a voli¢skych preukazov
pre volicov, ktori st mimo miesta bydliska.

Dalsie projekty, ktoré mesto pripravuje, je on-line manazment mestskych grantov &
vydavanie povoleni. V sti¢asnosti je pri Ziadosti o vydanie povolenia na vykopové prace na
cestach potrebné odoslat 16 kopii Ziadosti réznym organizdcidm, naprikad kablovym
spolo¢nostiam, stavebnym dodavatel'om a inym subjektom, ktoré zabezpecuju verejné sluzby.
Onedlho bude stalit’ zaregistrovat’ sa len raz a potom komunikovat’ uz len elektronicky.

Vysledkom zaviazku mesta k e-governmentu sa Hamburg zameriava na nové
technologie, vatane rozvoja Sirokopadsmového internetu. Zavadzanie modernej technickej
infrastruktury pre e-government sa realizuje uZ niekol’ko rokov a zahffia administrativnu siet’
s 30 tisic pocita¢mi, Standardizovani komunikaént infrastruktiru a bezpe¢ny on-line pristup.



Manchester
Dave Carter, riaditel Manchesterskej agentury pre digitalny rozvoj

Uspech moderného Manchesteru spoéiva na dlhej a hrdej historii. Manchester bolo
prvym mestom priemyselnej revollcie, ktoré zazilo Sok rychlej industrializacie. Za sto rokov
sa z malého obchodnickeho strediska stalo druhé najvacsie mesto v Anglicku, s celosvetovym
uznanim jej znacky znamej ako ,,Made in Manchester*.

Ambiciou mesta v sicasnosti je stat’ sa kI'icovym eurdpskym regionalnym centrom,
ktoré bude schopné pritiahnut’ investicie a najvacsie Sportové a kultirne podujatia. K tomu je
potrebné identifikovat’ oblasti potencidlneho ekonomického rastu, ktoré by pozitivne prispeli
k vytvéaraniu novych pracovnych miest a k socidlnemu zacleniovaniu. V Strukture ekonomiky
21. storocia preto mozu zohravat’ vyznamnu tlohu ,,nové* priemyselné sektory, ako napriklad
kultirny priemysel a internet/nové média.

Mesto je v sucasnosti najvacsim poskytovatelom sluzieb. Ako organizicia, ktora
zamestnava vySe 20 tisic zamestnancov a ktorej hrubé vydavky predstavuju prilizne 1,4
miliardy libier, je vyznamnym hracom lokalnej ekonomiky. V poslednom obdobi vSak mesto
Coraz CastejSie vystupuje ako koordinator a facilitator, ktory spdja rézne organizacie
sukromného a verejného sektora a zabezpecCuje spolo¢né, integrované poskytovanie sluzieb.
Mesto je zaroven iniciatorom rozpracovania spolocnej vizie verejno-sikromno-komunitnych
partnerstiev, ktoré st potrebné k uvedenému poskytovaniu sluzieb.

Partnersky pristup je osobitne dolezity v oblasti hospodarskeho rozvoja pri budovani
zakladov poznatkovych priemyselnych odvetvi buducnosti. Vyznamné partnerstvo napriklad
funguje medzi troma miestnymi univerzitami a 50 novymi spolo¢nostami, ktoré zamestnavaja
400 pracovnikov. Dalsim prikladom takéhoto partnerstva je Manchestersky vedecky park,
v ramci ktorého spolupracujii mesto, univerzity a 50 spolo¢nosti.

Prvé strategickd sprava Manchesteru o novych technoldgidch a obnove sa objavila
vr. 1989 pod nazvom ,Manechester — informacné mesto. Poslednd sprava zdoraznila
charakter Manchesteru ako ,kreativneho mesta” a ,,digitdlneho mesta”“. Nase skusenosti
dokazuju, Ze tieto charakteristiky st vzdjomne prepojené: ak chcete byt’ ispesnym kreativnym
mestom, musite byt digitdlnym mestom a naopak. Preto uz v r. 1993 bol Manchester jednym
zo Siestich eurdpskych miest, ktoré vytvorili siet’ zvanti TeleCities, na ktorej dnes participuje
uz vyse 150 eurdpskych miest.

e-commerce, e-government a internet/nové média v Manchesteri

Vlada Spojeného kralovstva si stanovila za ciel’, aby sa Spojené kralovstvo stalo
najlepSim miestom na svete z hl'adiska e-business a e-commerce. Zaroveil ma ambiciu stat’ sa
svetovym lidrom v elektronickom poskytovanim verejnych sluzieb — v e-governmente.
Vsetky verejné orgadny, vratane samosprava, musia zabezpecit, aby 50 % sluzieb bolo do
konca roka 2003 poskytovanych v elektronickej podobe a 100 % do konca roku 2005. K tomu
je potrebné¢ disponovat’ Spickovou infraStruktirou a zodpovedajucou vzdelanostnou
zakladiou. Zaroven je mimoriadne dolezité rieSit’ tzv. ,,digitdlne rozdiely®, t. j. zabezpecit,
aby informacna spolo¢nost’ bola plne inkluzivna, a vytvorit’ prostredie vhodné na rozvoj e-
commerce a e-business.

Manchester ma mnoho silnych stranok. Jeho rozvinuté investicie do internetového
priemyslu a novych médii mestu umoznili zohravat’ vedicu tlohu v rozvoji e-business a e-
government. Mesto ma jednu znajlepSich infrastruktir mimo Londyna z hladiska
telekomunikac¢nych a R&D sieti, pricom vyuZiva univerzitnu Sirokopasmovu siet’ ,,Net North
West, digitdlne kable ADSL a bezdrotové Sirokopasmové sluzby. Disponuje rozsiahlou
podnikatel'skou a inkubatorovou sietou, akou je Severozdpadné inkubatorské partnerstvo



koordinované agenturou Campus Ventures na Manchesterskej univerzite, ktoré je prepojené
s Manchesterskym vedeckym parkom a novym Manchesterskym vedecko-podnikatel'skym
centrom pdsobiacim v ramci Instititu vedy a technolégii. DalSou silnou strankou je rozvoj
lokalnych inciativ, ako napriklad Saly elektronickej obce a komunitné pristupové centra spolu
s Manchesterskou informacnou sietou a Inovaciou v digitdlnom a elektronickom umeni, ktoré
predstavuju najrozsiahlejSiu iniciativu v oblasti vzdelavania v Spojenom kral'ovstve.

Budovanie siete v Manchesteri

Informaéné a komunikacné technologie st uz dlhy ¢as prioritou stratégie
hospodarskej obnovy mesta. Manchester uz vroku 1991 spustil prvy verejny systém
pocitacovej komunikéacie ainformacii pod ndzvom Manchester Host, ato v spolupraci
s neziskovou spolo¢nost'ou Poptel.

Toto partnerstvo malo za vysledok, Zze Manchester je dnes jednym z miest
s najvicSou internetovou strankou a zaroveil prvym poskytovatelom internetovych sluzieb
prostrednictvom partnerstva s Poptelom. V r. 2000 neziskové konzorcium vedené Poptelom
ziskalo prévo spravovat’ jednu z novych internetovych domén na vysokej trovni na globalnej
baze - .coop. To znamend, Ze Manchester, ktory je domovom ,,The Co-op* (druzstevnych
spolo¢nosti), je dnes celosvetovym administratorom on-line ,,.coop* budicnosti. Poptel je eSte
vzdy jedinou spolo¢nostou vlastnenou a kontrolovanou zamestnancami.

Iniciativy mesta Manchester sa v sti€asnosti zameriavaji na poskytovanie tychto
verejnych sluzieb:

* clektronické obce, t. j. vzdelavacie strediskd, kde l'udia i malé podniky maju moznost’
ucit’ sa novym zru¢nostiam v oblati IT a internetu,

* vytvorenie Manchesterskej komunitnej informacne;j siete, ktora je dnes najvicSou on-
line komunitnou sietou v Spojenom kral'ovstve dostupna na internete (a onedlho aj
prostrednictvom digitdlnej televizie) a cez interaktivne informancé body v knizniciach,
zdravotnych strediskach, poradenskych centrach a verejnych budovach v celom meste;
do siete je zapojené aj Radio Regen, prva internetovd komunitnd radiovéa stanica
vV meste,

* podpora umenia a kultirneho priemyslu prostrednictvom novej agentiry na podporu
podnikania — Sluzieb na rozvoj kreativneho priemyslu, ktoré poskytujii poradenské
sluzby, vzdelavanie a podporu podnikatel'skych sieti,

* rozvijanie novej komunity zaloZenej na Sirokopasmovych internetovch sluzbach, ako
napriklad komunitny portadl Eastserve (www.eastserve.com), na ktory mad miestna
komunita zabezpeceny bezdrdtovy Sirokopasmovy pristup.
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