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Proces vypracovania studie uskutocnitelnosti prechadza troma
hlavnymi fazami

Priebeh prac na studii uskutocnitel'nosti a potreba spoluprace

Vyzvy na
predkladanie
ziadosti o NFP

Analyza su€asného Navrh cielového
stavu stavu

Hlavné principy poskytovania prostriedkov OPIS

» OPIS je primarne urCeny na zlepSovanie eGovernment sluzieb pre klientov
verejnej spravy (obcan, podnikatel, ostatné organy verejnej spravy)

* Podporné IS povinnych os6b (napr. mzdy, sprava majetku a pod.) nebudu prioritne
Vv tejto etape predmetom vyziev o NFP

» OPIS prostriedky su ur€ené na vybudovanie IS poskytujucich eGovernment sluzby
avSak nie naich naslednu prevadzku
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Postupnym tzv. kaskadovym spésobom budeme vypracovavat’
podklady a identifikovat’ vhodné sluzby do prislusnych vyziev

Vyzvy na
predkladanie
ziadosti o NFP

Analyza su€asného

Navrh cielového stavu
stavu
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Katalog zivotnych situacii zahrna realne okolnosti, v ktorych sa
pouzivatel sluzieb verejnej spravy moze pocas zivota ocitnut’

Rozsah a definicia katalégu Zivotnych situacii

Rozsah katalogu
Zivotnych situacii

Definicia Zivotnej
situacie

eGov sluzba ako
nastroj riesSenia
Zivotnej situdcie

Vztah Zivotnej
situacie a eGov
sluzby

)
> :
)

Kataldg Zivotnych situacii pokryva vSetky urovne verejnej spravy, a to
centralnu, regionalnu ako aj miestnu

Katalog Zivotnych situacii sa povazuje za ,,zivy“ dokument, ktory v pripade
potreby bude mozné doplnat

Zivotné situacie su situacie, v ktorych sa ob&an alebo podnikatel mézu
pocas svojich zZivotnych etap ocitnut

Zivotné situacie sa tykaju interakcie ob&ana, resp. podnikatela a verejne;
spravy (teda zivotné situacie su to ¢o potrebuje rieSit obcan - G2C, resp.
podnikatel G2B s organmi verejnej spravy)

Uvedeny kataldg zivotnych situacii nezahfia interakcie typu G2G (teda
organov verejnej spravy navzajom)

eGov sluzba je proces poskytovania sluzieb verejnej spravy

eGov sluzba je vykonnou sucastou zivotnej situacie prispievajuca Kk jej
rieSeniu

Kazda zivotna situacia moze byt pokryta viacerimi eGov sluzbami
Kazda eGov sluzba musi byt priradena k aspon jednej zivotnej situacii
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Katalog zivotnych situacii vychadza prvotne zo zivotnych etap pouzivatela sluzieb
verejnej spravy a d’alej sa €leni podla okruhov zivota ob€ana resp. podnikatela

Postup pri tvorbe katalégu zivotnych situacii

Vychadzame z potrieb a povinnosti obCana resp. podnikatela vocCi verejne;j
sprave, teda vychadzame z dopytu po sluzbach verejnej spravy zo strany jej
klientov

A. Pristup zhora-nadol

Analyzujeme Useky a agendy verejnej spravy, teda kompetencie jednotlivych
uradov a kontrolujeme tak uplnost zoznamu

. Kontrolny pristup na preverenie uplnosti katalogu Zivotnych situacii

B. Pristup zdola-nahor

Hierarchia analyzovanych objektov

Zivotna eGov IS
PP sluzb sluzb
situacia y y
Urcenie Zivotnej Urcenie oblasti Blizsia Specifikacia Samotna Zivotna Zivotna situécia sa
etapy obCanaresp.  Zivota, resp. okruhu Zivotnej situacia obCana resp. premieta do konkrétnych
podnikatela pocas podnikania (napr. situécie podnikatela eGov sluZieb, ktoré su
ktorej sa méze vzdelanie, zdravie...) realizované
ocitnut’v danej prostrednictvom suboru IS
Zivotnej situacii sluzieb
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Typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit’ na tri fazy
(vstupnu, produkénu a vystupnu)

Klient (ziadost)
y

A

Kanal (internet, posta, osobne na Urade samospravy)

Komunikéacia/dokumenty Komunikacia/dokumenty Komunikéacia/produkty procesu
Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky
1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu
y y A
A A 4

eForm modul vratane funkcionality pre
uploadovanie dokumentov

IT podpora/komponenty
| architektiry

A

A 4
Zakladné registre
adries
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Vo vstupnej faze klient formuluje prostrednictvom vybraného kanala (postou,
osobne alebo elektronicky) svoje poziadavky na samospravu

Vstupné faza generického procesu ‘

Y
¥
[ Kanal
F 'y 'y F Y ] Iy y
L L 4 r 1 ¥ r
1e. Vyplnenie
’ . . e . . 1f. Kontrola 1h. Powrdenie pra
1a. Objasnenie | 1b. Poskytnutie . 1d. Autentifikacia | formulara a | 3 1g. Platha za : ; -
otzky ¥ irfermac o | HE T B Klianta * prilozenie e > sluzbu o |2 DRI
R st spravnosti sluzby
T T x * s x T x
1. Vstupna fiza procesu B E ’
v L L ¥ ¥ ¥
Maodel
] ; Systém radenia
Info madul amimrru‘kiﬂcle eForm modul Platobny modul (e ey

| Zakladneé registre
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Vstupy su spracované samospravou v produkénej faze, priom samotny
produkt sluzby je dodany v priebehu vystupnej fazy procesu

Vystupna faza generického procesu

,,,,,,,,,,,,,,,,,

- ‘ ‘ ==

pradoupesan

Kanal
3 Yy i 3 I
Inlzrg‘::’ima Irformovanie o stave Dadanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
|
3a. UrEanie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie ad. Infarmavarie o
. 2. Spra_m\ranle a - kn!'r'uunll-:acnfmol - k|lEﬂtﬂ.uZ\E \:':.rsh.lp - vystupu E:|IJZb‘j" »| nadvazulicich M| o oo - .E'f' Uzavretie .
priprava vystupu shu#by kanala pre dodanie sluzby je prostrednicivom slushdch pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny wybraneho kanala
i & i 'y i Y i
2 Pmdukﬂnéiférza procesu 3. Wystupna fiza procesu
v v v v v v v
Systém riadenia i q DS ¢ Modul A 5 .
pripadovipodani a S“f“"m‘;adﬂ"’. Notifikatny modul eDesk medul Info medul dihodobej SEE o ERITE
dalzie systémy pifpmepnip el archivicie el s g il

Zikladné registre
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Na zéklade top-down analyzy boli eGov sluzby pre VUC
zaradené do tématickych blokov (klustrov)

Pre kazdy tematicky blok (kluster) je definovany zodpovedajuci genericky procesny model

Priklady sluzieb pre jednotlivé klustre

Licencovanie a
povolovanie

Informovanie a
poradenstvo

Notifikacie a st'aznosti

Dotacie a granty

Registrovanie

Platby

eDemokracia

Obstaravnie

Schvalovanie ordinaénych hodin

A Notifikacie a
ambulancie taznosti
Zve.r'ejnovanlevr_eglstra poskytovatelov Dotacie a Obstarévnie
socialnych sluzieb granty

Ohlasovanie problémov na ceste

Tematické
bloky
eGov

sluzieb

Poskytovanie dotacii na Sport _
eDemokracia

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
socialnej starostlivosti

Informovanie
a
poradenstvo

Elektronické platenie pokut a poplatkov

Licencovanie
a povolovanie

Pripomienkovanie navrhu izemného

planu regiéonu Registrovanie

Elektronické verejné obstaravanie
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Vyzva pre VUC bude obsahovat’ eGov sluzby povinného a
volite'ného charakteru

Analyza sluZieb poskytovanych v ramci VUC ukézala vhodnych kandiddtov na elektronizéciu

o, . . » Do zoznamu povinnych sluzieb VUC patria tie sluzby, ktoré
Povinne eGov sluzby VUC > dosahuju najvyssiu frekvenciu ich realizacie, vysoku prioritu pre
obc&ana resp. podnikatela, ako aj samotnu VUC, nesu znaky
efektivity vzhfadom na usporu €asu a nakladov v pripade ich
elektronizacie
« V ramci Vyzvy pre VUC budi povinnymi sluZbami na
implementaciu, takZe ich elektronizacia bude podmienkou na
ziskanie NFP

_ ) ] . « Zoznam volitelnych sluzieb VUC tvoria sluzby s niz$im vyskytom
Volitel'né eGov sluzby VUC ich realneho poskytovania resp. pozadovania, pomerne nizkou
prioritou pre obCana resp. podnikatela
« Prislusna VUC si bude méct zvolit fiou poZzadované sluzby z tohto
zonamu na ich implementaciu
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Referenéna architektura pre VUC definuje cielové smerovanie
rozvoja eGovernmentu na urovni VUC

Dokument vychadza z narodnych dokumentov, principov a analyzy procesov a sluzieb

Strukturalny pohrad na
architektaru VUC

Schéma cielovej architektury VUC
Popis vrstiev architektary
Zakladny popis vyuzivanych komponentov v architekture

architekttru VUC

Dynamicky pohl'ad na >

Vazba architektury na genericky proces poskytovania sluzby

Popis roli jednotlivych komponentov pri vykonavani krokov
generického procesu

vucC

Fazy rozvoja architektury >

Popis prechodu z aktualneho stavu poskytovania eGovernment
sluzieb na ciefovy stav definovany referen¢nou architekturou

1. Umoznenie elektronickej komunikacie

2. Automatizacia procesov — technologicky mid-office

3. Cielova referenéna architekttra pre VUC — prioritné sluzby
4. Cielova referenéna architektura pre VUC — pIna integracia
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Schéma referenénej architektiry VUC

Podnikatel

Zamestnanec VS

* ¥ ke
* *
* *
* *

* ok

Front Office

"

-

Portal VUC (integrovany s UPVS)

ESBE

Vyuzivaneé spolocné
moduly UPVS

1AM

Motifikatny modul

Platobny modul

El. dorucovanie

eDesk

El. podatelia

eForm

GIS Front-end

Info Modul

Komponenty VUC

IMid - office

Procesna integracia

BFM

WFM

BRE

Riadenie podani

Definicne udaje
podani

Udaje o vykonavani
podani

Sprava dokumentov a
el. obsahu

DMS

CMS

Back Office
IS Useku spravy

Uttovnictvo a sprava
majetku

Mzdove systémy

Rozpoctovy systém

System pre
zastupitelstvo VUC

Registratira

Interny reporting

eDemokracia

Lokalne registre

Register zdravotnych a
zdravotnickych zariadeni

Register poskytovatelov
sacialnych sluZieb

Operativne datové dloziska

Registracie
(napr. sacialne sluzby)

GIS Back-office (vratane
Regionalneho
planovania)

Dotacie

Licencie

Obstaravanie

Register fyzickych osdb

Register pravnickych osob a
podnikatefov

Register adries

Register priestorovych informacii

Register trestov

Modul dihodobého ukladania
registraturnych zaznamov

Zakladné Eiselniky
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Faza 1l

Umoznenie elektronickej komunikacie

Podnikatel

Zamestnanec VS

Front Office

"

-

Portal VUC (integrovany s UPVS)

Vyuzivaneé spolocné
moduly UPVS

1AM

Motifikatny modul

Platobny modul

El. dorucovanie

El. podatelia

GIS Front-end

Info Modul

Komponenty VUC

* ¥ ke
* *
* *
* *

* ok

id - office

Procesna integracia

BFM

Riadenie podani

Definicne udaje
podani

Back Office
IS Useku spravy

Uttovnictvo a sprava
majetku

Mzdove systémy

Rozpoctovy systém

Udaje o vykonavani
podani

Sprava dokumentov a
el. obsahu

DMS
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System pre
zastupitelstvo VUC

Registratira

Interny reporting

eDemokracia

Lokalne registre

Register zdravotnych a
zdravotnickych zariadeni

Register poskytovatelov
sacialnych sluZieb

Operativne datové dloziska

Registracie
(napr. sacialne sluzby)

GIS Back-office (vratane
Regionalneho
planovania)

Dotacie

Licencie

Obstaravanie

Register fyzickych osdb

Register pravnickych osob a
podnikatefov

Register adries

Register priestorovych informacii

Register trestov

Modul dihodobého ukladania
registraturnych zaznamov

Zakladné Eiselniky




Faza 2
Automatizacia

Podnikatel

Zamestnanec VS

Front Office

Vyuzivaneé spolocné
moduly UPVS

1AM

Drocesov

IMid - office

Procesna integracia

BFM

Motifikatny modul

Platobny modul

—technologicky mid-office

El. dorucovanie

"

Riadenie podani

Definicne udaje

El. podatelia

-

podani
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Udaje o vykonavani
podani

GIS Front-end

Sprava dokumentov a
el. obsahu

DMS

Info Modul

Komponenty VUC
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Uttovnictvo a sprava
majetku

Mzdove systémy

Rozpoctovy systém

System pre
zastupitelstvo VUC

Registratira

Interny reporting

eDemokracia

Lokalne registre

Register zdravotnych a
zdravotnickych zariadeni

Register poskytovatelov
sacialnych sluZieb

Operativne datové dloziska

Registracie
(napr. sacialne sluzby)

GIS Back-office (vratane
Regionalneho
planovania)

Dotacie

Licencie

Obstaravanie

Register fyzickych osdb

Register pravnickych osob a
podnikatefov

Register adries

Register priestorovych informacii

Register trestov

Modul dihodobého ukladania
registraturnych zaznamov

Zakladné Eiselniky




Faza 3
Cielova referencna architektura pre VUC - prioritné sluzb

Front Office IMid - office Back Office
Lokalne registre

Vyuzivaneé spolocné Procesna integracia IS Useku spravy
moduly UPVS Register zdravotnych a
SPM Uttovnictvo a sprava zdravotnickych zariadeni Register fyzickych oséb

1AM majetku

Register poskytovatelov Register pravnickych osob a

Motifikatny modul = o
socialnych sluzZieb podnikatefow

Mzdove systémy

Platobny modul

Opel"ati\me détDVé I.'Iloiiské Regis‘er adries
7 . .
g El. doruéovanie Rozpoctovy system Reqgistracie
= (napr. socialne sluzby) ) _ o o
w
Ob&an > Riadenie podani Register priestorovych informacii
(1]
= .
e Systém pre g ;
e Definicne udaje - . GIS Back-office (vratane
o podani zastupitelstvo VUC Regionalneho
E planovania) Register trestov
o El. podatelia
Podnikatef = )
= Udaje o vykonavani - . . )
£ podani Regisiratura Dotacie Modul dinodobého ukladania
E registraturnych zaznamov
Sprava dokumentov a Zakladné Eiselniky
Zamestnanec VS l- obsahu Interny reporting Licencie

GIS Front-end

Info Modul eDemokracia Obstaravanie

DMS

Komponenty VUC

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky




Faza 4
Cielova referencna architektura pre VUC - plna inteqgracia

Front Office IMid - office Back Office
Lokalne registre

Vyuzivaneé spolocné Procesna integracia IS Useku spravy
moduly UPVS Register zdravotnych a
SPM Uttovnictvo a sprava zdravotnickych zariadeni Register fyzickych oséb

1AM majetku

Register poskytovatelov Register pravnickych osob a

Motifikatny modul = o
socialnych sluzZieb podnikatefow

Mzdove systémy

Platobny modul

Opel"ati\me détDVé I.'Iloiiské Regis‘er adries
7 . .
g El. doruéovanie Rozpoctovy system Reqgistracie
= (napr. socialne sluzby) ) _ o o
w
Ob&an > Riadenie podani Register priestorovych informacii
(1]
3 Systém pre ;
e Definicné Udaje yStel . GIS Back-office (vratane
o podani zastupitelstvo VUC Regionalneho
E planovania) Register trestov
o El. podatelia
Podnikatef = )
= Udaje o vykonavani - . . )
£ podani Regisiratura Dotacie Modul dinodobého ukladania
E registraturnych zaznamov
Sprava dokumentov a Zakladné Eiselniky
Zamestnanec VS l- obsahu Interny reporting Licencie

GIS Front-end

Info Modul eDemokracia Obstaravanie

DMS

Komponenty VUC
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Kontakty:

Karol Reindl

CEO
karl.reindl@capgemini.com
Mobil: 0902 962 982

Peter Fedak

Projektovy manazér
peter.fedak@capgemini.com
Mobil: 0904 820 014

Roébert Lencés
Architekt
robert.lences@capgemini.com

Mobil: 0904 820 002
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Dakujeme za pozornost’
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