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Program workshopu 26.5.2006

e (Otvorenie

e Informatizacia a UPVS — Miroslav Kukucka, splnomocnenec vlady
pre informatizaciu spoloCnosti

e Urad vlady a UPVS — Ivan Siagi, riaditel odboru informatiky a
racionalizacie Statnej spravy

*  Ako poskytovat sluzby cez UPVS — Michal Ohrablo

 Informadny obsah UPVS - Miroslav Krempasky
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Informatizacia a UPVS —

Miroslav KukucCka, splnomocnenec viady
pre informatizaciu spoloCnosti
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UPVS je prioritou

* Na zaklade uznesenia vlady €. 43 z 21. januara 2004 prijatého k navrhu
,otratégie informatizacie spolocnosti v podmienkach SR" budujeme
Ustredny portal verejnej spravy - vstupny bod. Znamena to zabezpecCit
prostredie, kde mézu byt pristupné vsetky elektronické sluzby verejnej
spravy, predovSetkym vybudovat technologické jadro.

e Podla ulohy €. A.2 Akéného planu ma byt ukonéena testovacia prevadzka
vstupného bodu do 30. juna 2006.

 Dalsi rozvoj portalu bude pokradovat na zaklade tlohy z Cestovnej mapy
zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktora uklada do
31.12.2008 elektronizovat najddlezitejSie sluzby verejnej spravy.

* [Integraciu sluzieb realizuje spravca — teda od. 1.6. 2006 MDPaT — sekcia
splnomocnenca °

» Caka nas obdobie integracie sluZieb rezortov a verejnej spravy do UPVS ®
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Preco je UPVS prioritou

* Jeden centralny bod - pristup k e-sluzbam a
informaciam o Statnej sprave pre obCana

* Moznost pre ine rezorty ale aj verejnu spravu ako
Jpredat” svoje sluzby obCanom

* \Vybudovana infrastruktura, ktoru mézu pouzit ostatni
poskytovatelia sluzieb a usetrit' na ich vyvoji

¢ Autentifikované informacie a bezpecna realizacia sluzieb
pre obCana

* Digitalny obsah aj sluzby, ktore zvysia zaujem o °
pouzivanie IKT technologii o
®
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Urad vlady a UPVS —

lvan Siagi, riaditel odboru informatiky a
racionalizacie statnej spravy UV SR
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Co je UPVS, &o je jeho ulohou a komu ma sluzit

* je zakladnym pilierom e-govermentu

e virtualnym prostredim, ktore umozni spristupnit’ vsetky
elektronicke sluzby a informacné zdroje verejnej spravy

* je spolocnou infrastrukturou pre vsetky relevantne |
organy verejnej spravy — ktore budu spristupnovat svoje
sluzby na zaklade harmonogramu (cestovna mapa

zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy) °
.
®
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Co je UPVS, &o je jeho ulohou a komu ma sluzit

e UPVS - vstupny bod — je centralnym miestom kontaktu pre ob&ana,
podnikatela, uradnika s verejnou spravou prostrednictvom internetu

* vysledkom vybudovania UF_’VS je ulahcenie komunikacie s uradmi,
zlepsenie a urychlenie sluzieb, transparentnost’ procesov vo verejnej
sprave

* vytvorenie a spristupnenie technologickeho prostredia UPVS —
vstupny bod je zacCiatkom, ktory umozni spristupnovanie sluzieb
verejnej spravy v SR

e UPVS je dlhodoby, v podstate nikdy sa nekong&iaci projekt, ktory sa e

bude rozvijat dalej po technologickej a obsahovej stranke o
v
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Ustredny portdl verejnej spravy

podla zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej
spravy z 20. 4. 2006 (s u€innost’'ou od 1. juna 2006)

* Uustredny portal - informacny systém verejnej spravy na poskytovanie
sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom spolocného
pristupového miesta v sieti internet

e zabezpecuje:
* spolo¢nu funkciu evidencie, autentifikaciu, autorizaciu a
podpory pouzivatelov

* riadenie toku informacii, elektronickej podatelne,
elektronickych platieb poplatkov
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Sprava a prevadzka UPVS

e Zakon ¢. 275/2006 Z. z.
 MDPT SR ako spravca
 koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuzivanych
ustrednym portalom
« zabezpecuje prepojenie informacnych systémov
S ustrednym portalom
- UV SR ako prevadzkovatel
« zabezpeduje prevadzku a dostupnost UPVS
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Proces budovania - legislativa

* Uznesenie vlady C. 43 z 21. januara 2004 prijatéeho
K navrhu ,Stratégie informatizacie spoloCnosti
v podmienkach SR, ulohy €. A.2. AkCného planu

e AkcCny plan Informacna spoloCnost’ Stratégie
konkurencieschopnosti SR do roku 2010 ,Minerva®

¢ Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb
verejnej spravy
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Budovanie UPVS

e synergia troch aktivit na Urade vlady SR:
« GOVNET
 projekt Phare - odbor boja proti korupcii
e Obcan.sk — verejny informacny portal
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GOVNET

UV SR - prevadzkovatel viadnej informacénej siete Govnet

rieSi vzajomnu komunikaciu rezortnych informacnych
systémov

bezpecneé komunikacné prostredie pre jednotlivé
prevadzkované systemy

zakladna komunikaéna infrastruktara UPVS
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B

Transparentnost vo fungovani Statnej administrativy a verejnej samospravy

e projekt realizovany odborom boja proti korupcii UV SR, (financovany z
prostriedkov PHARE)

o vysledky rieSenia projektu integrované do riedenia projektu UPVS — vstupny bod

NajddlezitejSie koncepéné vystupy:

e navrh koncepcie budovania a zakladna architektura ustredneho portalu verejnej
spravy

navrh koncepcie vymeny udajov medzi organmi verejnej spravy

navrh spésobu organizacie publikovanych informacii

vytvorenie prezentacnej vrstvy (CMS)

analyza existujuceho legislativneho ramca, definovanie najvyznamnejSich bariér ®
rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy a navrh zamerov potrebnych ®
®
®

legislativnych zmien



portal.gov.sk.:

S)bcan.sk

Silomh VEREINY INFORMACNY PORTAL B

eeeeeeeee

verejny informacny portal
projekt UV SR
odr. 2003

poskytuje informacie z
oblasti verejnej spravy

informacna ¢ast UPVS
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Ako vyuzit UPVS
Michal Ohrablo
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Co je UPVS

* Rozhranie medzi dvoma svetmi s roznymi
uhlami pohladu

e Obcania
* VVerejna sprava
e Dal&i pohfad: informatici



portal.gov.sk.::
Co je UPVS

o Ustredny
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Ustrednost UPVS

* Pre obcCanov:
» UPVS = miesto, kde najdem vsetky
informacie a sluzby, aktualne a z ,prvej ruky*
* Pre verejnu spravu
« UPVS = miesto, kde sa stretavaju informacie
a informacné systemy VS
» UPVS = spolo&na komunikaéna
infrastruktura 000
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Co je UPVS

o-Ustredny
* Portal
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Je UPVS portal?

* Pre obCanov
 Ano, UPVS je jednotnym vstupnym bodom do
sveta verejnej spravy
* Pre verejnu spravu
 Ano, UPVS je bodom, cez ktory s nami
komunikuju obcCania

¢ Pre informatikov
* Nie, UPVS vyuziva portalové technoldgie len minimalne



portal.gov.sk.::
Co je UPVS
o-Ustredny

o Portal
* \erejnej spravy
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Verejna sprava a UPVS

* Pre obCanov
e Ocakavanie

* Pre verejnu spravu
* Vela prace
o Zakonna povinnost
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Ako na to?

e 1. krok: definovat sluzbu
 Co oBakavame ako vstup od ob&ana?
* Ma sa podpisat ZEPom?
 Co a kedy mu odpovieme?

* Potrebujeme nejaku suvisiacu informaciu od
INného organu?
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Ako na to?

o 2. krok: Dohodnut sa so spravcom a s
prevadzkovatelom na implementacii na
UPVS.

* Aké komponenty a akym sposobom ich
sluzba vyuzije?
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Hlavné komponenty UPVS

Riadenie toku informacii

Evidencia pouzivatelov, autentifikacia
Elektronicka podatelna

Helpdesk

Systém pre manazment informacii na
strankach
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Ako na to?

e 3. krok: Implementacia

e 4. krok: Prevadzka, rozSirovanie,
zdokonalovanie sluzby
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Priklad 1 — Volné pracovné miesta

 ObcCan — zaujemca o pracu
e UPSVaR - viastnik agendy

* Notifikacia o novych volnych pracovnych
miestach splnajucich predstavy obCana
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Co musi urobit ob¢an

¢ (Registrovat sa na UPVS)
o Vyplnit formular s poziadavkami
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Co musi robit’ poskytovatel

Definuje postupy

Definuje formular

Pripaja svoj interny systém na UPVS
Poskytuje podporu pre UPVS tim
Rozvija a zdokonaluje sluzbu
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Co robi UPVS

Organizacia informacii
Registracia a autentifikacia pouzivatelov
Formular sluzby

Odovzdanie informacii do systému UPSVaR

Posielanie odpovedi
Helpdesk
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Priklad 2 — Zriadenie taxikarskej
ZIvhosti

Na UPVS si najdem v3etky potrebné informacie

2. Absolvujem skusku odbornej spdsobilosti na urade
samospravneho kraja

3. Prihlasim sa na UPVS

Na UPVS vyplnim formular Ziadost o koncesovanu Zivnost
. Osobné udaje som zadal pri registracii, budu predvyplnené
. Vyberiem si konkrétny druh zivnosti zo zoznamu

. VypInim zvysSok formularu (Cestné prehlasenia, adresa prevadzky,
suhlas s tym, aby boli pripojené udaje z prislusnych registrov...)

. Formular podpisem ZEPom a odoslem
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10.

Taxi 2

UPVS prevezme podanie

Podla postupu definovaného poskytovatelom UPVS vyziada
informacie z Registra trestov, Katastra, databazy Uradu
samospravneho kraja

Informadny systém Zivnostenského registra prevezme vetky
informacie

B% \I}%ntrole vystavi potvrdenie prijatia ziadosti a odosle spat na
Definovany proces pokracCuje — dostanem vyzvu na zaplatenie
spravneho poplatku

ZR dostane informaciu o zaplateni a ak su podmienky splnené, @
vyda koncesiu. :
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Taxi 3 — ¢o musi urobit obc¢an

Mat' kvalifikovany certifikat (ZEP)
Registrovat sa na UPVS

Vyplnit formular

Zaplatit spravny poplatok



portal.gov. sk- i3
Taxi 4 — co musi urobit

poskytovatel sluzby

Dosiahnut zmenu legislativy
Definovat proces

Definovat formulare

Pripojit svoj systém na UPVS
Poskytovat podporu timu UPVS
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Kontakty

e Spravca UPVS: Ministerstvo dopravy, pdst
a telekomunikacii SR

 Prevadzkovatel UPVS: Urad vlady SR
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Informaény obsah UPVS
Miroslav Krempasky
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Zhrnutie

Vychodiska — Verejny informacny portal ObCan.sk
UPVS — Novy pristup k informaciam
Zmenena struktura obsahu
o Zivotné situacie
e Agendy
e Sluzby
Vyznamné pridané hodnoty
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Vychodiska — Obcan.sk

* V prevadzke od 23. 4. 2003

* |nSpiracia — svetové portaly podobného zamerania (napr.
www.baynet.de)

o Ciel portalu — Riesenie zivotnych situacii
e 20 zékladnych ZS, hibka aj do 7. urovne, cca. 700 zaznamov
* Bez selekcie cielovej skupiny

e Viac moznosti pristupu k zivotnej situacii (strom, filter,
abecedny zoznam)

* | okalizacia — nasmerovanie na konkretny urad
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UPVS — Novy pristup k informaciam

e Zmena kl'ucového ciela — naviest’ obéana na realizaciu
elektronickych sluzieb
¢ Zmena logiky informacii
* Rozdelenie podla typu navstevnika
e Obcan
* Podnikatefl

« Delenie na ZS, agendy a sluzby, 12 avodnych ZS, AG, vnorenie do 4.
urovne

* Odporucana registracia navstevnika
* Lokalizacia
* Aktualizovana hierarchicka Struktura Statnej a verejnej spravy
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Zmenena struktura obsahu

 Agenda — Konkrétna vecna oblast, ktorej vybavovanie uskutoCnuje
konkrétny urad/institucia v sulade s kompetenciami, podmienkami a
postupmi (procedurami), stanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi
(napr. Matrika, Obchodny register).

* Sluzba - Z hladiska pouzivatela dalej nedelitelna aktivita realizujuca
konkrétny procesny ukon pri vybavovani veci v ramci konkrétnej agendy.
Kazda sluzba spada pod urcitu agendu.

* Zivotna situacia — Pojem definujuci problém alebo potrebu pouzivatela
vo vztahu k verejnej sprave. Zivotna situacia popisuje spdsob rieSenia
konkrétneho problému prostrednictvom jednotlivych sluzieb. Tento
postup nemusi byt nevyhnutne sekvencny (napr. Narodenie dietata,

Svadba a pod.). :
o
e
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Zmenena struktura obsahu
Vztah agend, sluzieb a zivotnych situacii

4 Zavislosti N\

Priklad: Priklad:

o Matrika o s e Svadba

¢ |dentifikadné Agenda . ¢ Narodenie
doklady dietata

IR 1 VI

o Nahlasenie
svadby

e Ziadost o
mmmmmmmmm

Sluzba
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Vyznamnée pridane hodnoty

e Elektronicke sluzby

e eDesktop — centralne ulozisko podani a odpovedi na ne
e | okalizacia navstevnika
* Aktualizovana hierarchia statnej a verejnej spravy
e Systém ,zaloziek®
* Pristupnost

e Technologie XHTML 1.0, CSS 2.0, validny kod podla W3C
* moderny CSS dizajn

* Dostupnost informacii aj bez CSS Stylov

* Navigacia bez vyuzitia Javascriptu
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Dakujeme za pozornost



