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SLOVENSKO JE NA STARTE, _
EURGPA UZ MYSLI NA DALSIE METY

lada Slovenskej republiky dna 27.
februdra schvdlila Stratégiu informa-

tizdcie verejnej spravy (SIVS), ktoru vyse
pol roka pripravovalo ministerstvo financif
v spolupraci s konzulta¢nou spolo¢nostou
Centire. Tento dokument urcuje strategic-
ké ciele zavddzania eGovernmentu a defi-
nuje kroky vedtice k modernizacii verejnej
spravy a elektronizacii jej sluzieb. Ciefom
Stratégie informatizacie verejnej spravy je
dosiahnutie vyznamnych prinosov pre ob-
¢anov, podnikatelov a slovensku ekonomi-
ku. Predpoklada sa znizenie administrativ-
nej a ¢asovej zataze obcanov a firiem, sluz-
by verejnej spravy by mali byt dostupnejsie
| pre obcanov bez ohladu na regiondlne, so-
cidlne ¢i iné rozdiely, zefektivnia sa procesy
a systém fungovania verejnej spravy, zvysi
sa transparentnost a znizi miera korupcie.
Tym sa podla MF SR zlepsi infrastruktira
pre podnikanie a Slovenska republika sa
zatraktivni pre zahranié¢nych investorov.
Takym ciefom sa da mdloco vycitat.

Nadvazujicim dokumentom ma byt Na-
rodna koncepcia informatizacie verejnej
spravy (NKIVS), ktora zadefinuje integrova-
nu architektiru a standardy budovania infor-
macnych systémov verejnej spravy. NKIVS
prave v case pisania tohto clanku absolvo-
vala medzirezortné pripomienkové konanie.
Zda sa, 7e vlada k polovici svojho volebného
obdobia schvdli dokument, ktory nam pre-
zradf, ako sa bude budovat eGovernment
v nasej krajine, resp., ako by sa mal...

Nérodna koncepcia informatizacie verej-
nej spravy podla MF SR prinesie novy pri-
stup do riesenia problematiky informatiza-
cie verejnej spravy predovsetkym tym, Ze
budovanie informacnych systémov verej-
nej spravy a samospravy bude postavené na
spolo¢nych zakladoch a principoch a tym sa
zabezpeci interoperabilita vsSetkych systé-
mov verejnej spravy. NKIVS tiez definuje in-
tegrovan architektiru a principy a priority
budovania informac¢nych systémov verejnej
spravy a zaroven bude smerovat k imple-
mentovaniu postupov, ktoré sd vytvorené
hlbkovou analyzou praktik v krajinach, kde
dosiahli najvyssiu droven elektronizdcie.

Realizacia tejto koncepcie podla MF SR
v praxi umozni vytvorit podmienky na vy-
bavovanie tradnych zaleZitosti verejnos-
ti r6znymi elektronickymi prostriedkami,
znizenie neproduktivneho casu stravené-
ho administrativnym vybavovanim, vy-
tvorit predpoklady na zniZenie spravnych
poplatkov a elimindciu viacndscbnej rea-
lizacie identickych tkonov. Verejna spra-
va bude efektivnejsia, transparentnejsia
a umozni aplikdciou IKT v procesoch vy-
konu spravy ciastocne eliminovat tzv. pa-
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pierovanie postupnym prechodom k elek-
tronickej forme spracovania dokumentov
a elektronickej komunikacie s verejnostou
a ostatnymi subjektmi verejnej spravy.

IDE IBA O MILIARDY

Od oboch dokumentov Stratégie informa-
tizdcie verejnej spravy aj Ndrodnej koncep-
cie informatizacie verejnej spravy sa potom
budu odvijat Studie uskutocnitelnosti prvej
prioritnej osi opera¢ného programu Infor-
matizdcia spoloc¢nosti (OP IS). Malo by ich
byt pét. Az tie nam viac-menej definitiv-
ne naznacia, aky sposobom sa vyuzije 826
miliénov eur, ktoré si v OP IS na slovensky
eGovernment alokované. Ambicia MF SR re-
alizovat tender na eGovernment stidie ako
sataz navrhov je sice peknd a ambicidzna,
ale vzbudzuje az prili$ vela pochybnosti.

Je tu vsak este jeden legislativny hacik -
Koncepcie rozvoja informacnych systémov
(KRIS) v zmysle zakona o informacénych sys-
témoch verejnej spravy, ktoré budud nevy-
hnutnou podmienkou predlozenia kazdého
IT-europrojektu. Metodicky pokyn na tvorbu
KRIS-ov povinnych 0s6b by malo MF SR zve-
rejnit do 30 dni po schvaleni NKIVS vo vlade.
Nasledovat by mali aj semindre a $kolenia.

Informatizdcia spoloc¢nosti je vSak aj hori-
zontdlnou prioritou pre programovacie ob-
dobie 2007 - 2013. Ak by sa mal zakon o in-
formacnych systémoch striktne dodrziavat,
tak podmienka KRIS-ov by mala byt reflek-
tovana aj vo vyzvach tykajtcich sa informa-

tizacie Skolstva prostrednictvom Regional-
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neho OP alebo OP Vyskum a vyvoj. Zda sa
vsak, Ze az sem sekcia informatizdcie spo-
lo¢nosti z MF SR alebo podpredseda vlady
Dusan Caplovi¢ dosah nemajd. Podmienka
predlozenia KRIS pri tychto projektoch ako-
si chyba. Tak naco nam je takyto zakon?

DOLEZITE UZEMNE SAMOSPRAVY

Ak budeme chciet, aby elektronické
sluzby verejnej spravy boli poskytované
skutocne efektivne, musime dostato¢nu
pozornost venovat informatizacii tzem-
nych samosprav, regionalnych i lokdlnych.
Informatizacia uzemnej samospravy je jed-
nym z kltucovych ndstrojov na zefektivne-
nie procesov, na $irsie zapojenie obcanov
do verejného zivota a zvySenie transpa-
rentnosti prace samospravy.

Dokumentom, ktory nastartoval kom-
plexny pristup k rieSenie tejto sféry verej-
nej spravy, je navrh postupu vypracovania |
koncepcie komunalnej reformy v Sloven-
skej republike, ktory do vlady prelozil jej
splnomocnenec pre tdzemnu samospra-
vu Jan Turcan a schvdlila ho 14. novembra
2007. V koncepcii sa predpoklada rieSe-
nie troch cielovych oblasti: ekonomizacia
tizemnej samospravy, informatizacia uzem-
nej samospravy a rozvoj ludskych zdrojov.

Vytvorena expertnd pracovna skupina
pre informatizaciu tzemnych samosprav
(IUS) pripravuje podkladovy dokument
zamerany na strategicku viziu a ocakdvané
prinosy TUS, na piliere a priority TUS vra-
tane architektiry integrovanych informac-
nych systémov tzemnej samospravy. Sku-
pina venuje pozornost aj systému podpory
riadenia krizovych situdcii, ktory na Slo-
vensku momentdlne absentuje. Pripraveny
dokument bude nasledne poskytnuty na
odbornu diskusiu. Kone¢nd verzia koncep-
cie komunalnej reformy vrdtane ¢asového
planu implementdcie a ndvrhu finanéného
zabezpecenia, ma byt predlozena na roko-
vanie vlady do juna 2009.

A KDE JE EURGPA?

Kym mi na Slovensku rieSime takéto
sprvopociatky” eGovernmentu, vyspeld
Eurdpa dnes riesi tplne iné problémy. Na
vsetky svetové strany od Slovenska, po-
chopitelne, zatial okrem vychodu, uz eGo-
vernment pdr rockov funguje a dnes pra-
cuju iba na jeho zdokonalovani a na zvy-
$ovani ¢o najvacsieho poctu jeho pouziva-
telov. Preto vyvoj eGovernmentu posunul
spolocenské potreby vyrazne dalej. A aby
¢lenské krajiny nemuseli objavovat koleso,
vznikol $pecializovany internetovy portal
epractice.eu zamerany na vymenu skuse-
nosti pri budovani a poskytovani on-line
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sluzieb, na poskytovanie informadcii o rea-
lizovanych projektoch, o prislusnych ex-
pertoch, o moznostiach financovania.
Prvou poZiadavkou na trovni ¢lenskych
krajin EU je dnes interoperabilita elektro-
nickych sluZieb napriec celou tuniou. Tej-
to oblasti je dnes venovana vyznamnad cast
agendy Eurdpskej komisie. Vlak do cielo-
vej stanice ,interoperabilita” ide rychlo
vpred, otdzka je, kedy a ako ho slovensky
,motordc¢ik” dobehne. Pritom aj na Sloven-
sku mame $pickovych odbornikov na tiito
oblast - na kosickej Ekonomickej fakulte
sa v ramci projektu ACCESS eGov vyvija
cast ,izemné planovanie” (Kosicky samo-
spravny kraj a Mestsky trad Michalovce).
DalSou prioritnou témou je budovanie

eDemokracie, najmé prostrednictvom ePar- |

ticipdcie obdanov na sprave veci verejnych.
Za zmienku rozhodne stoji, Ze opét st to Ko-
§icania na cele s prodekanom EF TU Toma-
$om Sabolom, ktori po predchadzajicom
projekte elektronickych volieb v sticasnos-
ti riesia projekt znalostného manazmentu
vnutri verejnej spravy, ktorého stcastou je
aj on-line priprava vSeobecnych zavdznych
nariadent, tak so zapojenim expertov, ako
aj obcanov (miestna cast Tahanovce).

INFORMATIZACIA ZDRAVOTNICTVA

Jednou zo Specifickych a velmi ddlezitych
oblasti informatizacie spolocnosti je infor-
matizdcia zdravotnictva. Vlada pred par dna-
mi prerokovala a zobrala na vedomie spravu
o stave informatizacie v rezorte zdravotnic-
tva, ktord vraj ,prebieha pomaly a stanove-
né dlohy sa plnia v obmedzenom rozsahu
v rdmci danych moZznosti”.: Inak povedang,
rieSia a zabezpecuju sa iba tlohy s nizky-
mi ndrokmi na financovania. Tie zdsadnej-
Sie-a financne narocnejsie dlohy, ktoré by
nas posunuli vyraznejsie vpred, zatial sedia
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v ,Cakdrni”. Kedy sa im otvoria dvere do slo-
venského zdravotnictva, sa mozno dozvieme
do konca jina. Dovtedy md minister zdravot-
nictva do vlady predloZit dokument strategic-
ké ciele eHealth - klticovy ndstroj informati-
zdcie verejnej spravy v oblasti zdravotnictva
na Slovensku. Mozno vtedy sa konecne od-
borna verejnost dozvie aj informdciu, ako to
teda bude s vyuzitim Strukturdlnych fondov
EU, konkrétne OP IS a OP Zdravotnictvo, na
podporu budovania eHealth a informatiza-
cie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
kedZe stcasna situdacia je dost nejasna.

TEMA DNA: EKOLOGICKE IT

Jednou z vyznamnych tém vo svete je za
ostatny rok aj ,GREEN IT” ¢i dosiahnuté
uspory energie pri realizdcii IT projektov.
Rocné naklady na celosvetovu prevadzku
IT su dnes vySe 20 milidrd doldrov. Pri vy-
robe elektrickej energie potrebnej na ttito
prevadzku sa vyprodukuje 180 milionov
ton oxidu uhlic¢itého, teda porovnatelne
ako 35 miliénov dut. Viaceré staty teda uz
dnes tlacia vyrobcov hardware a dodavate-
fov informacnych systémov do hladania ¢o
energeticky najefektivnejsich rieseni. Para-
lelne je dnes tato téma prestiznou sticastou
socialnej zodpovednosti firiem. Hladajd sa
tiez co najefektivnejsie cesty na spracova-
nie elektronického odpadu a na ¢o najmen-
Sie vyuzivanie nebezpecnych latok pri vy-
robe hardware. Mozno o par rokov budeme
musiet opét stahovat nasu slovensku sek-
ciu informatizacie spoloénosti na nové mi-
nisterstvo — tentoraz Zivotného prostredia.

BLIZSIE KU KOMUNITAM
V snahe priblizit elektronické sluzby ve-
rejnej spravy obfanom ¢oraz vyznamnejsiu
tlohu zohrdvaju jednotlivé spolocenské ko-
munity (napriklad Zeny na rodicovskej do-
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volenke, dochodcovia, vysokoskoldci, pro-
fesijné skupiny) a ich Specifické/lokdlne in-
ternetové portdly, ktoré sd casto viac user
friendly ako oficidlne vladne ¢i komundlne
komunikacéné platformy. PouZivajd sa mul-
ti-channel rieSenia, teda nielen ,obycajny”
internet cez pocitac ¢i kiosk - termindl, ale
aj sluzby poskytované cez mobilné telefény
alebo prostrednictvom digitdlnej televizie.
V stcasnosti viaceré eurdpske Staty, ktoré
suv kvalite poskytovania elektronickych slu-
zieb na poprednych prieckach, rieSia prob-
1ém, ako k tymto sluzbdm prilakat ¢o najviac
uzivatelov. Dostali sa do paradoxnej situdcie
- ano, eGovernment uz mame, ale preco ho
obcania masovo nevyuzivaji? Su poskytova-
né sluzby priatelské k uzivatelom? Netreba
zvolit komunitny, napriklad lokalny alebo
socidlny pristup? Je vhodné vyuzivat aj iné
komunikacné kanaly (digitdlna TV, mobil-
né telefény)? Treba obcanov viac motivovat,
aby sluzby vyuzivali? Kym napriklad v SR
pri sluzbach elektronického obchodného re-
gistra maju pouzivatelia 50-percentni zlavu
na poplatkoch, st krajiny, kde s tieto sluz-
by isty ¢as poskytované bezplatne alebo sa
dokonca obcanom zaplati symbolicky popla-
tok. Vo Franctzsku je to napriklad 20 eur za
prvé podanie datiového priznania on-line.

MARKETING EGOVERNMENTU

Mozno obcania a firmy iba o tych sofisti-
kovanych sluzbdch nevedia... Vznikaju tak
starostlivo pripravené marketingové a ko-
munikacéné kampane. Nakrtcaji sa reklam-
né vided (niektoré skutoéne velmi divacky
atraktivne i vtipné), tlacia sa billboardové
kampane, posielajd sa esemesky priamo na
mobilné telefény obcanov. Webové strdn-
ky sa pretekajd v atraktivite a priatelskosti
k uzivatelom. Vo svete to asi najdalej dotiah-
li v Austrdlii a Juznej Kérei, v Eurdpe sa naj-
viac usilujui na Malte a v Nemecku. Existu-
ju vysoké skoly, kde sa marketing eGovern-
mentu vyucuje ako predmet, niektoré Staty
zriadili $pecidlne vladne trady na propagd-
ciu a skvalitriovanie eGovernmentu. Minis-
tri a vysoki Statni uradnici sa aktivne ztcast-
nujd na mnohych konferenciach. Unas, ked
sa nedavno konala jedna z najprestiznejsich
slovenskych IT konferencii Infotrendy, mi-
nistri i vysoki $tatni dradnici chybali. Aj to
je pristup... Ale st tu aj prvé pozitivne lasto-
vicky, napriklad novy informacny portal In-
formatizacia.sk, ktory ma ambiciu poskyto-
vat komplexné informdcie o informatizacii
spolocnosti, 0 komunitdrnych programoch
a $trukturdlnych fondoch EU v tejto oblas-
ti, vratane OP IS, o eGovernmente, ale aj
o mnohych dalsich témach (eAccessibility).
U nds sice dokumenty ako SIVS i
NKIVS o popularizacii eGovernmentu
nehovoria, délezité vsak je, ze sticastou
OP IS je aj jeho Komunikacny plan, kto-
ry predpokladd propagaciu realizovanych
projektov. Kazdy rok by sa na tito propa-
gaciu mali vynalozit desiatky miliénov ko-
ran. KieZ by to bolo ¢o najskor... :
Text a foto: Milan IStvan
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