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Podnikovy segment

Elektronicke sluzby verejnej spravy v podnikovom
segmente na Slovensku

Ciefl Predmetom vyskumu bolo vyuzivanie e-Government sluzieb
v podnikoch vybranych odvetvi na Slovensku.

Cielova skupina Podniky vybranych odvetvi - priemyselna vyroba,
stavebnictvo, obchod, hotely a restauracie, doprava a
spoje, nehnutelnosti.

Metdda Vyskum bol realizovany ako kvantitativny vyskum
prostrednictvom telefonickych rozhovorov (tzv. CATI)
vysSkolenymi operatormi TNS SK s.r.o.

Vzorka 304 respondentov z podnikového segmentu

Zber dat 7.6.—17.6.2005

Ciel a metodika prieskumu







Podnikovy segment

y

é zavery

Hlavn

O Pocitace nevyuziva 5% podnikov z vybranych odvetvi. Kazdy deviaty z
desiatich podnikov vyuzivajuci poc€itace ich ma pripojené na internet,
najcastejSie prostrednictvom DSL alebo ISDN technolégie. K
sirokopasmovému internetu (broadband) ma pristup zatial’ 57% podnikov.

L NajCastejSim problémom v oblasti bezpeénosti informacnych technolégii v
podnikoch bol za poslednych 12 mesiacov pocitacovy virus. Dve tretiny
podnikov (66%) nemalo v oblasti informacnych technolégii ziadne
bezpeénostné problémy

O V takmer polovici podnikov (49%) je viac ako 80% zamestnancov schopnych
pouzivat’ zakladné pocitacové kancelarske programy a zaroven viac ako 80%
zamestnancov vyuziva pravidelne pocitac.

U Informatizacia zamestnancov v podnikovom segmente vramci vybranych
odvetvi prebieha zatial len v obmedzenej miere. Viac ako polovica podnikov
(56%) vramci vybranych odvetvi neposkytla za poslednych 12 mesiacov
ziadnemu zo svojich zamestnancov ziadne IT Skolenie.

U Viac ako tretina podnikov (38%) vramci vybranych odvetvi umoznuje viac ako
80% svojich zamestnancov vyuzivat’ pri beznej praci poéita¢ napojeny na
internet.

U Spomedzi podnikov vybranych odvetvi, ktoré maju pripojenie na internet maju
dve tretiny podnikov (67%) viastnu webovu stranku.
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Podnikovy segment

y

é zavery

Hlavn

U Spomedzi vybranych ucéelov vyuziva najviac podnikov (74%) internet na
bankové transakcie, v mensej miere tiez na nabor pracovnikov, elektronicky
predaj a nakup.

U Viac ako polovica podnikov (58%) vyuzivajucich internet vyuziva
elektronické sluzby verejnej spravy (e-Government sluzby).

0 Z elektronickych sluzieb verejnej spravy su najvaésim poétom podnikov
vyuzivané sluzby ,,socialne davky pre zamestnancov”, , priznanie dane z
prijmu pravnickej osoby”, ,,priznanie dane z pridanej hodnoty”,
~predkladanie udajov SU SR” a ,,verejné obstaravanie®“.

U Zaujem o tradicné sposoby komunikacie s verejnou spravou mierne
prevazuje nad zaujmom o elektronické formy komunikacie.

O V podnikovom segmente su vyuzivané zatiall najma e-Government sluzby
prvej urovne t.j. ziskavanie informacii a formularov.

Q S elektronickymi sluzbami verejnej spravy boli spokojni dve tretiny
respondentov z podnikového segmentu (66%), ktorych podniky vyuzivaju
tieto e-sluzby.

U e-Government sluzbu realizovalo celu elektronicky t.j. bez potreby papierov
alebo priameho kontaktu zatial 14% podnikov z vybranych segmentov.
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Podnikovy segment

Vyuzivané typy pocitacov v podnikoch

i)
2] Takmer vSetky podniky (95%) v odvetviach
@) priemyselna vyroba (OKEC D),
a:> stavebnictvo (OKEC F), velkoobchod a
S maloobchod (OKEC G), hotely a reStauracie
(4v] (OKEC H), doprava, skladovanie a spoje
0 (OKEC 1) a nehnutelnosti (OKEC K) (d’alej
< len vybranych odvetviach) vyuzivaju
> pocitace.
\(©
c stolné potitace (PC-&ka) _ 98,0
QO
prenosné pocitace (laptop, notebook, PDA-Cka) 35,0

servery so sietou 23,5

strediskové pocitace (mainframes) 4.5

0 20 40 60 80 100 120

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitac
podiel podnikov v % (N=288)
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Podnikovy segment

Druhy pocitacovych sieti vyuzivané v podnikoch

el =
Getwork) 58,8

bezdrotové LAN

Network)

Ziadne

9,4

siete WAN (Wide Area - 7.1

18,9

neviem _ 15,1

0
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40 60 80
iba tie podniky, ktoré vyuZivaju pocitac
podiel podnikov v % (N=288)
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Podnikovy segment

Podniky s pocitaCmi pripojenymi na internet — vyuzivané

+=  spoOsoby pripojenia

(7))

o

ch Dial up — klasické telefonne pripojenie (s h 55
> modemom do 56 kbit/s) ’

_g ‘<l Dial up ISDN (digitalne pripojenie) 15 >
>
> Mobilné pripojenie (GSM, GPRS, WAP a pod.) [ 2,2

\m =

>¢.=) < DSL pripojenie (ADSL, SDSL, UDSL a pod.) 41,3

g Kabelovy modem (vysoko rychlostny pristup cez 1 4.8

- kablovi TV) ’
c Satelitné pripojenie (VSAT alebo iné satelitné I 0.8 Deva,t z d?,sm_t!‘:h P,?drjlk?v’
- pripojenie) : ktoré vyuzivaju pocitace ich
& . maju pripojené na internet (90%)
(o) Mikrovinné pripojenie | 9.8 a to najéastejSie

:I: - prostrednictvom technolégie
o Iné pripojenie F 4,1 DSL (41%) alebo ISDN (32%).
: ] ] ] !

>% 0 20 40 60
E iba tie podniky, ktoré vyuZzivaju pocCitaCea zaroveri su pripojené aj na internet
B podiel podnikov v % (N=261)
c =
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Podnikovy segment

Intranet v podnikoch

neviem
3,0%

nie
64,8%

ano
32,2% Extranet v podnikoch

neviem

iba tie podniky, ktoré maju pripojenie na internet 4.5%
,9 /0

podiel podnikov v % (N=261)

ano
14,1%

nie
81,4%

iba tie podniky, ktoré maju pripojenie na internet
podiel podnikov v % (N=261)
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Podnikovy segment

Rozhodujuce kritéria pre pripojenie na internet

Rychlost' zriadenia _ 20,8

Zriad'ovaci poplatok 8,5
Mesacny popiatok [ I I 55,5
Prenosova rychlost’ 58,7

Spolahlivost spojenia [T 39

e&nost’ prenosu dat _ 32,9

Zakaznicky servis 7,9

Rychlost’ odozvy na dodatoéné poziadavky 3,3

Ochota operatora splnit’ neStandardné poziadavky 4,5

0 20 40 60 80

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace
podiel podnikov v % (N=288)
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Podnikovy segment

Bezpecnostné problémy v oblasti informacnych technologii

i
ezpecnostne proobiemy v

8 Bezpe&nostné problé

c oblasti informaénych

((}) technolégii mala za

¢>U poslednych 12 mesiacov

ey o ] o — iba tretina podnikov (31%),

.g @ V|rlusb, ktory spoitzbllvstratu informacii _ 26,9 najéastejsie s poéitadovym
S alebo pracovného €asu // virusom (27%).
(O Neopravneny pristup do pocitacového systému 24

c alebo dat ’
’g Vydieranie alebo hrozby proti firemnym datam 0.3

N alebo softvéru ’

g Nemali sme Ziadne bezpeénostné problémy 66,3

o) Iné | 0,8

=

(@) Neviem [ 4,8

c
S

(40} 0 20 40 60 80

E iba tie podniky, ktoré vyuzivaju poCitace

B podiel podnikov v % (N=288)
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Podnikovy segment

Vyuzivané bezpecnostné opatrenia pre ochranu informacnych

bavenost’

¢ha vy

Informacho-komunika

teCh nOIOg I I Bezpecnostné servery h 11,9

Firewally 171
Koédovanie pre utajenie 7,4
Zalohovanie dat v inej lokalite 21,7
<Overovaci mechanizmus vyuZivajlci prihlasovanie 42.6 ~
prostrednictvom hesiel ; "]

Obydajny elektronicky podpis 4,9

Zarugeny elektronicky podpis F 3,3

|

Najviac vyuzivané
bezpeénostné opatrenia
pre ochranu informaénych
technolégii - kontrola
virusov alebo ochranny
softvér (71%), overovaci
mechanizmus vyuzivajuci
prihlasovanie
prostrednictvom hesiel
(43%) a zalohovanie dat v
inej lokalite (22%).

711

\
< Kontrola virusov alebo ochranny softvér —

Predplatenie bezpec&nostnej sluzby (napr. virusova _ 12.5
ochrana alebo vystraha pred narusenim) ’

Iné | 0,5
Ziadne - 5,8
Neviem F 10,3
iba tie podniky, ktoré vyuZivaju pocitace ' T T T
podiel podnikov v % (N=288) 0 20 40 60
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Podnikovy segment

Ako casto su aktualizované hardvérové a softvérové bezpe€nostné
systémy
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Podnikovy segment

Zamestnanci v podnikoch vyuzivajuci pocita¢/notebook

‘D pravidelne
L)
o
_E do 20% zamestnancov — 8,9
0 -
9 od 21% do 40% zamestnancov 16,3
= _
g od 41% do 60% zamestnancov 13
,5 od 61% do 80% zamestnancov 12,3
< od 81% do 100% zamestnancov 48,7 >
Ziaden zamestnanec i 0,5
neviem | 0,3

0 20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace
podiel podnikov v % (N=288)

POZNAMKA: Tieto vysledky treba vnimat' v
suvislosti s tym, Ze aZz 63% z celkovej vzorky

podnikov ma iba do 10 zamestnancov.

4

Vyuzivanie informaéno-komunika
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Podnikovy segment

Zamestnanci v podnikoch, ktori absolvovali za poslednych 12

Informatizacia zamestnancov v podnikovom
segmente vramci vybranych odvetvi prebieha
zatial' len v obmedzenej miere. Viac ako
polovica podnikov (56%) vramci vybranych

8,5

'§1 mesiacov Skolenie IT

©

c

=

(&)

Q

]

-5 do 20% zamestnancov - 6,5
~t:>>‘ od 21% do 40% zamestnancov

’ -

od 41% do 60% zamestnancov
od 61% do 80% zamestnancov

od 81% do 100% zamestnancov

4,1
2,6

odvetvi neposkytla za poslednych 12 mesiacov
ziadnemu zo svojich zamestnancov ziadne IT
Skolenie. Iba tretina podnikov (36%)
vyuzivajuce pocitace poskytla aspon jednému
zamestnancovi minimalne zakladné skolenie IT.

14,5

4

Vyuzivanie informaéno-komunika

< Ziaden zamestnane_ 55,8
neviem _ 8

0

POZNAMKA: Tieto vysledky treba vnimat v
suvislosti s tym, Zze az 63% z celkovej vzorky

podnikov ma iba do 10 zamestnancov.

20 40 @ 60

iba tie podniky, ktoré vyuZivaju pocitace
podiel podnikov v % (N=288)
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Podnikovy segment

Znalost’ zakladnych pocitacovych programov u zamestnancov

D
L)
e
.5 do 20% zamestnancov — 8,9
3 od 21% do 40% zamestnancov 14,4
= -
g‘ od 41% do 60% zamestnancov 14,4
: -
Q od 61% do 80% zamestnancov 11,2
< od 81% do 100% zamestnancov 48,7 >
ziaden zamestnanec 1,8
neviem 1 0,7

0 20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace
podiel podnikov v % (N=288)

POZNAMKA: Tieto vysledky treba vnimat' v
suvislosti s tym, Ze aZz 63% z celkovej vzorky

podnikov ma iba do 10 zamestnancov.

4

Vyuzivanie informaéno-komunika
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Podnikovy segment

Zamestnanci vyuzivajuci pocita€ napojeny na internet

D
L)
o
_E do 20% zamestnancov — 17,8
o -
9 od 21% do 40% zamestnancov 17,1
: -
2 od 41% do 60% zamestnancov 16,4
P .
Q od 61% do 80% zamestnancov 7,2
<od 81% do 100% zamestnancov 38,3 >
ziaden zamestnanec [l 2,8
neviem F 0,5

0 20 40 60
iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitace a zaroveri su pripojené aj na internet
podiel podnikov v % (N=261)
POZNAMKA: Tieto vysledky treba vnimat' v
suvislosti s tym, Ze aZz 63% z celkovej vzorky
podnikov ma iba do 10 zamestnancov.

4

Vyuzivanie informaéno-komunika
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Podnikovy segment

Webova stranka v podnikoch

hie
33,5%

ano
66,5%

iba tie podniky, ktoré su pripojené na internet
podiel podnikov v % (N=261)
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Podnikovy segment

Vyuzivanie internetu v podnikovej sfére na vybrané ucely

—
(@)
e
o
c
-5 bankové transakcie 74,|1
Q . . ]
o obchodovanie s cennymi papiermi 3,4
~ -
.‘>’, nabor pracovnikov 19,0
= -
Q elektronicky predaj 19,2
elektronicky nakup 21,3
doteraz nevyuzil internet na tieto ucely 16,7
neviem 4,7
0 20 40 60 80

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju pocitaCe a zaroven su pripojené aj na internet
podiel podnikov v % (N=261)

4

Vyuzivanie informaéno-komunika
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Vyuzivanie e-Government sluzieb

Ny

Vyuzivanie e-Government sluzieb

Spomedzi podnikov, ktoré maju pristup na
internet (90%), tri patiny podnikov (58%)
vybranych odvetvi vyuziva elektronické
sluzby verejnej spravy (e-Government
sluzby). V prepoécte na celkovy pocet
podnikov na Slovensku vramci vybranych
odvetvi to predstavuje 52%

nie
31,0%
ano
58,3%
neviem
10,7%

iba tie podniky, ktoré su pripojené na internet
podiel podnikov v % (N=261)

22

FREKVENCIA VYUZIVANIA

Elektronické sluzby verejnej
spravy boli vyuzivané za
poslednych 6 mesiacov v
prepocte na 1 podnik 2,5-krat za
mesiac.

Tretina podnikov (32%)
vybranych odvetvi vyuzila
elektronické sluzby verejnej
spravy za poslednych 6
mesiacov 1 az 10-krat. DalSia
tretina organizacii (33%) vyuzila
tieto sluzby 10 a viackrat.

SPOKOJNOST SO SLUZBAMI

S elektronickymi sluzbami
verejnej spravy bolo spokojnych
(skér spokojnych) dve tretiny
podnikov (66%), ktoré ich
vyuzivaju. Nespokojnych (skor
nespokojnych) s e-Government
sluzbami bola patina podnikov

(17%).




Podnikovy segment

o u

Ny

Vyuzivanie e-Government sluzieb

Vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy

socialne davky pre zamestnancov — 43,6

priznanie dane z prijmu pravnickej osoby 41,9
priznanie dane z pridanej hodnoty 40,1
verejné obstaravanie 28,7
1 Z elektronickych sluzieb verejnej
predlozenie Gdajov $tatistickym Gradom 21,2 spravy su najvacsim — viac nez
dvojpatinovym poétom podnikov

colné vyhiasenia [N 13.1 vyuzivané sluzby ,,“somalne davky

| pre zamestnancov” (44%),
registracia novej pravnickej osoby (zalozenie 118 ,,Prizngnie dane z prijmu pravnickej
firmy) ’ osoby” (42%) a ,,priznanie dane z

» = (14 (1)
povolenia tykajuce sa zivotného prostredia p"danej hOanty (40 A’)'
- 7.7

(vratane hlaseni)

e suzey | 24

0 20 40 60

iba tie podniky, ktoré vyuZivaju elektronické sluzby verejnej spravy
podiel respondentov v % (N=152)
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Podnikovy segment

Uprednostnovany sp6sob komunikacie pri styku s verejnou

o u

Ny

Vyuzivanie e-Government sluzieb

spravou

elektronicky cez internet

telefonicky a osobne

osobne na jednom mieste vSetky informacie aj
sluzby

elektronicky cez mobil

telefonicky a prostrednictvom posty

neviem

12,1

9,8

6,6

1,9

34,8

34,8

45%

Zaujem o tradi€éné spésoby
komunikacie (54%) s verejnou
spravou zatial mierne
prevazuje nad zaujmom o
elektronické formy
komunikacie (45%).

0

20 40

iba tie podniky, ktoré vyuZivaju elektronicke sluzby verejnej spravy
podiel respondentov v % (N=152)
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Podnikovy segment

o u

Vyuzivanie e-Government sluzieb

Vyuzivané formy elektronickych sluzieb verejnej spravy

Jednoduché formy e-
V podnikovom segmente su Government sluzieb
vyuzivané zatial najma
jednoduché formy e-
Government sluzieb t.j. sluzby =~ ziskaliinformacie
prvej urovne.

77,8

ziskali formulare

zaslali spat’ prislusnému uradu vyplnené formulare 28,

realizovali cely proces elektronicky, to znamena ze
cela zalezitost' bola vykonana cez internet bez 14,3
potreby papierov alebo priameho kontaktu.

0 20 40 60 80 100

iba tie podniky, ktoré vyuzivaju elektronické sluzby verejnej spravy
Komplexné formy e- podiel respondentov v % (N=152)

Government sluzieb ﬂ
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Podnikovy segment

Ziskanie informacii z vybranych sluzieb verejnej spravy

o u

Ny

Vyuzivanie e-Government sluzieb

1alne davky pre zamestnancov

priznanie dane z prijmu pravnickej osoby

priznanie dane z pridanej hodnoty

verejné obstaravanie

idajov Statistickym uiradom

povolenia tykajuce sa zivotného prostredia - 9.7

(vratane hlaseni)

colné vyhlasenia - 9,2

istraci j pravnickej by (zalozenie
registracia novej pravnickej osoby (zalozeni - 8,5

firmy)

iné sluzby

26,8

27,5

Najvacsi zaujem o informacie
tykajuce sa socialnych davok
pre zamestnancov (49%),
priznanie dane z prijmu
pravnickej osoby (48%) a
priznania dane z pridanej
hodnoty (44%)

0

20

40 60

iba tie podniky, ktoré vramci e-Government sluzieb ziskavali informéacie
podiel respondentov v % (N=118)

26

™
&



Podnikovy segment

Vyuzivanie e-Government sluzieb

4

Najviac vyuzivané e-Government sluzby a formy ich vyuzivania

Ziskavanie | Ziskavanie Cely proces
informacii | formularov elektronicky
(N=118) (N=97) (N=22)
Socialne davky pre | 49% | 47% | 45% | 30%
zamestnancov
Priznanie danez | g4o, | 52% | 36% | 28%
pridanej hodnoty
Priznanie danez | 4804 | 51% | 44% | 24%
prijmu pravnickej
osoby
Prediozenie idajov | 2204 | 25% | 15% | 19%
statistickym
uradom
Verejne 27% 19% 15% 13%

obstaravanie

27




Internetova populacia

Elektronické sluzby verejnej spravy na Slovensku
a ich vyuzivanie internetovou populaciou

Ciel a metodika prieskumu

Ciel

Metdda

Cielova skupina

Vzorka

Zber dat

Predmetom vyskumu bolo vyuzivanie e-
Government sluzieb aktivnymi uzivatefmi
internetu na Slovensku.

Vyskum bol realizovany ako kvantitativny
on-line vyskum prostrednictvom tzv. iPanelu
spoloénosti TNS SK, ktori tvori zhruba 10
tisic aktivnych uzivatelov internetu
registrovanych na www.vyskumy.sk.

Aktivni uzivatelia internetu vo veku 15 a
viac rokov

1034 respondentov

17.6. — 24.6.2005
; ing
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Internetova populacia

y

é zavery

Hlavn

O Takmer polovica internetovej populacie (44%) zatial' neuvazuje o zriadeni
vysokorychlostného internetu do svojej domacnosti. Stvrtina uzivatelov
internetu (23%) podmienila svoj zaujem o vysokorychlostny internet nizkou
cenou. Pripojenie na internet v domacnosti maju uzivatelia internetu
realizované najcastejSie prostrednictvom DSL pripojenia (ADSL),
mikrovinného pripojenia alebo jednoduchého dial-up pripojenia pomocou
klasickej telefonnej linky.

O Za poslednych 6 mesiacov vyuzili elektronické sluzby verejnej spravy cez
internet takmer dve tretiny (65%) internetovej populacie.

0 Ziskavanie informacii z obchodného registra a informacii z verejného portalu
www.obcan.sk patria medzi najviac vyuzivané sluzby - vyuzilo ich viac ako
polovica uzivatelov internetu.

O Internetova populacia vyrazne uprednostinuje komunikaciu s verejnou
spravou prostrednictvom internetu v porovnani ostatnymi formami.

O O tom, ze existuje verejny informacny portal www.obcan.sk, vedia viac ako
dve tretiny internetovej populacie (68%).

Q ,,Informaénému portalu www.obcan.sk chyba interaktivita resp. by mal
poskytovat’ on-line sluzby”, ¢o oznacilo ako nedostatok najviac t.j. tretina
tych respondentoyv, ktori ho uz navstivili (31%).
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Internetova populacia

Pripojenie na internet v domacnostiach — vyuzivané technologie

jenie (ADSL, SDSL, UDSL a pod.) — 20,4

-

wid

dc, Mikrovinné pripojenie

q, ial up — klasické telefonne pripojenie (s

wid demom do 56 kbit/s)

=

g Mobilné pripojenie (GSM, GPRS, WAP a pod.)

Q- Kéabelovy modem (vysoko rychlostny pristup cez

- kablovu TV)

wid

)

‘: Dial up ISDN (digitalne pripojenie)

m Satelitné pripojenie (VSAT alebo iné satelitné
pripojenie)

()

c neviem

)

2

N

S

I <0
W 1.2

.

19,9
19,7
9,7
Pripojenie na internet v
8.7 domacnosti maju uzivatelia

internetu realizované najcastejsSie
prostrednictvom DSL pripojenia
(ADSL, SDSL, UDSL a pod.),
mikrovinného pripojenia alebo
jednoduchého dial-up pripojenia
pomocou klasickej telefénnej
linky.

0

20 40

v8etci respondenti

podiel respondentov v % (N=1034)
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Internetova populacia

Cena a rychlost’ — ich délezitost’ pri vybere sposobu pripojenia

na internet

Otazka: ,Pri vybere spOsobu pripojenia na internet by ste uprednostnili?“

-
wd
(¢b) vyssiu rychlost’
: pripojenia bez ohladu . 7,6
- na cenu
()
H - - - w W
c Kompromis medzi najvyssSou
= nizsiu cenu bez ohradu b s rychlostou a cenou je pre
= na rychlost pripojenia ’ najviac uzivatelov internetu
(o} najdolezitejSim kritériom pri
= —— vybere spésobu na internet.
wid ompromis — éo
\‘L’ naj\_/ystc,lu.rychl?st 64,2
e pripojenia za ¢o
/
©
a, zarychlost’ a stiahnuty
- — objem dat som ochotny 10,6
: zaplatit’ primeranu cenu
©
~2 0 20 40 60 80
N
-5 vSetci respondenti;
> podiel respondentov v % (N=1034)
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Internetova populacia

tup k internetu

Y 4

Zivanie a pris

Ny

Vyu

Zaujem o vysokorychlostny internet do domacnosti
s neobmedzenych pristupom

Otazka: ,Uvazujete o zmene spbsobu pripojenia na internet doma na vysokorychlostny
internet s neobmedzenym pristupom?“

netyka sa ma, taky
sposob pripojenia na
internet uz mam

ano, bez ohladu na cenu
a bez obmedzenia
stiahnutych dat

cenou ale bez
obmedzenia objemu
st’ahovanych dat

ano, no len s nizSou
cenou aj s obmedzenim
objemu st'ahovanych dat

nie, neuvazujem

Takmer polovica internetovej
populacie (44%) zatial neuvazuje
o zriadeni vysokorychlostnom
internete vo svojej domacnosti.
Stvrtina uzivatelov internetu
(23%) podmienila svoj zaujem o
vysokorychlostny internet nizkou
cenou.

44,4

1,9
en s nizSou o
23,1
- 4/
5,8
0 20
34

podiel respondentov v % (N=1034)
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Internetova populacia

e-Government sluzby

Za poslednych 6 mesiacov vyuzili
na internete elektronické sluzby
verejnej spravy takmer dve tretiny
(65%) internetovej populacie.

nie
35,2%

ano
64,8%

VSetci respondenti N= 1034,
podiel respondentov v %
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Vyuzivanie e-Government sluzieb

SPOKOJNOST S VYUZIVANIM
e-GOVERNMENT SLUZIEB

S elektronickymi sluzbami verejnej
spravy vyslovila spokojnost’
polovica internetovej populacie
(51%), nespokojnost’ vyjadrila 39%
respondentov.

UZIVATELIA OCENUJU
MOZNOSTI e-GOVERNMENT
SLUZIEB CEZ INTERNET,
PRETOZE:

U umoznuju vybavit’ zalezitost’
pohodlnejSie — z domu alebo
pracoviska (76%)

O surychlejSie ako tradiény
sposob (66%)

U umoznuju vybavit’ zalezitost’ vo
vhodnejSom c¢ase (65%)

&



e-Government sluzby

Internetova populacia

v, , . Viac ako tretina
Vyuzivané e-Government sluzby uivatelov internetu

e-Government sluzba % respondentov

ziskavanie informacii z obchodného registra 56,4%
ziskavanie informacii z verejného informaéného portalu 50,4%
www.obcan.sk

stahovanie formularov pre priznanie dane z prijmu 44,8%
ziskavanie informacii o daniach z prijmu 43,3%
ziskavanie informacii zo zdravotnych poist'ovni 39,3%
ziskavanie informacii o vydani cestovného pasu, vodiéského 34,9%
preukazu, registracii auta a pod.

ziskavanie informacii z obecnych uradov 30,3%
ziskavanie informacii o moznostiach studia na vysokych 24,6%
Skolach

ziskavanie informacii z katalégov verejnych kniznic 22,4%
ziskavanie informacii o zdravotnickych zariadeniach 16,3%
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Internetova populacia

Vyuzivané e-Government sluzby

e-Government sluzba % respondentov

ziskavanie informacii o rodinnych pridavkoch 15,7%
st’ahovanie formularov pre vydanie cestovného pasu, 14,3%
vodi¢ského preukazu, registraciu auta a pod.
vyhladavanie zamestnania ponukaného uradom prace 13,7%
ziskavanie informacii z katastralneho portalu 13,1%

3 komunikacia s dariovymi organmi 12,2%

E ziskavanie informacii o stavebnom konani 7,3%

ﬂ ziskavanie informacii o podpore v nezamestnanosti 6,4%

5 komunikacia s poslancami NR SR 4,3%

E ziskavanie informacii z matriénych uradov 4%

E komunikacia s poslancami miestnych zastupitel'stiev — miest. 3,3%

g obci a vyssSich uzemnych celkov

8 I\I!gnej ako _desatina

" uzivatelov internetu &
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Internetova populacia

Uprednostnovany sp6sob komunikacie pri styku s verejnou

internetu

Zivanie

Vyu

spravou

————

elektronicky cez mobil

telefonicky a osobne

telefonicky a
prostrednictvom posty

osobne na jednom
mieste vSetky
informacie aj sluzby

neviem

0,4

1,7

9,8

12,5

Takmer tri Stvrtiny internetovej
populacie (71%) uprednostnuje
komunikaciu s verejnou spravou
cez internet.

40 60 80

vSetci respondenti; podiel respondentov v % (N=1034)
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Internetova populacia

Poskytovanie osobnych udajov a platenie za e-Government
sluzby

Kazdy Siesty z desiatich uzivatelov internetu (63%) je ochotny, ak by
to vyzadovala situacia v ramci poskytovania elektronickej sluzby
verejnej institucie, poskytnut’ svoje osobné udaje alebo informacie o
svojej domacnosti a taktiez zaplatit’ za takéto sluzby.

PLATENIE CEZ INTERNET POSKYTOVANIE OSOBNYCH
V RAMCI : UDAJOV CEZ INET V RAMCI
eGOVERNMENT SLUZBY eGOVERNMENT SLUZBY
74% povazuje za 65% povazuje za
bezpecné bezpecné
26% povazuje za 359, povazuje za
nebezpecné nebezpecné

e-Government sluzby
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Internetova populacia Verejny informacény portal www.obcan.sk

O tom, ze existuje verejny informacény portal www.obcan.sk, vedeli viac
ako dve tretiny internetovej populacie (68%).

nasiel/a som dostatok informacii a bol/a som
. ora 28,5
spokojny/a

nehladal/a som ni¢ konkrétne, len som si stranku

prezrel/a 24,9
viem o nom, ale eSte som ho nenavstivil/a 13,9
> i L —
—~—
-Q om nasSiel/a, ale informacie mi nestacili 19;
N
2 nasiel/a som informacie o sluzbach, ale nenasiel/a 97 \
(7)) som potrebné tla¢iva a formulare ’ ODKIAL SA DOZVEDELI O
“ - F4 )4 (11
c naSiel/a som dostatok informacii, ale nepacila sa - 54 PORTALI ,;OBCAN
Q mi ich forma _ Q z internetu (61%)
E a sa mi zda neprehladna, nevedel/a som 53 dz tlace’ (21 %)
c ajst’ hfadanu informaciu // Q od znamych (20%)
- U z rozhlasu a televizie (18%)
Q>J neviem, nepamitam sa _ 7.4 O z konferencie, vystavy (4%)
0o | . |
(@) 0 20 40
|
iba ti respodenti, ktori vedeli o portali www.obcan.s =
()] iba ti denti, ktori vedeli rtali b k
podiel respondentov v % (N=699)




Internetova populacia

Co chyba respondentom na informaénom portali www.obcan.sk

portalu chyba interaktivita, mal by poskytovat’ on — 31.2
line sluzby ’

internetu

Zivanie

Vyu

na portali chybaju popisy administrativhych
postupov pre urcité dolezité zivotné udalosti

na portali chybaju formulare a aradné tladiva

informacie su povrchné a nedostato¢né, nejdu do
hibky

ni¢ mi nechyba

20,3

18,4

12,1

iné - 56

tretina uzivatel'ov internetu
(31%) povazovalo za
nedostatok portalu, ze mu
chyba interaktivita resp. by mal
poskytovat’ on-line sluzby

0

20

40

iba ti respondenti, ktori navstivili uz portal www.obcan.sk

41

podiel respondentov v % (N=602) ﬂ




Dakujem za pozornost.
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