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Strategia informatizacie UMB

Na UMB mame kolégiom rektorky schvaleny material z 11/2007 s nazvom

,informacné systéemy na UMB, infrastruktura
a softvérove vybavenie - stav k decembru 2006 a k
septembru 2007, vyhlady pre buduce obdobie*

Material je ,Informacnou strategiou UMB" s dvomi odlisSnostami
1. Nenazyva sa InformacCnou stratégiou

7} InformacCnou stratégiou sa nenazyva preto, lebo do dnes UMB nema
alokované financné zdroje na Informacnu stratégiu

Niekolko udajov a myslienok z materialu
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Stratégia informatizacie UMB

Pripomenme si 3 zname definicie, ktoré by si mali opakovat’ vSetci
zodpovedni za IS Fubovolnej univerzity ale aj vSetci zodpovedni za IS
v rezorte Ministerstva skolstva

1. Informacny systém organizacie (IS) je spravidla system informacno-
komunikacnych technologii (HW + SW), udajov a ludi, cielom ktorého je efektivna
podpora informacnych a rozhodovacich procesov na vsetkych urovniach riadenia

organizacie.

Symbolicky vyjadrené:
Is = Hw + sw + Udaje + ludia

2. Procesny pohlad na chod organizacie

Univerzita ma dve hlavné oblasti svojho poslania (dva hlavné procesy) za ktore je
hodnotena a financ¢ne dotovana (je to ekvivalent ,core business procesov”
organizacie v komercnej sfére). Su to

Vzdelavanie
m Veda a vyskum
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Stratégia informatizacie UMB

3. Jedineénost udajov

Udaj ma byt'v IS organizacie zaznamenany len 1 krat a to tam kde udaj
vznika a do toho IS, ktory je prvotne urceny na zber udajov tohto druhu
(napr. alS zaznamenava a spracovava udaje o uchadzacoch

a Studentoch, IS Sofia zaznamenava udaje o zamestnancoch).

Poznamky z praxe:

Tvorba duplicitnych adajov v rébznych IS je nepripustna, pretoze generuje
udajovy chaos.

Udajovy chaos spésobuju aj neriadené a neaktualizované importy/exporty
udajov z jedného IS do iného IS.

Portal nie je univerzalny liek na spracovanie informacii, prave naopak,
nespravne aplikovany portal pouzivatelov obmedzuje, teda skodi.
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Stratégia informatizacie UMB

Na UMB sme identifikovali tieto IS alebo ich sucasti

IS podporujuce hlavneé procesy UMB

1.

LMS systemy (EKP, Moodle) - priamo podporuju
proces vzdelavania

Akademicky IS - AIS - podporuje organizaciu
procesu vzdelavania

Kniznicny IS — KIS — podporuje proces veda,
vyskum, ale aj proces vzdelavania, reqistruje
publikacnu cinnost
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Stratégia informatizacie UMB

IS podporujuce vedlajsie a pomocné procesy
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WEB univerzity a fakult

SAP — projekt Sofia

Mailovy system UMB (niektoré fakulty maju vlastny mailovy systéem)
Registratura

Kartové IS — Studentské a zamestnanecké preukazy
Pristupové IS

Stravovacie IS

Intranet UMB

IS uéelovych zariadeni

IS energetiky

Pomocné IS (EVIS, Dochadzka a podobné IS)

Internet pre studentov (WiFi na UMB, Internet na internatoch)

SW a HW infrastruktura pouzivana centralizovane (najméa servre, LAN
a MAN siete, uzol SANET-u, bezpecnost)
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Stratégia informatizacie UMB

Hlavné procesy na UMB podporuju len 3 IS a vsetky ostatne
IS podporuju vedlajsie procesy. Je nutne planovat vacsie
investicie, ludskeé aj financne, prave do IS podporujucich
hlavné procesy UMB.

Viacereé IS su kritické pre normalny chod univerzity, rovhako
ako elektricka energia, plyn, voda, telefony a pod. IS vsSak
nie su tak ,,istené“ (personalne, zmluvne, financne)

a nemaju taku podporu od dodavatelov, ako maju
elektricka energia, plyn, voda, telefony.

UMB nema spracovanu analyzu svojich procesov. Aj preto
je celkom logicke, ze IS UMB su implementované tak ako ich
v Case implementacie zodpovedni pracovnici vedeli a chcel
iImplementovat. Preto sa dnes nem6zeme Cudovat
neintegracii IS UMB.
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Stratégia informatizacie UMB

C DlIhodobé podcenovanie skutoénosti, ze mzdy pracovnikov v IT
priemysle zacinaju pri 30 000 Sk/mesiac (udaj z konferencie IT Summit
2007) a z toho vyplyvajuca vysoka personalna nestabilita pracovnikov
UMB starajucich sa o IS UMB (nielen pracovnikov UAKOM!).

Plany do buducnosti musia eliminovat’ vSetky negativa IS UMB

Financie

Zakladnym problémom su investicie do IS UMB. V blizkej buducnosti nemozno
oCakavat zasadnu zmenu postoja MS SR k dotaciam na IS UMB a zda
sa, ze ani UMB sama si nevytvori dostatok potrebnych zdrojov.

Riesenie:

Jednou z ciest je ziskat projekty podla vyziev réznych Operacnych programov
NSRR. Tato cesta nie je jednoducha, pretoze ziadny z Operacnych
programov nie je priamo urceny na komplexnu podporu a rozvoj IS UMB
podla planov UMB. UMB aj tak bude mat ulohu zaobstarat
spolufinancovanie.
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Stratégia informatizacie UMB

Ludské zdroje vs Outsourcing

Prudké zvacSovanie poctu a funkcionality IS UMB a s tym spojena rastuca
zavislost vSetkych sucasti UMB na IS UMB vyzaduje viac kvalitnych
ludskych zdrojov na ich prevadzku a podporu.

RieSenie:
Ziskat ich a zaplatit z podnikatel'skej Cinnosti, alebo inych zdrojov.

Alternativne riesenie:

Ak ziskanie a stabilizacia ludskych zdrojov nie je pre UMB efektivna, alebo
schodna cesta tak bude nutné zabezpecit sluzby IS UMB prostrednictvom
nakupu sluzieb IS UMB (outsourcing). Kazdy IS je nutné posudzovat
osobitne, pozitivha/negativna skusenost s outsourcingom jedneho IS sa
neda zovsSeobecnit na vSetky IS.

Poznamka:

Outsourcing ma viacero stupnov od poskytovania iba SW sluzby (ako v pripade
KIS) az) po poskytovanie sluzby celého IS (teda vratane HW, [udi aj
udajov
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Stratégia informatizacie UMB
Analyza a optimalizacia procesov UMB

UMB nema spracovanu analyzu svojich procesov ako
zakladne vychodisko pre budovanie IS UMB (ale aj
pre zavedenie manazeérstva kvality).

Riesenie:

Rovnako ako komercne organizacie, ani UMB sa
v buducnosti nevyhne analyze a optimalizacii svojich
procesov. Tieto dve etapy procesneho riadenia
ukazu, €o vsetko sa robi na UMB duplicitne,

neoptimalne resp. sa vobec nerobi a robit by sa
malo.
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Stratégia informatizacie UMB
Systémova integracia

IS UMB je nutné integrovat na urovni

s infrastruktury — napr. prevadzkovanie |S na centralnom HW
+ zakladnom SW,

m  udajov — désledné zabezpecCenie udajovej jedineCnosti pre
vsetky IS UMB,

s aplikacii — prepojenie aplikacii (t.]. SW Casti |S), neduplicitné
vyuzivanie funkcionalit réznych aplikacii tak, aby to bolo
efektivne z pohlfadu pouzivatela ako aj z pohladu IS UMB,
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Stratégia informatizacie UMB
Systémova integracia

B ludi- IS UMB musia sluzit kazdému pouzivatelovi. Tvrdime,
Ze v sucasnosti najmenej informacii z IS dostavaju manazeri
UMB na vSetkych stupnoch riadenia, dokonca Cim su vyssSie
tym dostavaju menej pouzitelnych informacii.

Suvisiaci probléem
Kedze manazeri informacie potrebuju a maju aj kompetencie
ich vyzadovat, spravidla poziadavkami na vygenerovanie
informacii zatazia podriadenych pracovnikov. IS UMB
potrebuje manazersku nadstavbu, ktora by uspokojila
informacné potreby manazérov UMB a sucasne by odlahcila
podriadenych pracovnikov (na plnenie inych uloh),
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Stratégia informatizacie UMB
Systémova integracia

8 okolitych IS — myslime tym najma IS Ministerstva Skolstva SR a jeho
Zloziek.

Poskytovat pozadované udaje pre CRS, UIPS, rézne portaly (VS, VEGA,
KEGA, ...), je pri 16 500 studentoch a cca 1000 ucitefoch bez koncepcnej
spoluprace medzi UMB a MS SR velmi pracne, stresujuce a dlhodobo
neudrzatelne.

UMB sa musi pridat na stranu tych univerzit, ktoré od MS SR pozaduiju
jednoznacné definovanie tych udajov a ich Struktur, ktoré Ministerstvo
skolstva SR a jeho zlozky od univerzit pozaduju a budu pozadovat’.

Kedze MS SR tieto udaje a ich struktury meni, na strane univerzit musi
existovat nadstavba (napr. datovy sklad), ktora zabezpecCi dodanie udajov
podla zmenenych poziadaviek, bez zvysenia pracnosti pri ich opatovhom
dolovani z IS UMB.
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IS/IKT projekty UMB

Na 1. vyzvu 5.1 OP VaV UMB podala projekt v
oblasti IKT riesiaci infrastrukturu

Internetizaciu vsetkych internatov UMB

Doplnenie vSetkych ucebni dataprojektorom a PC
pripojenym do Internetu

Vybudovanie datacentra UMB

Dobudovanie IS/IKT infrastruktury pre studentov
(uCebne, kiosky, ...)
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IS/IKT projekty UMB

Vypracovanie projektu nebolo trivialne, stalo

mnozstvo usilia a energie a to nielen pracovnikov
UMB.

Podmienky, najma pomer investicii IKT vs nonlKT
investicii sa zo strany MS SR menil ,za pochodu®
velmi vyraznym sposobom. Povodne rozpracovany
zamer UMB investovat do IKT cca 30 mil. Sk skoncil
na cca 95 mil. Sk

UMB zadala projekt vypracovat renomovanej firme
na zaklade odporucani vyznamnych partnerov aj
tejto konferencie
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Financovanie informatizacie UMB z operacnych
programov

Projekt UMB bol v 1. vyzve (5.1) zamietnuty pre nespravnu a
neopravitelnu financnu analyzu — opakujem, robila ju
renomovana firma dlhodobo sa zaoberajuca ,vyrobou
projektov” financovanych z EU fondov.

V 2. vyzve toho isteho operacneho programu uz financna
analyza nie je nutnou podmienkou.

Bol som koordinatorom ESF projektu s riadne podpisanou
zmluvou medzi p. ministrom skolstva a rektorom UMB.
Zmluvne zarucena doba splatnosti opravnenych ziadosti 90
dni bezne presiahla 500 dni. Financne prostriedky sme
zasluhou tohto nedodrzania zmluvy nedokazali vycCerpat.

Som rodeny optimista.
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Informatizacia a UMB

Dakujem za pozornost’

lan.hudec@umb.sk
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