15 Vlastnite Vy alebo niekto iny vo VaSej domacnosti osobny pocita¢ (PC)?

40,8 ano
50,2 nie

16 Ak nemate doma pocita¢ (PC), uvaZujete o tom, Ze si ho zadovaZite?
40,8 netyka sa - respondent ma doma pocita¢
3,9  ano, v blizkej budicnosti (do roka)
16,6 snad’ v buducnosti (viac ako o rok)
10,3 asi ani nie
25,1 urdite nie
3,4 neviem

17 Predstavte si, Ze mate ne¢akane k dispozicii 30.000 Sk. Co by ste si za tiito sumu zadovazili ako prvé?
LISTOK 1! LEN JEDNA ODPOVED!

9,1 domace kino

19,1 luxusnt dovolenku

7,1 pocitac

10,2 novy nabytok

31,0 pracku, chladnicku alebo iné vybavenie domacnosti
16,3 iné - [CO KONKRETNE?]:

7,2 neviem

18 AKk by bola akcia, v ramci ktorej by $tat alebo firmy urc¢itou ¢iastkou dotovali nakup pocitacov pre
domacnosti, uchadzali by ste sa o takyto lacnej$i pocitac?

25,7 uréite 4no

28,9 asiano

16,3 asinie

21,9 urdite nie

7,2 neviem

19 Viete Vy osobne samostatne pouZivat’ pocitac¢ (PC)?

Odpovedzte, prosim, bez ohP’adu na to, ¢i pocitac vlastnite
alebo nie!

LISTOK 2!

28,6 neviem pouzivat’ pocita¢ a nemam o to ani zaujem

14,5 neviem pouzivat, ale mam zaujem sa to naucit’

11,8 celkom samostatne neviem pouzivat), ale vzdy sa najde niekto, kto mi poméze
18 viem pouzivat’, hoci nemam na pracu s pocitacom ziadne Skolenia

17,3 viem pouzivat, mam zakladné $kolenia

9,7 viem pouzivat, mam na to Skolské vzdelanie

20 Uved’te, prosim, vSetky miesta, kde Vy osobne pouZivate

pocita¢ (PC):
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

50,3 nepouzivam pocitac

33,5 pouzivam doma

28,2 pouzivam v praci

5,4 pouzivam v $kole

8,4 pouzivam na inom mieste [KDE?]:

21 Poculi ste uz o internete? Viete, o ¢o ide?
4,4*% nie, nepocul/a som, neviem o ¢o ide

25,3* uz som pocula/a, ale neviem presne o ¢o ide
* AK RESPONDENT NEPOZNA INTERNET, PREJDITE K OTAZKE C. 45!



31 uZsom pocul/a a viem o ¢o ide, ale sam/a som este internet nepouZil/a
19,5 internet som uz parkrat pouzil/a
19,5 internet pouzivam pravidelne

22 Ak by boli vytvorené podmienky - mali by ste ziujem vybavovat’ rézne uradné zaleZitosti (napr.
podavanie dafovych priznani, vybavovanie ob¢ianskych a vodi¢skych preukzov...) priamo prostrednictvom
internetu?

46,5 mal/a by som zaujem

14,1 nemal/a by som zaujem

9,7 neviem

29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

23 Suhlasite alebo nesuhlasite s nazorom, Ze je treba budovat’ aj verejné pristupové miesta na internet,
ktoré poskytuju sluzby na nekomerénom principe za minimalne ceny?

62,3 jeto treba

2,5 nie je to treba

5,4 neviem

29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

24 Aké formy VEREJNYCH PRISTUPOVYCH MIEST na internet sii podl’a
Vis vhodné?
LISTOK 3! MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
52,1 pripojenie na internet v kniZnici, na poste, na obecnom urade, v miestnej Skole a pod.
53,3 pripojenie na internet v $pecializovanych e-domoch alebo komunika¢nych centrach, vybavenych
pocitaémi a kancelarskou technikou s personalom, ktory vie poradit’ a pomoct’
36,3 internetové automaty-kiosky na verejnom mieste
2,2 inak [AKO?]:
3,1 neviem
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

25 Co by podla Vs mohlo zvy3it’ ziujem o pouZivanie internetu?
LISTOK 4! MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
49 nizsie ceny pocitatov
59,8 nizSie ceny pripojenia na internet
19,6 viac informacii o internete
32,5 bezplatné (alebo lacné) skolenia o internete
11,3 viac uzitoénych sluzieb a informécii na internete
10,1 viac on-line sluzieb verejnej spravy
9,1 viac informacii z Vasho regionu a blizkeho okolia
40 budovanie verejnych pristupovych miest k internetu za prijatel'né ceny
1,1 neviem
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

26 Mate moZnost’ pristupu na internet? Ak ano, povedzte, kde v§ade sa méZete pripojit’!
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

77,8 nemam moznost’ pristupu na internet
Modzem sa na internet pripojit’:

15,5 doma
22,9 v praci
5,3 v skole

23,6 v komerénej internetovej kaviarni alebo klube

11,6 na verejnom nekomerénom mieste pristupu na internet (kniznica, komunika¢né centrum, e-dom, obecny
urad...)

7,6 prostrednictvom mobilného telefonu (WAP)

2,8 inde [KDE?]:

29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)



% NASLEDUJUCE 3 OTAZKY POLOZTE LEN RESPONDENTOM, KTORI DOMA NEMAJU PRISTUP NA
INTERNET!

27 Ak v sucasnosti nemate DOMA pristup na internet, uvazujete
o tom, Ze si ho domov zadovazite?

15,5 netyka sa - respondent ma doma internet zavedeny
3,6 ano, v blizkej buducnosti (do roka)
23,6 snad’ v budicnosti (o viac ako rok)
15,3 asi ani nie
11,1 wurcite nie
1 neviem
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

28 Kolko by ste boli ochotny/a platit’ za vyuZivanie
internetovych sluzieb? Uved’te MAXIMALNU sumu, ktorii by ste
eSte boli ochotny/a MESACNE platit’ za pripojenie k
internetu!

42 netyka sa - respondent neuvazuje o zavedeni internetu
16,2 do 250 Sk
7,8 251 az500 Sk
0,9 501 az 750 Sk
0,3 751 az 1000 Sk
0 nad 1000 Sk
3 neviem
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

29 MoZete uviest’ prifiny, prec¢o neuvaZujete o zavedeni
internetu?
LISTOK 5! MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

31,5 netyka sa - respondent ma doma internet alebo uvazuje o jeho zavedeni
3,3 nezaujima ma to, nechcem to
5,3 nerozumiem tomu a uz sa to nenau¢im
10,9 nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho...
3,6 neverim, Ze nickedy budu také vyuzitia internetu, ktoré by som potreboval/a
23,2 nemam dostatok penazi na nakup potrebného vybavenia (pocita¢, modem...)
23,6 nemam dostatok penazi na poplatky za prevadzku internetu
1,3 iné dovody [KTORE?]:
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)

** SPYTAJTE SA OPAT VSETKYCH RESPONDENTOV!
30 Kedy ste Vy osobne naposledy pouZili internet (alebo elektronicku postu e-mail) na akykol’vek ucel?

31 doteraz nikdy ==> PREJDITE K OTAZKE C. 45!

Internet som naposledy pouzil/a:

31,6 v priebehu poslednych 3 mesiacov

2,8 v priebehu poslednych 6 mesiacov

3,8 v priebehu poslednych 12 mesiacov

1 neviem, nepamitam sa
29,7 netyka sa (nevie ¢o je internet)
31 Ako dlho uz pouZivate internet?

1,9 menej ako polrok
5,3 menej ako rok
10,9 viac ako rok
19,8 viac ako 2 roky



1,3 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

32 Ako ¢asto sa (v priemere) pripajate na internet, vratane
pouzivania elektronickej posty (e-mailov)?

8,5 niekolkokrat za deni
4,1 asirazzaden
9,6 niekolkokrat tyzdenne
4,6 asiraz za tyzden
10,6 menej ako raz za tyzden
1,8 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

33 Kolko ¢asu stravite na internete v priemere za tyzdei,
vratatane pouZivania elektronickej poSty (e-mailov)?
LISTOK 6!

12,8 menej ako 1 hodinu tyZzdenne
8,4 1 az2 hodiny tyzdenne
5,9 2 az 3 hodiny tyzdenne
3,6 3 az 5 hodin tyzdenne
2,9 5az 10 hodin tyzdenne
3,1 viac ako 10 hodin tyzdenne
2,6 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

34 Vo vSeobecnosti - zmenil alebo nezmenil internet Vas Zivot?

18 zmenil
18,5 nezmenil
2,7 neviem
60,8 — netyka sa, nepouZziva internet

35 AKko sa to prejavilo v nasledujucich oblastiach?
LISTOK 7!

A pristup k uzitoénym informaciam

22,9 vel'mi pozitivne
12,3  skor pozitivne
3,9 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0 skor negativne
0 velmi negativne
0,1 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

B pristup k sluzbam verejnej spravy

5,9 vel'mi pozitivne
13,4 skor pozitivne
16,6 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0,4 skor negativne
0,1 velmi negativne
2,9 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

C kontakty s l'ud'mi

16,1 vel'mi pozitivne



9,9 skor pozitivne
11,1 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0,3 skor negativne
0 velmi negativne
1,8 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

D Setrenie ¢asu

15,9 vel'mi pozitivne
12,8 skor pozitivne
8,1 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
1,4 skor negativne
0,2 velmi negativne
0,9 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

E Setrenie penazi

7,8 vel'mi pozitivne
8,6 skor pozitivne
14,3 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
5,9 skor negativne
0,3 velmi negativne
2,4 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

F ovplyvnenie pracovného (Studijného) zivota

12,1 velmi pozitivne
14,1 skor pozitivne
10,1 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0,6 skor negativne
0,2 velmi negativne
2,2 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

G moznost’ komunikéacie so vzdialenymi 'ud’'mi

19,1 vel'mi pozitivne
11,5 skor pozitivne
6,9 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0 skor negativne
0 velmi negativne
1,7 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet



H kombinovanie pracovného a sikromného zivota

7,9 vel'mi pozitivne
11,9 skor pozitivne
15,9 bez zmien - ani pozitivne ani negativne
0,3 skor negativne
0,2 velmi negativne
3 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

36 Ktoré sluzby internetu vyuZivate? Uved’te vSetKy, ktoré ste vyuZili v priebehu poslednych 12 mesiacov!
LISTOK 8! MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

29,5 prijem a odosielanie elektronickej posty
22,8 chatovanie [CITAJ »CETOVANIE(]
18,3 surfovanie po webovych strankach pre zabavu alebo hry
7,2 ucast’ na diskusnych forach
8 ¢itanie novin alebo asopisov prostrednictvom internetu
5,2 vyhladavanie aktualnych informacii o politickom alebo spolocenskom diani
9,1 pocuvanie radia prostrednictvom internetu
23,2 posielanie SMS-iek prostrednictvom internetu
27 posielanie elektronickych pohladnic
19,7 telefonovanie prostrednictvom internetu
8,1 nahravnie hudby (napr. MP3)
12,8 stahovanie softvéru
13,8 vyhladavanie praktickych informacii (napr. o pocasi, devizovych kurzoch, programoch TV, cestovnych
poriadkoch...)
2,8 vyhladavanie informacii potrebnych k praci alebo k $tadiu
8,4 vyhladavanie tiradnych informacii (napr.texty zakonov, vyhlasok, obchodné registre, formulare, Ziadosti...)
3,3 ziskavanie informacii o vyrobkoch a sluzbach
7,5 nakup tovaru alebo sluzieb cez internet
2,4 Dbankové sluzby cez internet
0,8 iné [KTORE?]:
0,2 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

37 Navstivili ste uz niekedy webové stranky vlady, parlamentu, vysSich izemnych celkov (VUC) alebo inych
Statnych dradov aby ste si vyhl'adali aktualne informacie z ich agendy?

25,3 nie, nenavstivil/a
2,7 navstivil/a raz
8,9 navstivil/a viackrat
1,9 navstevujem pravidelne
0,4 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

38 Aké mate skisenosti s vyhl’adavanim aktualnych informacii na webovych strankach $tatnych dradov?
LISTOK 9!

25,3 netyka sa - respondent nikdy nenavstivil webové
stranky $tatnych Gradov
0,9 vel'mi dobré - vzdy som tam nasiel/a to, o som hl'adal/a
8,0 celkom dobré - zvacsa sa mi podarilo najst’, ¢o som hl'adal/a
3,6 nie dobré - len zriedka som nasSiel/a to, ¢o som hl'adal/a
0,4 zI¢ - eSte sa mi nepodarilo najst’ to, ¢o som hl'adal/a
0,9 neviem
60,8 — netyka sa, nepouziva internet
39 Ktoré informacie by mali byt’, podl’a Vasho nazoru, na
internetovych (webovych) strankach duradov obci a miest?



LISTOK 10! MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

30,2 informécie o uradnych hodinach

32,0 formulare a informéacie o potrebnych podkladoch a postupoch pre vybavovanie prislusnej agendy
20,4 informacie o personalnom obsadeni jednotlivych oddeleni vratane naplne prace, kompetencii, adries a

kontaktnych &isiel

14,2 rozpocet a vydavky prislusného uradu

16,5 registre ziadatelov (napr. o byt, prenajom obecného majetku...) a vybavenych Ziadosti

18,7 vyberové konania

16,6 registre najvyznamnejSich dodavatelov sluzieb pre obec (odvoz odpadu, tidrzba ciest...)

23,7 vestniky, vyhlasky a nariadenia
0,8 iné informacie [KTORE?]:

1,9 neviem

60,8 — netyka sa, nepouziva internet

40 Co si myslite o tom, ako su v suc¢asnosti na Slovensku rozvinuté elektronické sluzby uradov verejnej
spravy?

Elektronické sluzby uradov v SR:
0,9 plne zodpovedaju mojim potrebam a predstavam
8,4 viac-menej zodpovedaji mojim potrebam a predstavam
8,1 nie vel'mi zodpovedaju mojim potrebam a predstavam
3,2 vobec nezodpovedaju mojim potrebam a predstavam
18,6 neviem to posudit
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

41 Viete o tom, Ze Vlada SR od aprila 2003 spustila verejny
informacny portal »www.obcan.sk«?

11,5 ano
27,8 nie
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

** NASLEDUJUCE 3 OTAZKY POLOZTE LEN RESPONDENTOM, KTORI VEDIA O
EXISTENCII PORTALU »www.obcan.sk«!

42 Odkial’ ste sa dozvedeli o portali »www.obcan.sk«?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

27,8 neviem o existencii portalu
3,7 od znamych
3,4 zinternetu
4,8 ztlace
0,6 zrozhlasu alebo televizie
0  zkonferencie, seminara alebo vystavy
0,3 ziného zdroja [AKEHO?]:
0,3 neviem, nepamétam sa
60,8 — netyka sa, nepouziva internet



43 Navstivili ste niekedy portal »www.obcan.sk«? Ak ano, nasli
ste na fiom to, ¢o ste hP’adali?
LISTOK 11!

27,8 neviem o existencii portalu

5,7
2,9
0,2
1,2
0,5
0,2
0,8

viem o fiom, ale eSte som ho nenavstivil/a

nehladal/a som ni¢ konkrétne, len som si stranku prezrel/a

stranka sa mi zda neprehl’adna, nevedel/a som najst’ hl'adant informaciu

nie¢o som nasiel/a, ale informacie mi nestacili

nasiel/a som informacie o sluzbach, ale nenasiel/a som potrebné tlaciva a formulare
nasiel/a som dostatok informacii, ale nepacila sa mi ich forma

nasiel/a som dostatok informacii a bol/a som spokojny/a

9 neviem, nepamitam sa
60,8 — netyka sa, nepouziva internet

44 Ak ste uz navstivili portal »www.obcan.sk« - ¢o Vam na fiom
NAJVIAC chyba?
LISTOK 12! LEN JEDNA ODPOVED!

27,8 neviem o existencii portalu

5,7

iné -

0,7

viem o fiom, ale eSte som ho nenavstivil/a

ni¢ mi nechyba

informacie sti povrchné a nedostatoéné, nejda do hibky

na portali chybaju popisy administrativnych postupov pre uréité dolezité zivotné udalosti
na portali chybaju formulare a Gradné tlaciva

portalu chyba interaktivita, mal by poskytovat’ on-line sluzby

[CO KONKRETNE?]:

neviem

60,8 — netyka sa, nepouziva internet

OSOBNE UDAJE

45

46

47

48

Kol’ko mate rokov?

AKké najvysSie (ukoncené) vzdelanie ste dosiahli?

zakladné

vyuceny alebo stredné bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské

W N —

Akej ste narodnosti?

1 slovenskej
2 mad’arskej
3 inej

AKY je Vas sucasny rodinny stav?

1 slobodny/slobodna

2 Zenaty/vydata

3 rozvedeny/rozvedena
4 vdovec/vdova



Mohli by ste povedat’, s akym rozpo¢tom mesacne hospodari Vasa domacnost’? Ak zratate vietky
prijmy vSetkych ¢lenov Vasej domacnosti, do ktorej prijmovej kategorie na tomto listku sa

zarad’ujete?

LISTOK 13!

1 do kategorie 1 s prijmom do 4.000 Sk
2 do kategorie 2 s prijmom od 4.001 do 8.000 Sk
3 do kategorie 3 s prijmom od 8.001 do 12.000 Sk
4 do kategorie 4 s prijmom od 12.001 do 16.000 Sk
5 do kategorie 5 s prijmom od 16.001 do 20.000 Sk
6 do kategorie 6 s prijmom od 20.001 do 24.000 Sk
7 do kategoérie 7 s prijmom od 24.001 do 28.000 Sk
8 do kategorie 8 s prijmom nad 28.000 Sk
9 nevie/nechce odpovedat’



50

51

52

AKé je Vase sucasné zamestnanie? Ste:

LISTOK 14!
1 v domacnosti alebo na materskej dovolenke
2 Student
3 dochodca (aj invalidny)
4 nezamestnany
5 robotnik
6 predavac, diler
7 zamestnanec strednej triedy
8 odborny zamestnanec s VS vzdelanim
10 riadiaci pracovnik
11 vrcholovy manazér
12 zivnostnik
13 podnikatel
14 iné

Mohli by ste povedat’, aky je Vas osobny priemerny ¢isty mesacny prijem? Zaratajte, prosim, vSetky
prijmy, nielen zo zamestnania (aj dochodky, podpory, Stipendia, podnikatel’ské vynosy...)!
LISTOK 15!

nemam ziadny prijem
menej ako 4.000 Sk
4.001 az 6.000 Sk

6.001 az 8.000 Sk

8.001 az 10.000 Sk
10.001 az 12.000 Sk
12.001 az 15.000 Sk
15.001 az 20.000 Sk
viac ako 20.000 Sk
nevie/nechce odpovedat’

O 003N s W —O

Pohlavie respondenta:

1 muz
2 zena



KRAJ Kraj:

bratislavsky
trnavsky
trenéiansky
nitriansky
zilinsky
banskobystricky
presovsky
kosicky

0O 1O\ LB W —

BYDL Velkost’ bydliska:

0 do 1.000 obyvatel'ov
1 1.000 - 2.000 obyvatel'ov
2 2.000 - 5.000 obyvatel'ov
3 5.000 - 10.000 obyvatel'ov
4 10.000 - 20.000 obyvatel'ov
5 20.000 - 50.000 obyvatel'ov
6 50.000 - 100.000 obyvatel'ov
7 nad 100.000 obyvatel'ov
14 Keby sa vol’by do Narodnej rady konali uZ tento vikend, ktorej strane by ste dali svoj hlas?

Aliancii nového obcana

Demokratickej strane

Hnutiu za demokraciu

Komunistickej strane Slovenska
Krestanskodemokratickému hnutiu
Lavicovému bloku

Ludovej strane-Hnutiu za demokratické Slovensko
Ludove;j inii

Slobodnému féru

Slovenskej demokratickej a krest’anskej unii
Slovenskej narodnej strane

Smeru

Socialnodemokratickej alternative

Strane demokratickej 'avice

Strane mad’arskej koalicie

Strane zelenych na Slovensku

inej strane

nezhcastnil/a by som sa volieb

neviem, nie som rozhodnuty/a
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