
1© 2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
Session Number
Presentation_ID

Aktuálne trendy širokopásmových 
technológií pre verejný sektor

Konferencia Svetový deň telekomunikácií 2005, Bratislava

František Baranec, 
Account Manager Public Sector, 
Cisco Systems Slovakia spol. s r.o.
fbaranec@cisco.com



Iniciatívy „Broadband manifest“ a „eEurope“
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Broadband Manifest EU a eEurope2005

..Doviesť EU k vyššej úrovni konkurencieschopnosti a stať sa  
celosvetovým lídrom v oblastiach ako eGovernment atd.

..Vysokorýchlostný prístup je považovaný za spúšťač rozvoja a 
priamo ovplyvňuje rast HDP.

Zdroj: “The Broadband Manifesto” (EICTA Mixed Task Force)

“ Urobiť z EU do roku 2010 konkurencieschopnú 
spoločnosť s  dynamickou ekonomikou založenou na 
vzdelaní, so zlepšenou zamestnanosťou a sociálnou 
súdržnosťou”

Zdroj: “eEurope2005”
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Ekonomický rast

Erkki Liikanen

BB – hlavný 
prispievateľ rastu 
elektronického a 
komunik. sektora -> 
rastu produktivity.
Strategic asset –
human resorces –
knowledge.
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Vplyv Broadband
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Expenditure in IT and Communications Technologies and its Correlation 
with Income per Capita

Expenditure in IT and Communications Technologies in Euro/Capita
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Pomer eEurope koef. a penetrácie int.
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Broadband penetrácia 2004 – top 20
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Dimenzie prínosu broadbandu - produktivita

Podniková sféra

Poskytovatelia služiebObčania

Verejný sektor

ponuka nových produktov (Video on Demand
atd.)  = tvorba prac. miest

Retencia zákazníkov (udržanie zákazníkov)

Lepšie využitie infraštruktúry

Vytváranie podnikateľských zón – „clusterov“

Nové typy podnikania – spracovávanie obrazu 
(bezpečnostné služby, zdravotníctvo atd.) 
server hosting, 
storage hosting

Nižšie prevádzkové náklady

Nové možnosti marketingu

Impulz pre hospodársky rozvoj

Intenzivnejší kontakt mesta s občanmi

Podpora inovatívnych a efektívnych procesov
ako e-government, e-zdravotníctvo

Využitie  technológií pre zlepšenie služieb 
Napojenie a video-dohľad polície – zvýšená 
bezpečnost, optimalizácia dopravy

Využitie v home-working (virtuálne Call Centrá !!)

Rekvalifikácia , vzdelávenaie

Zábava vo voľnom čase (Video on demand) 

Kontakt so samosprávou (homepage = portál 
mesta)
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Dopad BB na oblasť vzdelávania

Vysoké školstvo

Zvýšené povedomie mládeže
o technológiach

Multiplikačný efekt na domov a 
priateľov

Prístup k vzdelávaniu všetkým 
zájemcom bez limitov, 
vyrovnávánie úrovně vysokého 
školstva v rámci republiky, 
vyrovnávanie na medzinárodnom 
poli

offline prístup k výuk. programom 
, efektívne využitie času

Pripojenie univerzít na Video-
prednášky na národnej aj medzinárodnej 
úrovni (napr. SuNet vo Švédsku)

Dostupnosť  k výuke z internátov, 
kampusu a domácností (napr.
Universität Lund)

Základné školy
Obohatenie výuky pomocou 
videokonferencií v rámci i mimo 
regiónu (napr. Kennis-Net, Holandsko)

Rozvoj regiónu
Vytváranie kvalifikovanej 
pracovnej sily, znižovanie výdajov 
na podporu v nezam.

Udržanie špičkových odborníkov
v regióne

Riešenie otázky nezamestnanosti a 
rekvalifikácie a rozvoja regiónu 
pomocou dištančného vzdlávania 

Priemyselné parky,zóny
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Vplyv služieb na cenu nehnuteľností
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Licht

Zentral-
heizung

Zusätzliche Wertgenerierung

Baumeister Fellner, Ried
Projekt Hohenzellerstraße

Einziehen und Lossurfen @ Einziehen und Lossurfen @ HohenzellerstraHohenzellerstraßßee::
20 sonnige Wohnungen am Datenhighway,  20 sonnige Wohnungen am Datenhighway,  
inklinkl InfotechInfotech Glasfasernetz Glasfasernetz HausanschluHausanschlußß, , 
fertig installiertem fertig installiertem AccessSwitchAccessSwitch
und TV Settop Boxund TV Settop Box

Geplanter Fertigstellungstermin: Mitte 2003Geplanter Fertigstellungstermin: Mitte 2003

Beispiel Ried

Cena nemovitosti

Pridaná hodnota             .                    

Letopočet                



Čo to je vysokorychlostné pripojenie ?
“BroadBand”
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Typy vysokorýchlostného pripojenia

• xDSL, existujúce linky=vysoká penetrácia, rýchlosť 
klesá so vzdialenosťou, metalika, agregácia, 
asynchrónnosť Down/UP, dátové limity, video??

• CTV - cable, husto obývané oblasti, koax, Down/Up, 
zdieľanie priepustnosti

• MetroEthernet – ETTH, FTTH – investičné náklady na 
rozvody, perspektívne riešenie v závislosti od služieb

• WiFi – rel. efektívne, limity v nelicenc. pásme, závislé 
od počasia ...

Predpoklad poeru technológii v EU 2007:
74% xDSL, 19% KTV+WiFi, 7-8% Eth.
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Možnosti vysokorychlostného pripojenia 
KOSTRA

NotebookNotebook

PDAPDA

PC

VideoVideo

ASP 

Internet

WiFi

Metro Ethernet
(optika)

ADSL
(metal. pár)

Káblová TV
(koax)

WiFi

Kostrová sieť mesta

Ethernet 10BaseT GbE

ContentContentTelefon

Ethernet VLAN

OBSAH, INTRANET, EXTRANET

TV

PRÍSTUPOVÁ SIEŤPOUŽÍVATELIA
TelefonieTelefonie

Portál Mesta

ContentContent
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Vízia multimediálnej komunikácie mesta
OBSAHKOSTRAPRÍSTUPOVÁ SIEŤPOUŽÍVATELIA

PDAPDA

Internet

WiFi

Polícia a 
orgány štátnej správy

Kostrová sieť mesta

Dohľad 
dôležitých 
objektov a 
doprav. situácie

Dištančné 
vzdelávanie

Komunikácia s 
úradmi 
samosprávy

GIS a dalšie db, 
centrálne 
ukladanie dát 

Komerčná 
zábava, Video 
on demand

Akademická obec

Občania a podnikatelia

Riadené organizácie mesta

METRO 
ETHERNET

METRO 
ETHERNET



161616© 2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.Presentation_ID

Vysokorýchlostné pripojenie?

• Koľko času potrebujeme na stiahnutie DVD (4 GB) 

filmu pomocou pripojenia?

• 56 kbit/s Modem                   6 dní

• 128 kbit/s ISDN 3 dni

• 512 kbit/s ADSL 17 hodín

• 100 Mbit/s Fiber Eth 5 minút

• 1 Gbit/s Fiber Eth 32 sekúnd
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METRO ETHERNET

Ethernet je univerzálny sieťový štandard
pokrývajúci 100 mil. portov v rámci EU

Metro Ethernet predstavuje plošné symetrické 
pripojenie užívateľov v šírke pásma až do 1000 
Mbps (500 násobok ADSL), 10GB

Ethernet predstavuje jednoduché a efektívne 
riešenie sieťovej štruktúry pre výmenu dát, hlasu a 
obrazu
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METRO ETHERNET

V roku 2008 bude xTTH cca tvoriť 8%
pripojených

Investície do xTTH 1.4Mld E FastWeb
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METRO ETHERNET
V MINULOSTIV MINULOSTI DNESDNES

Všeobecne rozšířený Ethernet
pre rozličné služby
Všeobecne rozšířený Ethernet
pre rozličné služby

• Ethernet spojuje 
jednotlivé sieťe a 
umožňuje 
transport dát 
medzi nimi

• Ethernet spojuje 
jednotlivé sieťe a 
umožňuje 
transport dát 
medzi nimiMetro EthernetMetro Ethernet

Ethernet obmedzený na 
podnikové 
lokálne sieťe

Ethernet obmedzený na 
podnikové 
lokálne sieťe

• Štandard pre 
prenos dát, hlasu a 
obrazu cez jednu 
sieť

• Štandard pre 
prenos dát, hlasu a 
obrazu cez jednu 
sieť

Integrovaný
Ethernet

Integrovaný
Ethernet



Európske Referencie
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Mestá implementujúce Broadband 
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Oulu Telecom INFOTECH, RiedLyse Tele

• Oulu ponúka širokopásmový prístup od 
roku 1999 vo Finsku.

• Ponuka pre privátnych aj obchodných 
klientov

• sieť pre 12 000 domácností, 100 podnikov
• Pripojenie podnikov a domácností na Internet až

do rýchlosti 1 Gb/s
• ciel: inovatívne služby ako prostriedok k zvýšeniu 

atraktívnosti mesta

• 110.000 Zákazníkov (SZ Norska)
• Ponuka pre domácnosti : TV, Internet (2-

10Mb/s), Telefón
• Optický kabel až ku koncovému použivateľovi
• Paušálny poplatok za telefón, Video-on-

Demand a 40 TV-Kanálov

• 1700 domácností a 450 podnikov na optike
• tieto služby ponúka priamo mesto Almere
• zvýšenie životného štandardu a atraktivity 

mesta
• Infraštruktúra s prispením EU fondov
• Pilotného projektu se účastnilo 2 500 

domácností, potenciál je 160 000

• mestský distribútor energie Services 
Industriels de Geneve (SIG)

• podzemné kolektory pre optické vlákna
• 1000 domácností, 53 bytových domov a 

40 nákupných pasáží vo štvrti Charmilles
• Pripojenie rýchlostou 10Mb/s
• podobný projekt našstartovalo mesto Bern 

a Curych

Almere Schweiz

• velkoplošný projekt optickej sieťe pre Berlín 
a okolie

• Metro-Ethernet pre domácnosti aj podniky
• prebieha verejná ponuka účasti na pilotnom 

projekte
• projektu se zúčastňujú aj  elektrorozvodné

podniky

• Po 3 rokoch 250.000 účastníkov
• EBITDA kladný za 2,5 roka
• EBIT kladný za 5 rokov
• ekonomické výsledky sú lepšie ako 

predpokladal plán

• B2 - najväčší poskytovateľ vysokorýchlostného 
Internetu vo Švédsku (pripojených celkovo 220 000 
domácností)

• Ponuka služieb obsahuje aj hry na objednanie, 
televíziu a telefóniu cez internet

• jednoduché prípojky o rýchlosti 10Mb/s k optickej 
sieti

Berlin Fastweb, Milano B2, Stockholm

51°, London

• ponúkané služby: šírka pásma pre pripojenie 
podľa potreby (až do 10Mb/s)

• spoločnost 51° pôsobí v oblasti Londýna od 
roku 2001 a prevádzkuje viac ako 5000 km 
trás, z toho z toho viac ako 140 km optickej 
siete.
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Almere - Holandsko infraštruktúra s prispením  EU fondov

• Pilot: 2‘500 domácností
• Potenciál : 160‘000 domácností a 

podnikateľov
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Bezpečnosť
Zdravotníctvo
Vzdelávanie
Práca – rekreácia
Komunita
Portál 
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Bezpečnosť
Zdravotníctvo
Vzdelávanie
Práca – rekreácia
Komunita
Portál
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Bezpečnosť
Zdravotníctvo
Vzdelávanie
Práca – rekreácia
Komunita
Portál
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TV
Rádio
Rýchly internet
Telefónia
E-Learning
Filmy na 
vyžiadanie
Šport
Hry cez I-net
Portál mesta



Projekt NETBOX v Brne 2005
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• I. etapa Brno realizovaná na 85%
52tis. Pripojených užívateľov

• II. etapa Brno +20tis. přípojek - 2006

• III. etapa Brno +15tis. Přípojek -2007

• celkové pokrytie Brna 70% do roku 2007



BRONO - NetBOX
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ROK 2002
18000 OBYVATEĽOV



Brno - pokrytí sítí NETBOX
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ROK 2003
51 000 
OBYVATEĽOV



Brno - pokrytí sítí NETBOX
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ROK 2004
100 000 
OBYVATEĽOV



Brno - pokrytí sítí NETBOX
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ROK 2005
150 000 
OBYVATEĽOV



Aktuálny cenník sležieb NetBox
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• Instalace od 1Kč

• Internet (linky bez agregace a datových limitů)

rychlost 512-6144 kbs cena 475-888 Kč

• Pevná telefonní linka, měsíční paušál 80 Kč, místní 
volání zdarma, jednotný tarif pro celou ČR, špička 1,00 
Kč, mimo špičku 0,5 Kč, mobilní sítě 4,50 Kč 

• Intranetová linka 10 Mbs pro uživatele sítě 0 -100 Kč

• Měření a regulace otopu budov s centrální správou 250 
Kč

• Cena balíčku všech služeb od 655 Kč
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Cieľ NetBOX

• datová priepustnosť v sieti +1000 Mb/s
• VoIP
• VoD (videopožičovňa cena filmu do 50Kč )
• Až 150 TV programov v digitálnej kvalite

Triple-play (internet + VoIP + VoD + TVoIP) do 
700 Kč/mesačne

bez limitů
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Metódy budovania MetroEthernet sietí

• Kolektory

• Teplovodné rozvody

• Vedenie vzduchom

• Ukladanie káblov do zeme



Vedenie optiky v kolektoroch
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Brno – Vinohrady
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Vedenie optiky v tepel. rozvodoch

Kanál TEZA a.s. - Tepelné zásobování Brna



Vedenie optiky vzduchom
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Vedenie optiky - výkop
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Záver

• Trendy: zvýšenie penetrácie

• xDSL, Cable, WiFi, MetroEtherne xTTH

• Content -> video
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fbaranec@cisco.com
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Acantho – Taliansko

• Privátny Taliansky service
provider v Bologni

• Spoluvlastníctvo konzorcia 
utilitných firiem

• triple-play services

• Zahŕňa aj prístup k lokálnym 
zápasom basket-ballu v TV

• Cisco Catalysts 6500, 4000, 
Cisco 2600, 1700

• Privátny Taliansky service
provider v Bologni

• Spoluvlastníctvo konzorcia 
utilitných firiem

• triple-play services

• Zahŕňa aj prístup k lokálnym 
zápasom basket-ballu v TV

• Cisco Catalysts 6500, 4000, 
Cisco 2600, 1700

In the 
Press
In the 
Press

WebsiteBack to Reference ListBack to Reference List

http://newsroom.cisco.com/dlls/prod_031402b.html
http://www.acantho.it/


434343© 2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.Presentation_ID

Bredbandsbolaget – Švédsko

Service Provider pre celé Švédsko
10 Mbit/s internet access, gaming-on-demand
Zabezpečuje SIP voice od Júna 2002
80,000+ klientov
Cisco 12000, Cisco Catalysts 6500, 3500/3550

In the 
Press
In the 
Press

Website

http://newsroom.cisco.com/dlls/prod_040902.html
http://www.bredbandsbolaget.com/
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Ženeva - Švajčiarsko

• Services Industriels de 
Geneve (SIG) – distribútor
energie

• Využitie podzemných
kolektorov pre optické 
vlákna

• 1000 domácností
• 40 nákupních pasáží
• 10Mb/s
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• Distribučná firma 
vlastnená 16 mestami

• 110 000 odberateľov
energie

• Elektrina, plyn, teplo, 
internet

• Vrátiť „niečo“ späť
spoločnosti

• prekonať Telenor

• Príležitost reagovať na 
budúce priania
zákazníkov

• Udržať si zákazníkov na 
dalších 20 rokov

• ROI = 7 rokov

• Mesačný paušál:
· Internet (2mb) : € 60
· Internet a telef : € 80
· Internet a TV : € 90
· Internet, telef. a TV: € 100

Lyse Motivace Služby

Lyse- Nórsko
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Wienstrom – Austria

Website

PressPress

Fakty: 
Rozbehnutie projektu : odbor 
informatiky Wien

• Pôvodne pre 400 škôl
• Pilot pre 500 zákazníkov, 
• Potenciál 60‘000 zákazníkov, 

Ďalší rozvoj:
• Založenie prevádzkovateľa

spoločnosti s Wienerstrom
• Aliancia s tvorcami obsahu : Video, 

TV, Uni atd.

WIENSTROMWIENSTROM 660 km660 km

FERNWÄRMEFERNWÄRME 210 km210 km

WIENER LINIENWIENER LINIEN 185 km185 km

http://www.wienstrom.at/ws/wienstrom/jsp/home/guest.jsp?BV_SessionID=@@@@0118214103.1036144129@@@@&BV_EngineID=ccccadcgilmimehcfngcfkmdfhidgjk.0&channelId=-1073750445
http://newsroom.cisco.com/dlls/prod_103002c.html
http://www.blizznet.at/
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Legal structure

City of Vienna

Optical fiber
1030 km

Citynet

http://www.wienstrom.at/ws/wienstrom/jsp/home/guest.jsp?BV_SessionID=@@@@0118214103.1036144129@@@@&BV_EngineID=ccccadcgilmimehcfngcfkmdfhidgjk.0&channelId=-1073750445
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EKT - Švajčiarsko

• Zabezpečuje a distribuje elektrinu pre podniky ale aj privátnych 
zákazníkov v regióne Thurgau

• Využíva svoju infraštruktúru pre zabezpečenie služby Gigabit
Ethernet , ako aj tradičných hlasových služieb (E1) pre viac ako 10 
miest

• “The Cisco solution offers a single network element that provides
more profitability than legacy devices with a smaller footprint, lower 
power consumption and easier management.” Reni Gaus, IT manager

• Zabezpečuje a distribuje elektrinu pre podniky ale aj privátnych 
zákazníkov v regióne Thurgau

• Využíva svoju infraštruktúru pre zabezpečenie služby Gigabit
Ethernet , ako aj tradičných hlasových služieb (E1) pre viac ako 10 
miest

• “The Cisco solution offers a single network element that provides
more profitability than legacy devices with a smaller footprint, lower 
power consumption and easier management.” Reni Gaus, IT manager

Elektrizitätswerke Kanton Thurgau (EKT), Switzerland
http://www.axpo.ch/im_profil/axpo_mitglieder/ekt.asp

http://www.axpo.ch/im_profil/axpo_mitglieder/ekt.asp
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City of Ried-im-Innkreis

• 12 000 obyvateľov

• 4500 domácností

• Good local economy

Fischer Ski

Alpine tourism

Hotels and services

Website

PressPress

http://newsroom.cisco.com/dlls/prod_041103b.html
http://www.infotech.at/
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Optická  sieť

• 07/ 2001: dohoda s mestom

• koniec 2002: položené 15 km 
optiky

• 100% vlastnené fy Infotech

• Investície : 2m € 

• Zamerané najprv na :
podnikateľov
školy a verejný sektor (25) 
hotely
Wifi LAN

• Rozšírenie na residentov : 2,500



515151© 2003 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.Presentation_ID

Daňové úľavy za broadband
vo výške 8-20EUR/mes.
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Multiservisná sieť pre provinciu Torino

Datová sieť s virtuálnou telefónnou ústredňou pre
Provinciu Turín na bázi Cisco IP telefónie

Řešenie prinieslo združenie CSI Piemonte
Neziskové sdruženie municipalít, škôl a nemocníc. 

Provádzkuje ako službu Telecom Italia
20.000 užívateľov v  455 lokalitách
Fixná cena, management zmien, kontrakt na 2+3 
roky, 

Konfigurácia :
36 IPT serverov v 5 lokalitách (clustroch)
Call Centrum s 35 operátormi
1200 LAN prepínačov typu Catalyst 3550-24
40 LAN prepínačov typu Catalyst4506
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IPT pre kantón Vaud, Švajčiarsko

Zadanie :
Riešenie IP Telefónie sa malo stať základom
úspor a malo podporiť kvalitnejšiu službu 
orientovanú na občana

Výsledok
Viac ako 1000 telefónov v prevádzke
multiservisnej sieťe kantonu Vaud.

Výhľad
Viac ako 10.000 IP telefónov
Náhrada 232 ústrední

25’000 zamestnancov v 450 
lokalitách

Štatistika : 
1hod. denne/zamestnanca
=>
340 millionov minút ročně
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IPT pre kantón Vaud, Švajčiarsko

Výhody Avvid
• Virtual PBX

• High availability

• Redundancy

• Single point administration of the

network

• Central administration of users

• Simple installation

• Redundancy of interfaces and

control systems

• Low operating costs

• LDAP interface

• Web-Interface

• Automatic Convergence

• Overall costs

• Freedom of Choice of Internet and

Telecom providers



Surrey County Council
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Surrey County zamestnáva viac ako 24,000 zamestnancov
a poskytuje služby v oblastiach sociálnzch vecí, školstva, 
dopravy atd pre cca 1 milión obyvateľov

Surrey potrebovalo IP sieť vo všetkých lokalitách k zvýšeniu
flexibility. V mnohých prípadoch mali jednotlivé lokality 
vlastné malé systémy, ktoré však boli izolované. 

Cisco IP telefónia spojila všetky miesta do virtuálneho
systému s volaním bez tarifu. Všetky volania sú dnes 
interné a vzniknuté úspory môžu byť prevedené do iných
oblastí.



Kennis net
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• Kennisnet prepojuje 11,000 škôl a viac ako 2.5 millión
užívateľov

• Učitelia a žiaci sami tvoria obsah – podľa vzoru Cisco

• Štandardizovaná národná vzdelávacia infraštruktúra pre
všetky vzdelávacie inštitúcie v Holandsku, založené na 
konsorciu káblových ISP - nl.tree

• Štandardizácia tvorí „economy of scale“ — náklady sú ca 3x 
menšie ako individuálne pripojenia. Po roku 2004 slobodný
výber ISP

• Programy pre individuálnu výuku študentov doma



fbaranec@cisco.com

Ďakujem za pozornosť.
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