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Program prezentdcie

1. Optimalizacia procesov VS — ciele a ako ich dosiahnut?
2. Kataldg zivotnych situdcii

3. Jednotnd metodika optimalizacie procesov VS



Analyticko — metodickd jednotka VS

KO-METODICKA

M

K\

P

m Rozvoj a podpora klientskych centier
" Meranie a vyhodnocovanie procesov VS

m Posudzovanie vplyvov politik na poskytovanie sluzieb verejnej

spravy



1. Optimalizdcia procesov VS - ciele

Skracovanie lehot

Zjednodusenie riesenia Zivotnych situacii, znizenie regulagnej zdtaze;
Podpora elekironizacie a integrdcie sluzieb.

Zlepsenie pristupu k datam a informdcidm (otvorené viddnutie).

podpora horizontalneho riadenia a optimalizdcia struktdry VS s
dorazom na klienta

navrh procesov s orientdciou na horizontdlne riadenie a optimalizaciu
Struktury VS;

zavedenie systému merania vykonnosti procesov VS a Zivotnych
situacii;

podpora elekironizécie vykonu VS a prepojenost jednotlivych
systémov s dérazom na odstrdnenie ,papierovej" zataze



1. Optimalizdcia procesov VS

Predpoklady:

1. Vytvorenie biznis architektiry vo vdzbe na zivotné
sifudcie

2. Jednotnd metodika optimalizdcie procesov VS

3. Analyza susasného stavu v oblasti procesov,
kompetencii a systemu riadenia organizacii verejnej
spravy

4. Dizajn a implementdcia inovovanych procesov
5.  Meranie, vyhodnocovanie a zlepsovanie procesov

6. Vzdeldvanie zamestnancov VS pri zavadzani
inovovanych foriem prace



2. Kataldg zivotnych situacii

Na zdklade analyzy legislativy
» ur&enie hranic Z$ a ich rozsahu
« previazanost poskytovanych sluzieb VS na Urovni:
 legislativy
* instituciondlnych vazieb

« |dentifikGcia vsetkych procesov, stakeholderov, vstupov a

vystupov procesov

« |dentifikovanie procesov ku kazdej zivotnej situdcii



2. Katalog
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3. Metodika optimalizacie procesov

Jednotnd metodika upravuje oblasti:

1. Mapovanie sugasného stavu

2.Zhodnotenie sugasného stavu procesov ZS

3. Dizajn budUceho stavu procesov 7S

4. lmplementacia budiUceho stavu procesov ZS

5.Sledovanie vykonnosti a ndkladovosti



3. Metodika optimalizacie procesov

Postup a
konvencie

1. Mapovanie sucasného RiLSiseAlelglle
stavu procesov

Riadenie
implementdacie

5. Sledovanie
vykonnosti a
nakladovosti
procesov

2. Zhodnotenie sucasného
stavu procesov

4. Implementacia
budiceho stavu procesov

Meranie a

identifikacia
3. Dizajn buduceho stavu optimalizagnych
procesov prilezitosti

Tvorba biznis

poziadaviek a
pladnovanie
implementacie



3. Mapovanie sugasneho stavu

Postup a konvencie mapovania

Tvorba procesnych map podla metodoldgie BPMN 2.0

Analyza 7S z pohladu:

sposobu realizdcie, organizagného zabezpegenia,
internej a externej legislativy,
medzi-instituciondlnych rozhrani,

vstupov a vystupov

podpory prostriedkami IT

variantov procesov

obsluznych kandlov



3. Zhodnotenie sugasného stavu procesov

Meranie a identifikdcia optimalizagnych prileZitosti
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3. Dizajn buduceho stavu procesov

« zjednotenie vykonu prierezovych procesov napries ZS
« zapracovanie identifikovanych prilezitosti na zlepsenie

« Poutzitie centrdinych referengnych procesov

Cenftrdalne spolo&né bloky:
- administrativne procesy vykonu VS -registratira, a pod.

« procesy vyplyvajuce z legislativy s prierezovym charakterom - Uhrada

spravnych poplatkov, a pod.

- vSeobecné zdsady realizécie procesov vyplyvajuce z OP EVS, NKIVS a

kontinudineho merania procesov



3. Sledovanie vykonnosti a ndkladovosti

« Kontinudlne meranie vykonnosti procesov
« |dentifikdcia moznych optimalizagnych prilezitosti

« Metdda gasovo zavislej] ABC kalkulacie (TD ABC)
 identifikuje kapacity kazdej institucie alebo procesu

« vypoéita ich ndklady prostrednictvom &asu, ktory tieto

kapacity venuju na vykon akfivit



Dakujem za pozornost.

amj.svs@minv.sk




