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Predstavenie spoloc¢nosti S&K Management Systems

- Slovenska konzultacna spolocnost’
=65 zamestnancov

- 4 divizie

= Divizia Outsourcing ekonomickych
cinnosti - auditorstvo

- Divizia Business Consultingu

= Divizia Euroconsultingu

- Divizia IT

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Skusenosti s projektmi blizkymi k projektom na Informaénu

spolocnost’:

management systems

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb
verejnej spravy na Slovensku

Vypracovanie studie zavadzania eGovermentu pre statny
sektor

- Ciel projektu: Hlavhym cielom prispevku je predstavit’ projekt, ktorého
cielom bolo predlozit’ uceleny navrh, ako koncepcne budovat’
elektronicku verejnu spravu na uzemi Slovenska prostrednictvom
zavadzania elektronickych sluzieb.

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Skusenosti s projektmi blizkymi k projektom na

e | nformacnu spolocnost’:

Procesné analyzy a zavadzanie procesného riadenia

- Mestsky urad Malacky

- Mestsky urad Presov

- Narodna dialnicna spolocnost’

- Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
= Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Skusenosti s projektmi blizkymi k projektom na

e | nformacnu spolocnost’:

Vypracovanie projektovej ziadosti na vypracovanie
studie uskutocnitelnosti pre potreby PSK

Vypracovanie projektovej ziadosti pre potreby
mestskych uradov - mesta Trencin

- mesta Revuca
- mesta Krompachy

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006
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management systems

Nase vnimanie previazanosti hlavnych cielov budovania

Informacénej spolocnosti vo verejnej sprave

Zjednodusit’
Procesné riadenie
Optimalizaciu procesov

ZLEPSIT SA

Znizit naklady:
ABC/M

Zlepsit:
Benchmarking procesov
Best practice

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006



Chceme byt lepsi - ako na to?

management systems

PROCESY MANAZMENT NAKLADOV
identifikacia procesov a znizovanie a efektivne riadenie
optimalizacia procesov nakladov

|

MANAZERSTVO KVALITY

Standardy riadenia kvality -
ISO, EFQM, CAF

T IKT

BENCHMARKING
vysledky - procesy

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Kratke

predstavenie procesného riadenia a

sadprocesného modelu:

Riadiace procesy
Stratégia Riadenie Riadenie Riadenie
a rozvoj kvality rizik komunikacie
Hlavné procesy
Poskytovanie Implementacia Podpora Poskytovanie
poradenskych a podpora SW a udrzba vzdelavacich
sluzieb produktov SW rieSeni sluzieb
Podporné procesy
Riadenie FinanCné Riadenie Riadenie
fudskych riadenie zdrojov
. A IT "
zdrojov a uctovnictvo a logistika

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006
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Kratke predstavenie procesného riadenia a procesného modelu

management systems

Kazdu organizaciu je mozné vnimat’ ako systém procesov, aktivit a
cinnosti, ktoré je potrebné vykonavat' na to, aby organizacia plnila
svoje poslanie. Procesy, ktoré priamo alebo nepriamo podporuju
poslanie organizacie, musia byt v organizacii vykonavané bez
ohladu na systém riadenia, organizacnu struktiru a vzt'ahy medzi
organizacnymi Utvarmi.

Organizacie sa navzajom medzi sebou lisia hlavne sposobom, ako su
v nich jednotlivé procesy vykonavané a riadené, co ma priamy
dopad na celkovu efektivitu organizacie.

Pre udrzanie konkurencieschopnosti organizacie je dolezité
prisposobit’ organizacny model a systém riadenia internym
procesom tak, aby bolo mozné procesy priamo riadit’, kontrolovat,

stanovovat’ pre ne meradla vykonnosti a mat’ moznost’ ich neustale
zlepsovat.

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006
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Kratke predstavenie procesného riadenia a procesného modelu

management systems

,Cielom Business Process Reengineering (d'alej ako ,,BPR") je
urobit’ prvy krok ku produktovo a procesne riadenej firme:
Radikalnym sposobom narovnat’ jej procesy. Tento zasadny krok je
potrebné realizovat’ pri kazdej zmene vonkajsich podmienok firmy
- procesy musia sledovat’ vyvoj firmy.“ [A.W. Scheer]

Uspe$na implementacia BPR ma za nasledok zvysenie vykonnosti
celej organizacie v oblastiach riadenia nakladov, kvality a casového
cyklu. BPR je mozné realizovat’ aj iba vo vybranej casti
organizacie, ktorej hranice su urcené na zaklade hranic procesov
(napr. procesy tykajuce sa zakaznikov).

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006
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management systems

Prinosy z realizacie projektu:

Zefektivnenie vykonavania procesov v dosledku zmeny ich
vykonavania (zmena krokov, systémov, nadvaznosti...)

ZLefektivnenie vykonavama procesov v dosledku organizacnej zmeny
(proces ,netecie“ cez viaceré organizacné jednotky, presné
stanovenie zodpovednosti a nadvaznosti procesov)

Vyriesenie konkrétneho problémového procesu na zaklade jeho
detailnej analyzy

Navrh nového organizacného usporiadania - organizacna struktura
je navrhnuta podla vykonavanych procesov, urcenie zodpovednosti
za dany proces

Navrh nového systému ekonomického riadenia (v niektorych
pripadoch sa navrhuje novy ekonomicky model)

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006
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management systems

Spojenie procesného riadenia a informacnej spolocnosti

= Zavadzanie informacného systemu jje spojené s definovanim
prebiehajucich procesov v organizacii

= Su dva pristupy k zavadzaniu informacnych systémov v organizacii:

- informacny systém sa zavadza podla nastavenia informacného
systéemu

- informacny systém sa zavadza podla potrieb organizacie na
zaklade definovanych a vylepsenych procesov

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU

Prezentuje :Peter Vilim
SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Benchmarking a verejna sprava

,Metoda porovnavania sa s lepsimi”
»Zlepsovanie sa ucenim od ostatnych”
,Metoda riadenia kvality”
,Nastroj trvalej optimalizacie”

,Sposob hladania vzoru - ,,Best Practice”

Benchmark = standard, porovnavaci bod

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU

Prezentuje :Peter Vilim

SKMS

Datum : 28 - 30.11.2006



Typy benchmarkingu

management systems

Medzinarodny Mikro
I:-eni:himarhing benchmarking
Marodny Makro-
benchmarking benchmarking

Benchmarking
orientovany na vysledky

Eenchmarking
Orientovany

Benchmarking
na proces 4

Benchmarking ramerany na trvale
zhora nadol zlepiovanie
Benchmarking Hodnotiac
zdoala nahor benchmarking

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




A Vyznam a hodnota benchmarkingu

Pochopenie

/ \ vykonnosti
Porovnanie @
vykonnosti Ako zlepsit

@ > vykonnost'?

O korlko zlepsit S0

K vykonnost’? / Zlepsenie
\\ vykonnosti
20% Hodnoty 80% Hodnoty
Benchmarkingu Benchmarkingu

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Skusenosti s benchmarkingom

V ramci podpory obcianskeho zdruzenia
Europske Centrum Manazmentu:

-~ Benchmarking zakladnych skoél v zriad'ovatelskej
kompetencii miest

- Benchmarkingova iniciativa miest

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU

Prezentuje :Peter Vilim
SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Nas prinos k projektom v oblasti Informacnej

spolo¢nosti

- Navrhneme zlepsenia procesov
- Zvysime efektivnost’ procesov
- Zvysime kvalitu procesov

» Znizime naklady na procesy

- Vypracujeme funkcnu specifikaciu pre
projekty zavadzania informacnych
systéemov

- Vypracujeme studiu uskutocnitelnosti
pre projekty zavadzania informacnych
systémov a samotnu ziadost’

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU
Prezentuje :Peter Vilim

SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




Kontakt

Dakujem za vasu pozornost’ a tesim sa na
vzajomnu spolupracu

Mgr. Peter Vilim
S&K Management Systems, spol. sr.o.
Zahradnicka 72
821 08 Bratislava
www.skms.sk, vilim@skms.sk

Nazov prezentacie : O priprave projektov financovanych EU

Prezentuje :Peter Vilim
SKMS
Datum : 28 - 30.11.2006




