Obcania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy

Sprava z vyskumu verejnej mienky v roku 2005

Objednavatel’: PPP a ITAS
Realizacia: Agentiira MVK v diioch 26.-30 maja 2005 na vzorke 1101 obcanov.
Podrobné spracovanie: Dasa Plintovi¢ova, Vyskumny tstav spojov

Banska Bystrica, august 2005



Obsah

1 UvOD

2 NAJDOLEZITEJSIE ZISTENIA VYSKUMU

2.1 Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuZivanie
2.2 Internet
23 eGovernment

3 PODROBNA ANALYZA VYSLEDKOV VYSKUMU

3.1 ZloZenie vyberovej vzorky
3.2 Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuZivanie
3.2.1 Personalny pocita¢ v domacnosti
32.1.1 Zaujem o kapu pocitaca
32.1.2 Zaujem o dotované PC
322 Pocitadova — digitalna gramotnost’
323 Miesta pouZzivania personalnych poéitacov

3231 Nevyuzivanie PC

33 Internet
3.3.1 Znalost’ internetu
332 Pristup na internet
333 Technoldgie pripojenia na internet doma
334 Zaujem/nezaujem o zavedenie internetu

334.1 Vyber spdsobu pripojenia
3342 Ochota platit’ za internet

3343 Nezaujem o zavedenie internetu
3344 Doévody nezaujmu o zavedenie internetu
335 Vyuzivanie internetu
3.3.5.1 Pouzivatelia internetu
3352 Kde sa najcastejSie vyuziva internet
3353 Intenzita vyuzivania internetu
3354 Vyuzivanie sluzieb internetu
3.4 e-Government
34.1 Navstevovanie webovych stranok tiradov
34.1.1 Skusenosti s webovymi strankami uradov
34.1.2 Navstevovanie webovych stranok miest a obci
34.13 Pozadované e-informacie uradov miest/obci
34.1.4 Znalost’ portalu www.obcan.sk
342 Vyuzitie internetu na vybavenie uradnych zalezitosti
342.1 Vyhladavanie zdravotnych informacii
343 Hodnotenie Grovne e-sluzieb verejnej spravy
344 Zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy
4 ZAVER

Sprava z vyskumu verejnej mienky

23
23
24
24
25
26
27
28
28
29

32



Obcania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy

1 Uvod

Vyskum ,,Obc¢ania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy 2005% bol realizovany uz po
tretikrat v ramci vyskumu verejnej mienky agentirou MVK v ditoch 26.-31. méja 2005 na objednavku
zdruZenia PPP a ITAS, na vzorke 1101 respondentov. Vyberova vzorka bola reprezentativna pre
obyvatel'ov Slovenska nad 18 rokov v znakoch pohlavie, vek, narodnost’, kategdria bydliska a kraja.

V roku 2005 bol vyskum ,,Ob¢ania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy 2005 — na
rozdiel od predchéadzajucich vyskumov — sti¢ast'ou d’al§ich vyskumov s podobnym zameranim
uskuto¢nenych na vzorke skusenych pouZivatel'ov internetu a podnikatel'ov resp. manazérov
podnikov, ktoré realizovala agentara TNS. Vyskumy mapovali stav vo vnimani elektronickych sluzieb
verejnej spravy ob¢anmi, skisenymi poZivatel'mi internetu a zastupcami podnikov, ako aj podmienky
na ich vyuzivanie, resp. uz vyuZzivanie tychto sluzieb a nacrtnutie zmien v tejto oblasti. Cielom
realizovanych vyskumov bolo priniest’ podklady, podnety a argumenty na podporu urychlenia rozvoja
internetizcie Slovenka, zv1ast’ verejnej spravy.

Vyskum verejnej mienky ,,Ob¢ania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy 2005 mal
podobn §truktiiru ako predchadzajuce vyskumy. Taziskové otazky zneli Giplne rovnako, aby
odpovede na ne boli porovnatel'né.

Predkladana sprava poskytuje prehl’ad o najddlezitejSich zisteniach vyskumu (pozri kapitola 2), ako
aj hlbSiu analyzu dat ziskanych vyskumom, ktorych spracovanie si objednalo zdruZenie PPP a ITAS
podobne ako pri predchadzajicich dvoch vyskumoch (pozri kapitola 3). M4 totozn Strukturu
s predchadzajiicimi sprdvami z vyskumov a identickl Strukturu dotaznika (pozri zdverecné spravy
z rovnakych vyskumov z rokov 2003 a 2004). Taktiez spracovanie dat prebiehalo rovnakou metédou —
na prvy i druhy stupeii triedenia bol vyuZity program SPSS. Zakladné znaky vypovedajuice o pristupe
k PC (vlastnictvo PC, zaujem o kiipu PC, schopnost’ pracovat’ s PC, miesta vyuZivania a pod.),

o pristupe a vyuZivani internetu (znalost’ internetu a pristup k nemu, zaujem o zavedenie internetu
domov, dovody nezdujmu o zavedenie internetu domov, vyuzivanie internetu, intenzita vyuZzivania,
dizka pripojenia, vyuZzivanie sluzieb a vyhladavanie informacii z internetu) a predovsetkym o zaujme
obc¢anov €i pouZivatel’ov internetu o e-Government (znalost’ webovych stranok turadov,
navs$tevovanie webovych stranok tiradov a ich hodnotenie, poZiadavky na informacie uradov, znalost’
portalu www.obcan.sk, hodnotenie Grovne elektronickych sluzieb verejnej spravy na Slovensku a
zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy) boli triedené zadkladnymi charakteristikami vyskumne;j
vzorky ako su pohlavie, vek, vzdelanie, osobné prijmy a prijmy domécnosti, zamestnanie, velkost’
sidla a kraj. Testovanim kazdého triedenia sa hl'adali signifikantné (Statisticky vyznamné) rozdiely
medzi jednotlivymi skupinami respondentov, ¢im sa identifikovali Specifické skupiny respondentov vo
vzt'ahu k problému, ktory bol predmetom danej otazky.

2 NajdolezitejSie zistenia vyskumu

2.1 Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuzivanie

* PC vlastni v sucasnosti 48,1% dospelej populacie, ¢o je o 7,3%-tudlneho bodu viac ako v roku
2004 (40,8%) a o 12,2%-tuélneho bodu viac ako v roku 2003 (35,9%). Vo vlastnictve PC sa za
posledné dva roky stratili rozdiely medzi muzmi a Zenami, no prehibili sa rozdiely medzi

vvvvvvvvvvvv

prijmom.
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Zéaujem o kupu PC do domécnosti ma 16,7%, z toho aktudlne, do roka, 3,1%. Je to najmenej za
vSetky sledované obdobia. Ide v8ak len o malé rozdiely a trh s PC v segmente domécnosti
pravdepodobne ostane nezmeneny.

O PC dotované §tatom, alebo IT firmami, by mali zdujem predovSetkym ti ob¢ania, ktori uz PC
maju. Z celej populacie by si dotované PC kupilo 56,5% l'udi.

S PC vie pracovat’ 49,8% dospelej populacie, ¢o je o 5,8%-tudlneho bodu viac ako vlani a o 8,2%-
tualneho bodu viac ako v roku 2003. Urovei schopnosti pracovat’ s PC sa nezist'ovala.

Doma pouziva PC 41,1% populacie (narast o 11,1%-tualneho bodu za posledné dva roky). PC
pouziva v praci 31,2%, €o je len nepatrné zvySenie (o 3,5%-tudlneho bodu), no predstavuje 52,4%
pracujucich, v $kole ma PC k dispozicii 8,4% populacie, ¢o predstavuje az 88,1% Studentov.

2.2 Internet

Sprava z vyskumu verejnej mienky

V sucasnosti o internete eSte nepoculo 2,5% populdcie a sice poculo, no nevie celkom presne o ¢o
ide d’al§ich 16,7%. Tieto podiely vSak z roka na rok klesaju, takych ¢o nepoznaju internet je uz

o vySe 8%-tudlnych bodov menej ako v roku 2003. S internetom uz ma skusenost’ 47,6%,
populécie, oproti 31,8% v roku 2003.

Doma ma v stcasnosti pristup na internet 18,9% (viac o 4,6%-tudlneho bodu ako pre dvoma
rokmi, ¢o je len vel'mi maly nérast). V préci sa moZze pripojit’ 29,2% populécie —48,5%
pracujucich l'udi. V skole 9,6% (89,3% Studentov), v kaviariiach a kluboch 26,2%, cez mobilny
telefon 5,1%, na verejnom mieste pristupu na internet ako tele-domy, obecné trady a pod. 6,4%
a v knizniciach 8,5% populacie. Pristup na internet nemé 57% obyvatel'ov (vlani to bolo 77,8%
populécie).

Doma maju respondenti pripojenie na internet povacSine prostrednictvom dial-up (69,2%),
pevného radiového pripojenia (tzv. mikrovinka) 14,9% a len 7,2% vyuziva technoldgie
Sirokopasmového pripojenia.

Internet si chce dat’ domov zaviest’ v priebehu roka az 7,6% a v budtcnosti 26,6% populacie, ¢o je
0 7,4%-tualneho bodu viac ako v roku 2003.

Pri vybere sposobu pripojenia by uprednostnili ti, ktori si chct dat’ zaviest’ internet domov,
kompromis medzi rychlostou a dobrou cenou za pripojenie (56,3%), no viac ako pétina z nich by
uprednostnila niz§iu cenu. Len 5,1% preferuje rychlost’ pred cenou pripojenia.

Takmer 44% zaujemcov o zavedenie internetu chee platit’ za internet len do 250 Sk mesac¢ne (od
vlani tento podiel klesol o 13,5%-tudlneho bodu), 35,3% do 500 Sk mesacne a 6,1% do 750 Sk
mesacne. 1000 a viac Sk mesa¢ne nechce platit’ Ziaden z nich. Tych, ktori st ochotni platit’ za
internet doma viac ako 250 Sk mesac¢ne je oproti vlafiajsku viac o 10,6%-tudlneho bodu.

O Internet nema zaujem 43,7%, (vlani 57,1%, predvlani 59%). Dévody nezdujmu su rovnaké ako
v predchadzajicich rokoch — prevazne finanéné, nechut’ k niecomu novému, neznalost’, absoltitny
nezaujem a pochybnosti o uzito¢nosti internetu.

V sucasnosti je 47% populacie pouzivate'mi internetu, ¢o znamena, Ze aspoil raz za posledny rok
pouzili internet. Vlani ich bolo 38,2%, predvlani 32,8% populacie.

Statisticky je v sii¢asnosti uréeny pouzivatel internetu na Slovensku ako muz alebo Zzena (uz
zanikli $tatisticky vyznamné rozdiely medzi pohlaviami, hoci este vlani dominovali vyznamne
muzi), vo veku do 39 rokov, so stredoSkolskym, alebo vysokoskolskym vzdelanim, Student,
zamestnanec, Zivnostnik, alebo podnikatel’, s osobnym prijmom nad 9 tisic Sk mesacne alebo bez
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prijmu, z domécnosti, kde prijem prevySuje 15 tisic Sk mesacéne, z Bratislavského kraja a z miest
nad 10 tisic obyvatel'ov.

Viécsina pouzivatel'ov internetu sa najcastejSie pripaja na internet v praci (45%), doma necelych
24%, v skole 11,3% a na inych verejnych miestach takmer pitina pouzivatel'ov. Vo verejnych
knizniciach sa najcastejSie pripaja len 1,1% pouZzivatelov.

Oproti predoSlym rokom vyrazne stlipla intenzita vyuZivania internetu. Denne sa pripéja az 41,4%
(vlani 33,9% a predvlani 30,2%). 17,5% pouzivatel'ov je na internete dlhSie ako 5 hodin tyZdenne
a az 52,6 % stravi na internete 1-5 hodin tyzdenne. Plati, Ze ¢im CastejSie sa pouZivatelia na
internet pripajajt, tym dlhSie pripojeni ostavaju.

Poradie najvyuZivanejSich sluzZieb internetu sa za posledné dva roky zmenilo len nepatrne.
NajvyuZzivanejsi je nad’alej e-mail, d’alej informacie potrebné k praci ¢i k §tadiu, praktické
informacie ako cestovné poriadky, spravy o pocasi, devizovych kurzoch, programy TV a pod., a
zébava a hry. Uradné informécie vyhladava 47,4% pouzivatel'ov internetu.

2.3 eGovernment

Sprava z vyskumu verejnej mienky

Pouzivatelia internetu v si€asnosti ¢astejsSie ako v predoslych rokoch navstevuji webové stranky
ustrednych Statnych Gradov —uz 45,1% pouzivatel'ov internetu ich navstivilo aspofi raz (vlani len
34,7%, predvlani 42%). AZ 32,5% si ich prezeralo viackrat a 5,9% ich navStevuje pravidelne.

Skusenosti so strankami Giradov st pomerne pozitivne — v sucasnosti ma 71,8% pouzivatelov
vel'mi dobré, alebo dobré skusenosti, pricom pred rokom to bolo 68,7%.

Webové stranky miest a obei navstivilo uz 46,1% pouzivatelov, z toho viackrat 28,7%
a pravidelne 6,3% pouzivatelov. 5,2% pouzivatel'ov internetu uviedlo, ze ich obec/mesto nema
webovu stranku.

Rovnako ako v predo$lych vyskumoch st od lokalnych webovych stranok pozadované zo strany
pouzivatel'ov internetu informdcie sliiZiace na zjednoduSenie vybavovania ich vlastnych agend na
uradoch (formulare, postupy vybavovania, iradné hodiny,) a informécie (dokumenty) regulujiuce
rozne aktivity a stanovujice podmienky (vestniky, vyhlaSky a nariadenia). Informacie, ktoré by
umoziovali vy$§iu kontrolu ¢innosti uradov (registre dodavatel'ov, Ziadatel'ov, rozpocet a
vydavky) st ziadané mene;.

Informacny portal www.obcan.sk poznd viac ako 40% pouZzivatel'ov internetu, zhruba rovnaky
pocet ako v roku 2003. Nominalne vSak ide o podstatne vy$si pocet, pretoze predvlani bolo menej
pouzivatel'ov internetu a podiely sa poé€itaju z roznych zékladov. Tento portal pozna, no eSte
nenavstivilo skoro 27% a navstivilo uz 16,3% pouzivatel'ov internetu.

Na vybavenie svojich tradnych zaleZitosti pouZzilo uZ internet takmer 28% pouZivatel'ov internetu
(necelych 13% populécie). Skoro 5% sa to vSak nepodarilo, v rdmci moZnosti uspelo vySe 22%
pouzivatel'ov (vyhladali informacie o vybavovani, alebo si stiahli formulare potrebné na
vybavovanie).

Zdravotné informdcie vyhl'adava len nie¢o okolo §tvrtiny pouzivatel'ov. V otazke nebolo
Specifikované, €i ide o informacie na oficidlnych, alebo komerénych zdravotnickych serveroch.

Urovet elektronickych sluzieb verejnej spravy hodnotia pouzivatelia internetu pomerne pozitivne
(30,1% kladnych oproti 24,6% zapornych odpovedi), va¢sina ale nevie zaujat’ postoj (45%).
Pozitivne hodnotenie je asi dosledkom nedostato¢nej informovanosti pouzivatel'ov o fungovani
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elektronickych sluzieb verejnej spravy v EU-15 a st vdaéni aj za to mélo, ¢o im urady dnes
poskytujt.

* Zavere¢na hypotetickd otazka, ¢i by mali ob¢ania v budicnosti zdujem vybavovat’ konkrétne
sluzby cez internet, potvrdila vysledky vyskumu z pred dvoch rokov. Posudzovanie jednotlivych
sluzieb odvijaju ob¢ania od vlastnej zivotnej situdcie, najvacsi zaujem vybavovat sluzby
elektronicky je teda o najpraktickej$ie sluzby, ktoré vyuziva v uréitom momente svojho Zivota
skoro kazdy (vybavovanie osobnych dokladov, vyhl'addvanie pracovnych miest, objednavanie sa
k lekarovi, platenie miestnych poplatkov ¢i vybavovanie roznych listov — rodnych, sobasnych,
umrtnych a pod.). O §pecifické sluzby sltiziace len ur€itému okruhu zaujemcov je preto celkovo
v populécii mens$i zdujem. Zaujem o elektronizaciu jednotlivych sluZieb verejnej spravy sa
pohybuje od 65,2% do 32%.

3 Podrobna analyza vysledkov vyskumu

3.1Zlozenie vyberovej vzorky

Prieskum sa realizoval na reprezentativnej vzorke 1101 ob¢anov vo veku od 18 rokov v diloch 26.-
30 méaja 2005. Vzorka bola reprezentativna z hl'adiska veku, pohlavia, narodnosti, velkosti sidla a
krajov. Zlozenie vzorky bolo nasledovné:

* podla veku:
- v katego6rii od 18 do 29 rokov bolo 276 respondentov, ¢o je 25,1%
- v katego6rii 30-39 — 216 respondentov; 19,6%
- v katego6rii 40-49 — 212 respondentov; 19,3%
- v katego6rii 50-59 — 171 respondentov; 15,5%
- v katego6rii nad 60 — 226 respondentov; 20,5%
* podla pohlavia:
- muzi — 525 respondentov, ¢o je 47,7%
- Zeny — 576 respondentov; 52,3%

* podla vzdelania:
- zakladné — 187 respondentov, ¢o je 17%
- uciovské bez maturity — 445 respondentov; 40,4%
- stredoSkolské s maturitou — 362 respondentov; 32,9%
- vysokoSkolské — 107 respondentov; 9,7%
* podla pracovnej pozicie:
- Student — 84 respondentov; 7,6%
- nepracujuci (materska, zakladna voj. sluzba, v domacnosti) — 33 respondentov; 3%
- dochodcovia (invalidni a starobni) — 266 respondentov; 24,2%
- nezamestnani — 86 respondentov; 7,8%
- robotnici — 215 respondentov; 19,5%
- zamestnanci — 305 respondentov; 27,7%
- Zivnostnici a podnikatelia — 72 respondentov; 6,1%
- ini — 40 respondentov; 3,6%
* podla prijmu respondenta:
- Ziadny prijem — 95 respondentov, ¢o je 8,6%
- do 5000 Sk mesacne — 102 respondentov; 9,3%
- 5-9 tisic — 413 respondentov; 37,5%

Sprava z vyskumu verejnej mienky 4
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- 9-15 tisic — 298 respondentov; 27,1%
- 15-20 tisic — 59 respondentov; 5,4%
- nad 20 tisic — 38 respondentov; 3,5%
- nevie/nechce odpovedat - 96 respondentov; 8,7%
* podla krajov:
- Bratislavsky — 120 respondentov, ¢o je 10,9%
- Trnavsky — 119 respondentov; 10,8%
- Trenciansky — 120 respondentov; 10,9%
- Nitriansky — 148 respondentov; 13,4%
- Zilinsky — 150 respondentov; 13,6%
- Banskobystricky — 134 respondentov; 12,2%
- PreSovsky — 155 respondentov; 14,1%
- Kosicky — 155 respondentov; 14,1%
* podla velkosti bydliska:
- do 2000 obyvatel'ov — 334 respondentov, ¢o je 30,3%
- 2-20 tisic obyvatel'ov — 327 respondentov; 29,7%
- 20-50 tisic obyvatel'ov — 170 respondentov; 15,4%
- 50-100 tisic obyvatel'ov — 140 respondentov; 12,7%
- nad 100 tisic obyvatel'ov — 130 respondentov; 11,8%

3.2 Personalny pocitac¢ — dostupnost’ a vyuZivanie

Podrobné analyza vysledkov vyskumu postupuje podl'a jednotlivych otdzok v dotazniku, je
uvedend otdzka, zosumarizované odpovede a vo vicésine pripadov vyvoj ukazovatel’a za posledné dva
roky.

3.2.1 Personalny pocita¢ v domacnosti
Otazka: Vlastnite Vy alebo niekto iny vo VaSej domécnosti osobny pocita¢ (PC)?

Zosumarizované odpovede: 4no 48,1%, nie 51,9%.

Vyvoj za posledné 2 roky zobrazuje graf

Vlastnictvo PC . . ., ,
¢.1. Ako je z grafu zrejmé, vlastnictvo PC

| ; - . .
2005 1431 v domacnostiach vzrastlo za posledné dva

roky o 12%-tualnych bodov. V st€asnosti teda

2004 ] 40,8

vlastni PC takmer kazda druha domacnost’, ¢o

2003 |35, je dobry vysledok. Z podrobnejsich triedeni

0 10 20 30 40 50 60 uvedenych vysledkov podla beznych

triediacich znakov (vek, vzdelanie, pohlavie,

prijem, velkost sidla a kraj) st zrete'né urcité vyvojové trendy, ktoré sa daji zhrntit’ do nasledovnych
bodov:

- dochédza k vyrovnavaniu rozdielov medzi pohlaviami,

- prehlbuju sa rozdiely medzi najniz§im a najvy8§im vekom; najvac¢si narast PC je

v domdacnostiach dvadsiatnikov, najniZsi u najstarSich respondentov,

Tvvr

zaznamenany v domacnostiach stredoSkolsky vzdelanych l'udi,
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3.2.1.1

u respondentov s niz§imi prijmami je nizsi narast PC v domacnostiach, najvyssi nérast bol
zisteny prijmovej skupine 15-20 tisic mesacne,

prehlbujt sa rozdiely medzi respondentmi s najniz§imi a najvy$§imi prijmami domécnosti (v
domécnostiach s najniz8imi prijmami je narast vlastnictva PC minimalny, v domacnostiach s
vy$§imi prijmami znacny),

viac PC je v st€asnosti aj v mensich obciach do 5000 obyvatel'ov, najvacsi narast PC doma bol
vSak namerany v mestach od 50-100 obyvatel'ov (o takmer 20%-tualnych bodov).

Zaujem o kupu pocitaca

Otazka: Ak nemate doma pocitac, uvazujete o tom, Ze si ho zadovazite?

Zosumarizované odpovede:

netyka sa - respondent méa doma pocita¢ —48,1%,
ano, v blizkej buducnosti (do roka) — 3,1%,

snad’ v buducnosti (viac ako o rok) — 13,6%,

- asianinie—11,1%,
- urcite nie — 22,1%,

- neviem — 2%.

Ziujem o kipu PC

O do roka @ neskor

20

Vyvoj od roku 2003 zobrazuje graf. ¢. 2.
Zaujem o kupu PC do doméacnosti v roku
2005 o nieco poklesol — v podstate je mozné
konStatovat’, ze trh v tomto segmente
stagnuje, ze v priebehu sledovanych obdobi
sa prejavuje vyrovnanost’ zdujmu
respondentov o nadkup PC a Ze vykyvy
v jednotlivych rokoch nie st vyznamné.
Napriek deklarovanému zdujmu o ndkup PC

0 3-4%, vlastnictvo PC v domdcnostiach rastie rychlejSie — pozri graf ¢. 1. Mnohé domacnosti totiz

¢asto k rozhodnutiu ndkupu PC vedu rézne zivotné situdcie (napriklad nastup deti na vysSie stupne

$kol, kde je spracovavanie tloh na PC nevyhnutnost'ou, nutnost’ pracovat’ aj doma, otvorenie Zivnosti

¢i pociatky podnikania a pod.), ktoré v horizonte jedného roka ani nepredpokladaju.

O kupu PC do domacnosti v sucasnosti prejavuju najvacsi zdujem tridsiatnici, respondenti s

ucnovskym vzdelanim a stredoSkoléci; domécnosti s prijmami od 20 tisic Sk mesacne, nepracujuici,

robotnici a nezamestnani, 'udia s osobnymi prijmami 9-15 tisic Sk mesa¢ne. Zaujem o nakup PC do

roka podl'a krajov a velkosti sidla dokresl'uju grafy ¢. 3-4.

Zaujem o nakup PC podla krajov

TN ZA PO KE BA BB  spolu
M chce do roka M chce neskor

Zaujem o nakup PC podla velkosti sidla
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3.2.1.2 Zaujem o dotované PC
Otazka: Ak by bola akcia, v rdmci ktorej by §tat alebo firmy uréitou sumou dotovali ndkup
pocitacov pre domacnosti, uchadzali by ste sa o takyto lacnejsi pocitac?

Zosumarizované odpovede:
- urcite ano — 28,3%,

- asiano—28,2%,

- asinie - 14,5%,

- urcite nie — 20,3%,

- neviem — 8,5%,

Vyvoj od roku 2004 (v roku 2003 tato

Ziujem o dotované PC - 2004 a 2005 , . .,
otazka nebola esSte polozen4, nakolko sa

* - s projektom dotovat’ nakup PC urcitym

3 skupindm obyvatel'stva uvazuje len od

roku 2004) zobrazuje graf ¢. 5. V grafe je
sti€asne zahrnuty aj zaujem tych, ktori uz
10 PC majt a zaujem tych, ktori PC este

jrS BB S0 BN S0 BN S0 BB S R S nemaju. Ako totiZ vyplyva aj z grafu,
spolu04 nema PC04 mi PC04 spolu 05 nemi PCO5  ma PC 05 . . v , . ,
signifikantne va¢si zdujem o dotované PC

O urtite dno M asi dno O asi nie O urtite nie H nevie

maju ti respondenti, ktori uz PC maju.

Oproti vlanajsku sa celkovy zaujem o dotované PC zmenil minimalne (zdujem sa zvysil o necelé 2%-
tualne body), no v skupine respondentov, ktori PC nemaju je v si€asnosti zadujem mensi o 4%-tudlne
body. V tomto roku je zdujem o dotované PC v skupine tych, ¢o PC majt 69,1% a v skupine, ktora PC
nema je to len 44,6%, co je rozdiel 24,5%-tualneho bodu. V odpovedi ,,ur¢ite &no* prevysuji majitelia
PC ,nevlastnikov* PC 2,5 nasobne. Vlani to bolo e$te markantnejsie, ked’ v tej istej odpovedi viedli
majitelia PC takmer trojnasobne (42,3% ku 14,3%). Naopak, v negativnych odpovediach vedu ti, ¢o
PC nemaju — 48,2% oproti 23,6% tych, ¢o PC maju. Dokonca 33,1% z tych, ¢o PC nemaju nechce
dotované PC ur¢ite, kym vlani to bolo 31,3%.

A kto uréite nechce dotované PC? V ramci triedenia beznymi triediacimi znakmi vysli ako
signifikantné tieto skupiny respondentov: I'udia so zdkladnym vzdelanim - 41,2%, déchodcovia -
55,3%, l'udia s osobnym prijmom 5-9 tisic mesacne, 60 a viac ro¢ni.

Je Uplne samozrejmé, Ze starsi 'udia, ktori nikdy s PC nepracovali nemajli zdujem o jeho
zadovazenie. Z mladych 'udi do 29 rokov by prijalo dotované PC az 70,6%, z najstar$ich je to len
15%. Z tridsiatnikov je najviac tych, ¢o by o dotované PC mali zaujem — je ich 71,7%,

u Styridsiatnikov je to 67,9% a u patdesiatnikov 55,5%. Rovnako vysoké rozdiely st u rdzne
vzdelanych 'udi — kym z respondentov so zakladnym vzdelanim by chcelo dotované PC 21%,
s u¢tlovskym je to uz 54,3%, so stredoSkolskym 67,9% a s vysokoskolskym vzdelanim 72%.

Ak by sme teda vynechali odpovede l'udi 60 a viac roénych, zdujem o dotované PC by bol
nasledovny: urcite ano — 34,3%, asi ano — 33%, asi nie — 13,7%, urcite nie — 10,1%, neviem — 8,9%,
celkovy zaujem o dotované PC by bol teda vyssi o 10,6%-tudlneho bodu.

3.2.2 PocitaCova — digitalna gramotnost’
Otazka: Viete Vy osobne samostatne pouzivat PC? Odpovedzte, prosim, bez ohl'adu na to, ¢i
pocita¢ vlastnite alebo nie!

Zosumarizované odpovede:
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- neviem pouzivat’ pocita¢ a nemam o to ani zaujem — 27%,

- neviem pouzivat’, ale mam zaujem sa to naucit’ — 13%,

- celkom samostatne neviem pouzivat’, ale vZdy sa najde niekto, kto mi pomdze — 10,3%,
- viem pouzivat’, hoci nemam na pracu s pocitacom ziadne $kolenia — 18,5%,

- viem pouzivat, mam zdkladné Skolenia — 19,3%,

- viem pouzivat, mam na to Skolské vzdelanie — 12%,

Vyvoj od roku 2003 zobrazuje graf

PC gramotnost’ - % populcie ¢. 6. Celkova digitalna gramotnost’

60 z roka na rok, i ked’ len pomaly rastie

50 (konkrétne schopnosti pracovat’ s PC
40

a ich uroven sa nezist'ovali). Od roku
2003 vzrastla o 8,2%-tualneho bodu.
20 4

10 |—I_| I Tych, ktori nevedia a ani nechctl vediet’
04 I pracovat’ s PC je o 1,4% menej ako

nevie, nevie vie s vie bez vie so ma

30 -

nechce | chce |pomoco |$kolenia | $koleni |vzdelani s vlani a o takmer 5% menej ako pred
@ 2003 32,3 14,8 11,3 16,5 15,1 10 41,6 dVOHla I‘Okml. Kateg(r)rla
W 2004 29,6 14,5 11,8 18 17,3 9,7 45
o2005 | 27 13 103 | 185 | 193 12 49,8 odpovedajucich ,,nevie, ale ma zdujem

sa naucit™ ostava stabilnou, zmensila sa
len o 1,5%-tualneho bodu. O 2%-tualne body je viac tych, ktori sice uz nieco vedia, no samostatne
eSte s PC nepracujti. Uz z predoslych vyskumov je zrejmé, Ze najhorsie, o sa tyka znalosti prace s PC,
sl na tom najstar$i ob¢ania — 60 a viacro¢ni. V pripade, Ze ich zo vzorky eliminujeme, v populacii od
18 do 59 rokov je digitdlna gramotnost’ nasledovna: neviem pouzivat’ pocita¢ a nemam o to ani zdujem
— 14,2%, neviem pouzivat’, ale mam z4ujem sa to naucit’ — 14,1%, celkom samostatne neviem
pouzivat, ale vzdy sa najde niekto, kto mi poméze — 11,8%, viem pouzivat’, hoci nemam na pracu s
pocitacom ziadne Skolenia — 22,7%, viem pouzivat, mam zikladné skolenia — 22,6%, viem pouzivat,
mam na to Skolské vzdelanie — 14,6%. S PC teda vie pracovat’ 59,9% dospelej populacie do 59 rokov,
¢o je o 10%-tudlnych bodov viac, ako predstavuji vysledky za celtl vzorku.

Triedenie podla vzdelania uké4zalo v oblasti digitalnej gramotnosti vel'ké rozdiely medzi
jednotlivymi vzdelanostnymi kategériami. Kym z respondentov so zdkladnym vzdelanim je 73,8%,
ktori nevedia pracovat’ s PC, v katego6rii respondentov s u¢iiovskym vzdelanim je to 69,9%,

u stredoskolsky vzdelanych 26% a u vysokoskolsky vzdelanych je to 9,3%. Rovnako vel'ké rozdiely su
prijmovych kategdriach az po 18,8% v najvyS§sich prijmovych kategéridch. Podobny obraz poskytuje
triedenie podl'a prijmov v domécnosti — podiel digitdlne negramotnych sa pohybuje od 84,3%

v domdacnostiach s najniz§imi prijmami az po 18,8% v domdacnostiach s najvy$§imi prijmami.
Statisticky vyznamné s este rozdiely v triedeni podl'a zamestnania (najvysia digitalna negramotnost’
je u dochodcov — 87,2%, robotnikov — 69,8% a u nezamestnanych 67,34%) a podl'a velkosti sidla, kde
v mestach nad 100 tisic obyvatel'ov nevie pracovat’ s PC len 36,2%. Triedenia podl'a pohlavia a krajov
nie su signifikantné, no medzi niektorymi krajmi st vel'ké rozdiely — v Bratislavskom kraji nevie s PC
pracovat’ 38% obyvatel'ov, kym v Banskobystrickom az 59% obyvatelov.

3.2.3 Miesta pouzivania personalnych pocitaCov
Otazka: Uved'te, prosim, vSetky miesta, kde Vy osobne pouZzivate pocitac (PC). MozZnost viacerych
odpovedi!
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Zosumarizované odpovede:

- nepouZzivam pocita¢ —44,7%,
- pouzivam doma —41,1%,

- pouzivam v praci —31,2%,

- pouzivam v Skole — 8,4%,

- pouzivam na inom mieste — 7,4%.

Vyvoj za vsetky sledované obdobia

Miesto poufivania PC zobrazuje graf ¢. 7. Najvicsi skok za

inde

posledné dva roky zaznamenalo vyuZivanie

v skole 7| 02005 PC v domécnostiach — oproti roku 2003 je to
v prici T 2004 narast az o takmer 11%-tudlnych bodov.
{ I I i i e v e .. .
doma 4l 2003 Najcastejsie vyuzivaju PC doma muzi, l'udia

1 [ [ [~

v mestach nad 20 tisic obyvatelov, a ti,

nepouzivam PC

54,3

+ t t t t t

0 10 20 30 40 50 60

ktorych prijmy domécnosti presahuja 15

tisic Sk mesacéne a osobny prijem 9 tisic Sk
mesaéne. Dalej st to Studenti, zamestnanci, Zivnostnici a podnikatelia, stredoskolsky a vysokoskolsky
vzdelani a 'udia vo veku do 49 rokov.

V préaci pouziva PC v sti¢asnosti 31,2% dospelej populacie, ¢o je len o 3,5%-tualneho bodu viac
ako v roku 2003. V roku 2005 to vSak predstavuje viac ako polovicu (52,4%) pracujtcich l'udi.
Najcastejsie vyuzivaju PC v praci zhruba tie isté skupiny respondentov ako aj v domacnostiach — st to
obyvatelia Bratislavského kraja, stredne velkych (20-50 tisic obyvatel'ov) a najvacSich miest (nad 100
tisic obyvatel'ov), respondenti s prijmami domécnosti nad 20 tisic Sk mesacne, s osobnymi mesaénymi
prijmami nad 9 tisic Sk, zamestnanci, zivnostnici a podnikatelia, stredoSkolsky a vysokoskolsky
vzdelani I'udia a respondenti do 49 rokov.

V sucasnosti PC v Skole vyuZziva uz 88,1% Studentov. Na inych miestach vyuzivaji PC
predovSetkym Studenti, muzi, obyvatelia stredne vel'kych a najvacsich miest, vysokoskolsky vzdelani
a l'udia vo veku do 29 rokov.

Vyuzivanie PC na réznych miestach sa v podstate oproti predo§lym rokom nezmenilo, PC na
konkrétnych miestach vyuzivaju signifikantne ¢astejSie identické socio-ekonomické skupiny
obyvatel'ov.

3.2.3.1 Nevyuzivanie PC

Z grafu €. 9 je zrejmé, Ze podiel tych, ktori PC nevyuzivaju postupne klesa — z 54,3% v roku 2003
na 44,7% v roku 2005, ¢o je o takmer 10 %-tualnych bodov menej. V roku 2004 eSte PC nepouzivalo
50,3% dospelej populacie.

PC zatial’ nepouzivaju signifikantne CastejSie obyvatelia Banskobystrického kraja, najmensich obci

sv v

zostavajuci v domécnosti (Zeny na materskej a pod.), dochodcovia, nezamestnani a robotnici. Ostatni
pracujuci pouzivaji PC od 87,2% (zamestnanci) do 93,3% (podnikatelia). Dalej PC Statisticky
CastejSie nevyuzivaju l'udia so zdkladnym a u€flovskym vzdelanim a l'udia vo veku nad 50 rokov.

Schopnost’ pracovat’ s PC je prirodzenou podmienkou pre ovladanie a vyuzivanie internetu.
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3.3 Internet

3.3.1 Znalost internetu

Otézka: Poculi ste uz o internete? Viete o Co ide?

Zosumarizované odpovede:

- nie, nepocul/a som, neviem o ¢o ide — 2,5%,

- uzsom pocul/a, ale neviem presne o ¢o ide — 16,7%,

- uzsom pocul/a a viem o ¢o ide, ale sdm/a som eSte internet nepouzil/a — 33,2%,
- internet som uZ parkrat pouzil/a — 20,3%,

- internet pouZzivam pravidelne — 27,3%.

Vyvoj od roku 2003 zobrazuje graf €. 10.
J 3 4 . 4 ’
Znalost' internetu Ako z neho vyplyva, podiel dospelych, ktori
50 y G
eSte nepoculi o internete poklesol na
409 minimum. Od roku 2003 je o takmer 7%-
301 = tudlnych bodov menej aj tych, ktori sice
201 B o internete poculi, no nevedia vel'mi o o ide.
10 | = V sucasnosti je ich spolu 19,2%. Ide prevazne
S | o starSich I'udi nad 60 rokov (54,4%), so
n
nie, [POCUlale | osul, ate| uzsom | zékladnym vzdelanim (46%), skor Zeny ako
nepocul nz\g?‘r;leo nepouZil | pouzil (LD .. , . L. . ., .
muzi, s osobnymi prijmami mens$imi ako 7
@ 2003 4 23,6 40,6 16 15,8
L2004 I R 31 19,50 B15.5 tisic Sk mesacne, s prijmami domacnosti
0 2005 25 16,7 33,2 20,3 27,3
menej ako 9 tisic Sk mesaéne, dochodcov

(51,2%), obyvatel'ov PreSovského a Nitrianskeho kraja a obyvatel'ov najmensSich obci do 2 tisic
obyvatel'ov.

Skupina obc¢anov, ktori o internete poc€uli, no este ho nepouzili sa zmenSila z viac ako 40% v roku
2003 na necelu tretinu dospelej populécie. V tejto skupine sa Statisticky vyznamne CastejSie vyskytuju
'udia viac ako 40 ro¢ni, s u¢fiovskym vzdelanim, z prijmovych skupin 5-12 tisic Sk mesa¢ne
osobného prijmu a 6-20 tisic Sk mesacne za celti domacnost’, robotnici, ddchodcovia a nepracujuci,
ostavajuci v domacnosti, najéastejSie z Banskobystrického a Trnavského kraja a obyvatelia obci
a mesteciek do 20 tisic obyvatel'ov.

NajvyraznejSie stupla skupina respondentov, ktori uz internet bezne pouzivaju, a to z 15,8% v roku
2003 na 27,2% v roku 2005. Na 20,3% sa dostala skupina l'udi, ktori uzZ internet niekedy pouzili. Na
vymedzenie pouzivatel'ov internetu vSak bola zvolena ind otazka, ktora kladla podmienku pouzitia
internetu za posledny rok. V ramci vyhodnotenia uvedenej otdzky budu Specifikovani aj pouZzivatelia
internetu.

3.3.2 Pristup na internet
Otazka: Mate moznost’ pristupu na internet? Ak ano, povedzte, kde v§ade sa mozete pripojit’!

Moznost viacerych odpovedi!
Zosumarizované odpovede:
- nemam moznost pristupu na internet — 57%,
MoZem sa na internet pripojit’:

- doma — 18,9%,
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- vpraci—29,2%,

- v skole — 9,6%,

- v internetovej kaviarni alebo klube — 26,2%,

- v kniznici - 8,5%,

- nainom verejnom mieste (obecny urad, kiosk) — 6,4%,

- prostrednictvom mobilného telefénu (GPRS, EDGE) — 5,1%,

- inde — 2,9%.

% populacic 2003 | 2004 | 2005 Vyvoj za posledné dva roky

doma 123 155 3.9 prezentuje tabul’ka ¢. 1. Pristup na internet

v praci 220 229 202 v domacnostiach je v sucasnosti takmer

%- pracujucich 36,7 49.8 485 19%, no od roku 2003 sa zvysil len o

v Skole 5,3 53 9,6 4,6%-tudlneho bodu, ¢o je vel'mi pomaly

% Studentov 72,9 85,9 89,3 vyvoj vzhladom na skutoénost’, ze v EU-

v kaviarni/klube 21,9 23,6 26,2 15 bolo uz v roku 2004 v priemere 45%

cez mobil 75 7.6 5,1 domécnosti pripojenych na internet. Pri

na verej.mieste 10,4 11,6 6,4 , , . ,
relativne dobrom vybaveni domécnosti

v kniZnici 8,5 o . ., .
pocitacmi je pocet pripojeni naozaj

nedostato¢ny a poukazuje bud’ na finanéna nedostupnost’ internetu, alebo nezaujem populécie oil.

Z celkového poctu PC v domacnostiach je pripojenych na internet 39%, 61% z nich ostdva

nepripojenych. Internet maji v sti€asnosti doma signifikantne Castejsie tieto skupiny dospele;j

populécie:

- Studenti (40,5%), zamestnanci (28,2%), zivnostnici (45,2%) a podnikatelia (63,3%),

- v sidlach nad 10 tisic obyvatel'ov podiel narastd od 21,2% - 29,2%,

- v domacnostiach s prijmom nad 20 tisic Sk mesa¢ne (od 24,2% azZ po 56,3%),

- s osobnym prijmom nad 15 tisic Sk mesaéne (51% az 63%),

- so stredoskolskym (27,1%) a vysokoskolskym (43,9%) vzdelanim,

- muzi (21,5%), Zeny len 16,5%,

- mladsi ako 60 ro¢ni (28,6%-19,3%).

V préaci mé k dispozicii internet 29,2% dospelej populacie (za posledné dva roky narastol tento
podiel o 7%-tualnych bodov), €o je 48,5% pracujicich l'udi. Ide o pomerne vysoké %, vzhl'adom na
to, ze vo vzorke je takmer 20% robotnikov. V Skolach m4 uZ pristup na internet 89,3% Studentov 18
a viac ro¢nych, ¢o znamena, Ze ide v prevaznej miere o vysokoskoldkov. Do kaviarni a klubov chodi
za internetom 26,2% dospelej populacie, na inom verejnom mieste (napriklad na obecnom/mestskom
urade, na verejne pristupnom kiosku, v Skolach, ktoré spristupiiuji svoje technické vybavenie
verejnosti, v i-domoch a pod.) ma pristup 6,4% opytanych a v kniznici 8,5%. V predoslych
vyskumoch neboli kniznice vyclenené z inych verejnych miest pristupu na internet, preto tento udaj
nie je mozné porovnat’. Po s¢itani oboch poloZiek (kniznice a verejné miesta) je vSak zrejmé, ze na
verejnych miestach vyhl'ad4va pripojenie na internet, rovnako ako v kaviarfiach a kluboch, asi o 4-5%-
tualneho bodu viac l'udi ako pred dvoma rokmi.

Dostupnost’ internetu pre verejnost’ je v sucasnosti, vzh'adom na pomerne rozvetvenu siet’
internetovych kaviarni a klubov, informatizaciu kniznic, budovanie i-domov, resp. tele-domov na
vidieku a pod., relativne dostato€na pre toho, kto si internet najst’ chce. Napriek tomu 57% populacie
deklaruje, Ze pristup na internet nema. Socio-ekonomické skupiny obyvatel'stva, ktoré tvoria tito cast’
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populécie sa v§ak zhruba zhoduju s tymi skupinami, ktoré o internete nevedia, alebo ho este nepouzili.
Znamena to teda skor, Ze internet nevyhl'adavajua, pretoze oil nemaju zaujem, resp. nedokazu s nim, ¢i
s PC pracovat’. Pravdou je vSak aj to, Ze eSte mnohé, zvlast vel'mi malé obce, na internet pripojenie
nemaju.

3.3.3 Technoldgie pripojenia na internet doma
Otazka: Ak mate DOMA pristup na internet, aky druh pripojenia vyuzivate?
Zosumarizované odpovede (% populécie):
- netyka sa, nemam DOMA pripojenie na internet — 81,1%,
- cez obycajnu teleféonnu pripojku — 9,9%,
- cez ISDN pripojku — 3,2%,
- cez pevné radiové pripojenie (,,mikrovlnka®) —2,8%,
- cez xDSL - 0,8%,
- cez rozvod kablovej TV (Chello) — 0,7%
- inak - 1%

- neviem-0,5

Vyuzitie r6znych technoldgii pripojenia na

SLESODTRIET T <L Eior S TG O internet v domacnostiach zobrazuje graf ¢. 9

Gl inak neviem (porovnanie s minulymi obdobiami nie je

385% 529% P mozné, pretoze otazka bola pouzitd len

cez xDSL . i
4,33% v tohtoro€nom vyskume).

cez Technologia pripojenia na internet je vel'mi

“'ik“’“:“‘“ cez tel.pripojku dolezita z hl'adiska ceny a mozZnosti (intenzity)
14,90% cez ISDN 52,40% ., .. , .
1683% vyuZzivania internetu. Uvedeny graf potvrdzuje

vel'mi pomaly prienik novych technoldgii do

domécnosti. Prevlada dial-up pripojenie,
zvlast’ cez obyc¢ajnu telefonnu pripojku. Spolu s ISDN pripojkou dial-up predstavuje 69,2% vSetkych
pripojeni v domdacnostiach. Pritom prave toto pripojenie je pre spotrebitel'a najmenej vyhodné
z hladiska kvality poskytovanych sluzieb — pripojenie je relativne pomalé, aj ich ceny — spoplatnena je
kazd4 miniita pripojenia, okrem toho sa plati za pristup na internet. Cim pomalsi internet, tym drahsie
vyjde kazda stiahnuta informécia. VyhodnejSie z tohto pohladu st tzv. ,,mikrovinky* — pevné radiové
pripojenie. Nevyhodou je, Ze tato technologia sa vyplati len vtedy, ked’ je v ur¢itom priestore
pripojenych viac domacnosti. V pripade nezdujmu okolia vyjde takéto pripojenie prili§ draho.
Poskytuje v8ak nemerany pristup, t.j. pouzivatelia méZu byt pripojeni kol’ko chcti a v akomkol'vek
¢ase (€o nie je samozrejmé pre dial-up). Thto technologiu vyuZziva uz takmer 15 % domacnosti.
Sirokopasmovy internet, ktory predstavujii predovsetkym technoldgie xDSL a Chello, sa zatial
v domacnostiach uplatituje len vel'mi zriedka, pravdepodobne pre ich stile pomerne vysoku cenu.
Prave tieto technoldgie predstavuju nemerany pristup na internet s vys$Simi rychlost’ami, ¢o umoziiuje
venovat’ sa internetu dlhSie a hlbsie.

3.3.4 Zaujem/nezaujem o zavedenie internetu
Otazka pre respondentov, ktori nemajl pristup na internet doma: Ak v sti€asnosti nemate DOMA
pristup na internet, uvazujete o tom, Ze si ho domov zadovéazite?

Zosumarizované odpovede (% populécie):
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- netyka sa - mam DOMA internet zavedeny — 8,9
- ano, v blizkej buducnosti (do roka) — 7,6

- snad’ v budicnosti (o viac ako rok) — 26,6

- asianinie— 16,3

- urcCite nie — 27,4

- neviem — 3,1

Vyvoj zaujmu o zavedenie internetu do
Zaujem o zavedenie internetu domécnosti zobrazuje graf €. 10. Celkovy

zaujem o zavedenie internetu do

100% domécnosti sa v tomto roku zvysil oproti
80% 571 46,8 roku 2003 o 7,2%-tudlnych bodov, ¢o vSak
60% 1 znamena narast o viac ako Stvrtinu.

40%1 23,6 . Aktudlny zaujem o zavedenie internetu do
20% 1 155 |18:9 domaécnosti este v priebehu roka je vyssi
0% o viac ako 100% (vzrastol z 3,6% v roku
2003 2004 2005

2003 na 7,6% v roku 2005). Signifikantne
CastejSie by si chceeli do roka nechat’

@ internet ma M chce do roka O chce neskor 00 nechce/nevie

zaviest’ domov internet predovSetkym Studenti, zamestnanci, Zivnostnici, l'udia s osobnym prijmom
nad 9 tisic Sk mesacne, so sidlom s 2-10 tisic a nad 100 tisic obyvatel'ov, s prijmom domacnosti od 20
do 30 tisic Sk mesacne, stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelani 'udia, muZi, I'udia do 49 rokov.

Zaujem o zavedenie internetu podl'a velkosti sidla a kraja zobrazuju grafy ¢. 11-12.

Ziujem o zavedenie internetu podl’a velkosti sidla Zaujem o zavedenie internetu podl’a krajov

I
%

&
n

9

0 K
nad100 2-5 5-10  20-50 12 50-100 10-20 spolu
tisic  ficie  ficie  ficie  ficie  ftisic  ftisic .

B doroka @ neskor B do roka M neskor

Najviacsi aktualny zaujem je v Nitrianskom kraji a v sidlach nad 100 tisic obyvatelov, celkovy
zaujem je najvacsi v PreSovskom kraji a v najmensSich sidlach do 2 tisic obyvatel'ov.

Najmensi aktudlny zaujem je v Tren¢ianskom kraji a v sidlach s 10-20 tisic obyvatel'mi, a celkovy
v Bratislavskom kraji a v sidlach nad 100 tisic obyvatelov, ¢ize tam, kde je najvysSia penetracia

internetu v domacnostiach.

3.3.4.1  Vyber spdsobu pripojenia
Otéazka: Ak uvazujete o tom, Ze si domov zadovazite internet, o by ste pri vybere spdsobu
pripojenia uprednostnili?
Zosumarizované odpovede (% populécie):
- netyka sa - mam DOMA internet zavedeny alebo neuvazujem o zavedeni internetu DOMOYV —
62,7%.

- vySSiu rychlost pripojenia bez ohl'adu na cenu — 1,9%,
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niz8iu cenu bez ohl'adu na rychlost’ pripojenia — 7,9%,

kompromis - ¢o najlepSiu rychlost’ za prijate'na cenu — 22,2%,

neviem, nerozumiem tomu — 5,4%.

Co by uprednostnili respondenti pri vybere spdsobu
pripojenia (% tych, o by internet cheeli)

Relevantné podiely pre skupinu
respondentov, ktori sa rozhoduju

o zavedeni internetu domov znazoriuje

feviem vysiurychlost graf €. 13. Respondenti by pri vybere
nerozumem bez ohl’adu na N C e o
tomu spdsobu pripojenia jasne uprednostnili

cenu

14,4% 51% kompromis — €o najlepSiu rychlost’ za

prijatel'na cenu (59,3%). Akl najvysSiu

%o najlepiu niZiu cenu bez cenu akceptuju zist'uje nasledujlica otazka.
fchlost hrad i
ryehlost za oTraduna Len 5,1% by akceptovalo vyssiu rychlost
prijate’ni cenu rychlost

59.3% 212% bez ohl'adu na cenu. Nizku cenu, bez

ohl'adu na rychlost’ internetu, by pri vybere

spdsobu pripojenia zvolilo 21,2%
opytanych.

VysSiu rychlost’, bez ohl'adu na cenu, by akceptovali Statisticky vyznamne €astejSie tridsiatnici
a Styridsiatnici, s vysokoSkolskym vzdelanim, podnikatelia a 'udia s prijmami domécnosti vys§imi ako

[

T'udia s uénovskym vzdelanim, dochodcovia, nezamestnani, robotnici a 'udia s prijmom domacnosti do
20 tisic Sk mesa¢ne. Kompromis medzi rychlostou a prijatel'nou cenou hl'adaju mladsi I'udia do 39
rokov, so stredoSkolskym a vysokoskolskym vzdelanim, Studenti, nepracujici — ostavajuci

v domdcnosti, zamestnanci a prislusSnici domécnosti s prijmom nad 20 tisic Sk mesac¢ne. Iné triediace
znaky ako osobny prijem, pohlavie ¢i velkost sidla a kraj nehrajii v tomto pripade Ziadnu rolu.

3.3.4.2 Ochota platit za internet
Otazka: Kol'ko by ste boli ochotny/a platit’ za vyuzivanie internetovych sluzieb? Uved'te
MAXIMALNU sumu, ktor(i by ste este boli ochotny/a MESACNE platit’ za pripojenie k internetu!

Zosumarizované odpovede (% populécie):

netyka sa - mdm DOMA internet alebo neuvazujem o zavedeni internetu DOMOV — 62,7
- do 250 Sk —16,3%,

- 251 az 500 Sk —13,2%,

- 501 az 750 Sk —2,3%,

353 - 751 az 1000 Sk — 0,5%,

- nad 1000 Sk — 0%,

neviem — 5,1%.

70
Ochota platit’ za internet

60

50

40

30

20

Relevantné podiely pre odpovede

21,212
e

0,60 0
.

do 250 Sk 251-500  501-750 751-1000 nad 1000  nevie opytanych, t.j. tych, ktori uvazuji o zavedeni

02003 m 2004 002005

internetu domov a ich vyvoj za vietky

sledované obdobia poskytuje graf ¢. 14.
Ludia za pripojenie na internet v domacnosti nechcu vel’a platit’. Ako je z uvedeného grafu zrejmé,
oproti minulym rokom je o nie€o menej tych, ¢o chcti platit’ len 250 Sk mesacne, no o takmer 9%-
tualnych bodov je viac tych, ktori by zaplatili do 500 Sk mesacne. Oproti roku 2003 je stale menej
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tych ktori by platili este viac, t. j. do 750 Sk mesa¢ne. Sumu nad 1000 Sk mesacne by dokonca neplatil
nikto, hoci v roku 2003 sa takych naslo 0,6%. Stale eSte ostdva 13,6% tych, ktori nevedia, co by mohli
platit’ za internet. Je to sice menej ako v roku 2003, no o nie€o viac ako v roku 2004. V sti€asnosti je
teda stale viacSina opytanych ochotnd platit’ za internet doma maximalne do 250 Sk —az 43,8%
opytanych. 35,3% by boli ochotni zaplatit’ sumu do 500 Sk mesaéne, do 750 Sk za mesiac by vSak za
internet dalo len 6,1% a do 1000 Sk mesacne len 1,2%.

Niektori respondenti, ktori aj maju zadujem o zavedenie internetu, pravdepodobne nemajt vel'mi
presné predstavy o cene, resp. o zavislosti ceny internetu od jeho rychlosti. Az 43,8% z celkového
poctu 411 respondentov, ktori si cheu dat’ zaviest’ domov internet neuvazuje o jeho vyssej cene ako
250 Sk mesacne, z toho 2,2% v predoslej otazke deklarovalo preferovanie rychlosti pred cenou.
Viaceri su vSak realisti, 30% z tych ¢o chctl platit’ za internet len 250 Sk mesaéne preferovalo nizku
cenu za internet no az 55,6% z nich chcelo hl'adat’ kompromis medzi cenou a rychlostou. Az 72,4%
z tych, ktori st ochotni platit’ za internet do 500 Sk mesacne chce hl'adat’ kompromis medzi cenou
a rychlostou. Podobne je to aj s tymi respondentmi, ktori st ochotni platit’ az 750 Sk mesacne — 16%
z nich uprednostiiuje rychlost’, vidcsina z nich vS8ak chce kompromisnd cenu s dobrou rychlost'ou.

Lacny internet do 250 Sk mesacne by uvitali signifikantne CastejSie I'udia s u¢lovskym vzdelanim,
z prijmovych skupin do 9 tisic mesaéne Sk, z domacnosti s maximalnym prijmom do 20 tisic mesacne,
z malych obci do 5 tisic obyvatel'ov, ale aj z menSich miest s 10-20 tisic obyvateI'mi. Do 500 Sk
mesacne by boli ochotni zaplatit’ skor stredoSkolsky a vysokoskolsky vzdelani l'udia, I'udia s prijmom
nad 12 tisic Sk mesacne a prijmom domécnosti nad 20 tisic Sk mesacne, 'udia z malych mesteciek do
10 tisic obyvatel'ov a najvd¢sich miest nad 100 tisic obyvatel'ov. Iné triediace znaky s pri
rozhodovani o vyske sumy, ktort by bol ochotny novy majitel’ internetového pripojenia zaplatit’,

nevyznamné.

3.3.4.3 Nezaujem o zavedenie internetu

Na Slovensku stale ostava skupina l'udi, ktori o zavedenie internetu zaujem nemaju. V sucasnosti je
ich 43,7%, vlani ich bolo 56,1% a v roku 2003 54,5%. Znamena to, Ze tato skupina obyvatel'ov
Slovenska sa zmenSila od vlani (kedy bolo l'udi s nezdujmom o internet eSte viac ako v roku 2003) o
12,8%-tualneho bodu, ¢o je dobra sprava. O zavedenie internetu nemaji zdujem signifikantne CastejSie
I'udia nad 50 rokov, s najniz§im alebo u¢novskym vzdelanim, zeny, dochodcovia, nezamestnani
a robotnici, s osobnym prijmom do 9 tisic Sk mesacne, z domécnosti s prijmom do 15 tisic Sk
mesacne a z najmensich obci do 5 tisic obyvatel'ov. St to aj typické znaky ,,nepouZzivatelov* internetu.
Aké st dovody nezaujmu o zavedenie internetu skiimala d’alSia otazka v dotazniku.

3.3.4.4 Dbvody nezaujmu o zavedenie internetu
Otazka: Ak neuvaZujete o zavedeni internetu DOMOV, moéZete povedat’ pre€o? Moznost viacerych
odpovedi!

Zosumarizované odpovede (% populacie):

- netyka sa - mam doma internet alebo uvazujem o jeho zavedeni — 46,9%,

- nezaujima ma to, nechcem to — 15,1%,

- nerozumiem tomu a uZz sa to nenauc¢im — 15,3%,

- nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho... — 16,8%,

- neverim, Ze niekedy budu také vyuzitia internetu, ktoré by som potreboval/a —2,9%,

- nemam dostatok peniazi na nadkup potrebného vybavenia (pocita¢, modem...) — 15,6%,
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- nemam dostatok pefiazi na poplatky za prevadzku internetu — 16,4%,

- iné dovody — 1,9

Dévody nezaujmu o zavedenie internetu Odpovede tyCh’ ktori vedia Co Je Internet,

v % opytanych (vie ¢o je internet, nema internet a nemé zaujem o zavedenie

nemaju ho doma zavedeny a ani nemaju

o zavedenie zaujem, v porovnani

nedostatok pefazi na prevadzku internetu

s vysledkami z predchadzajticich vyskumov

nedostatok pefazi na vybavenie

prezentuje graf €. 15.
neverim, Zze budd potrebné sluzby

NajvicSou bariérou v zavadzani internetu

nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho...

do domécnosti stale ostavaju financné

nerozumiem tomu a uz sa to nenauc¢im

otazky zabezpecenia prevadzky internetu

nezaujima ma to, nechcem to

== ‘ a vybavenia poc¢ita¢om a inymi potrebnymi
0 10 20 30 40 50 60
02003 32004 W 2005

doplnkami. V roku 2004 vystupili finanéné

dovody do popredia v d'aleko vacSej miere
ako v roku 2003. V sucasnosti klesli aj pod uroven roku 2003. Oproti vlafiajsku je rozdiel takmer 10-

12,2%-tualneho bodu. Postupne klesa aj podiel tych, ktori neveria, Ze na internete méZu byt’ potrebné
sluzby ¢i informacie. Oproti vlanajsku nepatrne poklesol aj podiel tych, ktori tvrdia, Ze internet im
nechyba aj doteraz boli bez neho, no v roku 2003 bolo takto uvazujucich este o 8,2%-tudlnych bodov
menej. V sucasnosti vzrastli skupiny respondentov, ktori odpovedali, Ze ,,nerozumiem tomu a uz sa to
nenau¢im® a ,,nezaujima ma to, nechcem to*. V tomto pripade ide o typickych ,,nepouzivatel'ov PC a
internetu, ktorych charakteristiky boli uz viackrat uvedené.

Nedostatok penazi na poplatky za zavedenie a prevadzku internetu uvadzali z opytanych
predovSetkym l'udia do 49 rokov, Studenti, nezamestnani ale aj zamestnanci, s najniz§imi osobnymi
prijmami do 9 tisic Sk mesacne, ale aj 'udia s vy$8imi prijmami do 20 tisic Sk mesa¢ne a obyvatelia
Trnavského, PreSovského a KoSického kraja. Nedostatok peniazi na nakup potrebného vybavenia volili
vSetky socio-ekonomické skupiny opytanych rovnako, niet medzi nimi signifikantnych rozdielov.

Z tych respondentov, ktori uvadzali finanéné dovody nezdujmu o zavedenie internetu domov boli aj
pouzivatelia internetu — az 46% v pripade vybavenia zariadeniami a 50% v pripade poplatkov za
internet. To je pomerne jasny dokaz, Ze mnohi, aj pouzivatelia internetu, si internet domov zaviest’
nemozu predovsetkym pre jeho draht prevadzku. Skupiny respondentov, ktoré tvrdia, Ze internet
nepotrebuju, nenaucia sa to, zili aj doteraz bez neho a bolo dobre tvoria starsi l'udia, ktori s PC

a internetom nikdy nepracovali a nie je ich vhodné ani potrebné presvied¢at’ o opaku. HorSie vSak je,
ze bariéry v pohodlnom pristupe k internetu z domécnosti maju aj pouzivatelia internetu.

3.3.5 Vyuzivanie internetu

3.3.5.1 Pouzivatelia internetu

Otazka: Kedy ste Vy osobne naposledy pouzili internet (alebo elektronickt poStu e-mail) na
akykol'vek ucel?

Zosumarizované odpovede:

- doteraz nikdy — 52,4%,

Internet som naposledy pouZil/a:

- v priebehu poslednych 3 mesiacov — 41,4%,
- v priebehu poslednych 6 mesiacov — 2,1%,

- v priebehu poslednych 12 mesiacov — 3,5%,
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- neviem, nepamitdm sa — 0,6%.
Za pouzivatela internetu sa vo vSetkych troch vyskumoch povazuje kazdy, kto aspoii raz za
posledny rok s internetom pracoval.

V roku 2003 tvorili pouZivatelia 32,8% dospelej populacie, v roku 2004 38,2% a v roku 2005 47%
dospelej populécie, ¢o predstavuje za posledné 2 roky nérast o 14,2%-tudlneho bodu. Kritérium na
uréenie pouZzivatelov internetu bolo postavené v roku 2003 a v sti¢asnosti, kedy by mohlo byt pouzité
aj prisnejsie kritérium, ho uz nie je mozné zmenit’ kvoli porovnatel'nosti vysledkov. Ak by sa vSak za
pouzivatel’a internetu v sucasnosti povazoval ten, kto pouZil internet za posledné tri mesiace, bolo by
to 41,4% dospelej populécie (teda len 5,6% zo stcasnych pouZzivatel'ov nepouzilo internet v tomto
obdobi, ale dlh§om), v roku 2004 to bolo 31,6%, ¢o je narast takmer o 10%-tudlnych bodov. Ak by sa
za pouzivatel'a povazZoval ten, kto pouZil internet za poslednych 6 mesiacov, bolo by to 43,5% dospele;j
populécie, v roku 2004 to bolo 34,4%. Tych ktori nepouZili internet za posledny polrok, ale pouzili ho
za posledny rok je 3,5%, v roku 2004 ich bolo 3,8%.

Znamena to, Ze v roku 2005 je zo vSetkych
% pouZzivatelov internetu podl’a veku

pouzivatel'ov internetu 88% takych, o pouzili

60 a viac internet za posledné 3 mesiace a 92,5 % takych
502259 ¢o pouzili internet najmenej za posledny polrok.
4022 49 02003 :
T ' ' D4 sa povedat’, Ze vdc¢Sina vo vybere
30 az39 |8 - - m 2004 . .
18 229 s | 52008 pouzivatel'ov internetu je ,,aktivnych®
spolu pouzivatelov.
0 20 40 60 80

Iste je na mieste otazka — je sucasny podiel

pouzivatel'ov internetu na dospelej populacii
nizky, alebo vysoky? Odpoved je tazka, no ista paralelu mozno najst v EU. V roku 2004 bolo v EU-
25 38%, v EU-15 41% pouzivatelov internetu vo
veku od 16 do 74 rokov, ktori pracovali s

% pouzivatel’ov podl’a pohlavia

internetom najmene;j raz za tyzden v €ase 3

mesiacov pred vyskumom. Podl'a naSho

02003 , o
1o m 2004 vyskumu, na Slovensku by tomuto kritériu

82005 zodpovedalo v roku 2005 34,24% (takmer 3/4
,»hasich* pouzivatel'ov) a v roku 2004 25%

(takmer 2/3 ,,naSich* pouZzivatel'ov). Rozdiel je

v8ak vo vzorke, ked’Ze v nasich vyskumoch je
vzorka tvorena respondentmi od 18 rokov, takze

nam chyba este skupina 16-18 ro¢nych

% pouzivatePov internetu podl’a vzdelania

pouzivatel'ov. Kol'ko ich je, nie je dostupnymi

A I I I

vysokoSk. prostriedkami mozné zistit'.
redosk. [— | 02003
stredosk. ~ 4 ~r
V kazdom pripade sa v d’alSich rozboroch
uctiovské = 2004 d fi . ., ri Kk K ,
Jikladné & 2005 efinuje pouzivatel internetu ako ten, ktory
spohu pouzil internet za poslednych 12 mesiacov asponl
0 20 40 60 80 100 raz. Takyto pouzivatel je Statisticky

charakterizovany nasledovne:

Je to muz alebo Zena (uZz zanikli $tatisticky vyznamné rozdiely medzi pohlaviami, hoci eSte vlani
vyznamne dominovali muzi), vo veku do 39 rokov, so stredoskolskym alebo vysokosSkolskym
vzdelanim, Student, zamestnanec, Zivnostnik alebo podnikatel’, s osobnym prijmom nad 9 tisic Sk
mesacne alebo bez prijmu, z domécnosti, kde prijem prevySuje 15 tisic Sk mesac¢ne, z Bratislavského
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kraja a z miest nad 10 tisic obyvatel'ov. Za sledované obdobia doslo k posunu vo vymedzovani
»statistického* pouZzivatel'a. Zmazal sa Statisticky rozdiel medzi muzmi a Zenami, z hl'adiska veku bol
zaznamenany narast u vSetkych vekovych kategorii s vynimkou najstar§ich respondentov, u 50-tnikov
bol v8ak narast najvacsi — oproti vlanajsku o takmer 20%-tudlnych bodov. Na grafoch uvedenych na
predchadzajucej strane (€. 16-18) st zobrazené rozdiely medzi jednotlivymi kategdriami respondentov
za posledné dva roky podl'a troch najzékladnejSich kritérii — veku, vzdelania a pohlavia.

3.3.5.2 Kde sa najCastejSie vyuziva internet
Otazka: Kde najcastejSie vyuzivate internet?
Zosumarizované odpovede (% populécie):
- doma-—11,3%,
- vpraci—21,4%,
- v skole — 5,4%,
- v internetovej kaviarni alebo klube — 6,4%,
- v kniznici - 0,5%,
- nainom verejnom mieste (obecny urad, kiosk...) — 0,8%,
- prostrednictvom mobilného telefonu (GPRS, Edge) — 0,5%,
- inde — 1,3%,

- nepouziva internet — 52,4%.

Odpovede pouzivatel'ov internetu

Kde sa najéastejSie vyuZiva internet . « ;g , v~
! plewy zobrazuje graf. ¢. 19. Z udajov vyplyva, Ze az

v kniZnici inde o « .o, . , .
v 1,1% 5,4% doma 45% ,,surferov* sa pripdja na internet v praci,
i“‘:"‘.et"v."'j 2a1% hoci v EU je skor opac¢ny trend — podstatne
aviarni

alebo klube
13,5%

viac l'udi sa pripaja doma ako v praci. U nas
sa, aj vzhl'adom na nizku penetraciu pripojeni

k internetu, pripaja najcastejSie doma len
v §kole v .
11,3% e 23,7% pouzivatel'ov internetu.

45,0%

V internetovych kaviariiach a kluboch

najcastejsie surfuje 13,5% pouzivatel'ov
internetu, ¢o je dost’ vyznamna skupina pouzivatel'ov internetu. V skolach vyuziva internet najcastejSie
11,3% pouzivatel'ov. KniZnice si zatial’ neziskali va¢si podiel stabilnych pouzivatel'ov internetu,
najcastejSie toto miesto na pripojenie na internet vyuziva zanedbatelnych 1,1%.

3.3.5.3 Intenzita vyuzivania internetu
Intenzita vyuZivania internetu sa zistovala dvoma otazkami — jednou sa zist'ovalo, ako Casto sa
pouzivatel’ na internet pripdja, druhou, ako dlho na internete zotrva.

Otazka: Ako Casto sa (v priemere) pripdjate na internet, vratane pouzivania elektronickej posty?
Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

- niekol'kokrat za den — 12,8% / 26,9%,

- asiraz zaden-6,9%/14,5%,

- niekolkokrat tyzdenne — 11,2% / 23,5%,
- asiraz zatyzden — 5,3% / 11,1%,

- menej ako raz za tyzdent — 9,4% / 19,8%,
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- neviem — 2%/ 4,2%,

- nepouZziva internet — 52,4%

Otazka: Kolko ¢asu stravite na internete v priemere za tyzden, vratane pouZivania elektronickej
posty (e-mailov)?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):
- menej ako 1 hodinu tyzdenne — 12,3% / 25,8%,

- 1 az2 hodiny tyzdenne — 11,4% / 24%,

- 2 az 3 hodiny tyzdenne — 7,1% / 14,9%

- az 5 hodin tyzdenne — 6,5% / 13,7%

- az 10 hodin tyzdenne — 3,5% / 7,4%

- viac ako 10 hodin tyzdenne — 4,8% / 10,1%

- neviem — 1,9% /4%

- nepouziva internet — 52,4%

Vyvoj v intenzite vyuZivania
Intenzita vyuZivania internetu internetu za posledné dva roky je
% pouzivatelov internetu , . . )
£ L L L L 414 002005 uvedeny v grafe €. 20 (varianty obidvoch
denne
it I ! ! L 346 2004 znakov st zjednodusené na 3 alternativy,
nne
$ kvoli lepSej prehl'adnosti). Od roku 2003
menej Eastn. - - =1 02003 , tinol Set t0ch sivatel
menejako 1 hod e ..ﬁ Yyrazne stupo poce. y(.: 'pouz.lva elov
1.5 otk — 1526 internetu, ktori sa pripajaju na internet
s ako S o2k 17, kazdy deni. Kym v roku 2003 ich bolo
0 0 2 0 0 i w | 30,2% vsetkych pouzivatel'ov, v roku
2004 33,9%, v tomto roku je to 41,4%.

Potom je prirodzené ze klesol podiel
tych, ktori sa pripajaju zriedkavejsie, t. j. raz alebo niekol'’kokrat tyZdenne, resp. eSte menej ¢asto. Z
toho vyplyva, Ze narasta skupina pouzivatel'ov, ktori internet pouzivaju dost’ ¢asto a zmenSuje sa
skupina tych, ktori pridu na internet len ob&as. Rovnako, no podstatne menej, vzrastol podiel tych,
ktori zotrvaju na internete dlhsie — v st€asnosti je tych, ktori zotrvaji na internete viac ako 5 hodin
tyzdenne 17,5%, vlani ich bolo 16,5% a predvlani 14,1%. Vyrovnana je skupina, ktord travi na
internete 1-5 hodin tyZdenne. Podstatne v8ak klesol podiel tych, ktori st na internete menej ako 1
hodinu tyzdenne.

Vzijomné triedenie tychto dvoch znakov ukazalo, Ze z tych, ¢o chodia na internet niekol’kokrat
denne je takmer 38% takych, o stravia na internete viac ako 10 hodin tyzdenne a takmer 20% takych,
¢o na flom pracuju 5-10 hodin tyZdenne, ¢ize 58% z nich ho vyuziva viac ako 5 hodin tyZdenne.
Naopak, z tych, ¢o chodia na internet menej ako raz za tyzden je az 80,2% takych, ¢o na lom stravia
menej ako 1 hodinu tyzdenne a takmer 12% takych, ¢o surfujii 1-2 hodiny tyZdenne — 92% z nich teda
vyuZiva internet menej ako 2 hodiny tyzdenne. Jednoznaéne teda plati, Ze ¢im CastejSie chodia
pouzivatelia na internet, tym dlhsie tam aj zotrvavajt.

Signifikantne CastejSie chodia na internet stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelani I'udia,
zamestnanci a podnikatelia, z prijmovych skupin nad 12 tisic Sk mesa¢ne a z domécnosti s prijmom
nad 25 tisic Sk mesacne. Trochu odli§né je to s ¢asom zotrvanym na internete. DlhSie ostavajii na
internete povacsine muZi, s vy$§im vzdelanim, Zivnostnici a podnikatelia, no — rovnako ako
v predchadzajicom znaku — z vysSich prijmovych skupin a z lepSie zabezpe€enych domécnosti, okrem
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toho z miest od 20 do 50 tisic a nad 100 tisic obyvatel'ov. U ostatnych triediacich znakov neboli
zistené Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi kategoriami respondentov — dokonca ani
v triedeni so znakom vypovedajicim o spdsobe pripojenia na internet doma, kde bol predpoklad, ze
pouzivatelia so Sirokopdsmovym pristupom budi moct’ byt na internete Castejsie, resp. dlhSie.
Problém je zrejme v tom, Ze Sirokopadsmovych pripojeni v domécnostiach je stale vel'mi mélo a ze
pouzivatelia sa najcastejSie pripajaji na internet v praci.

3.3.5.4 Vyuzivanie sluzieb internetu

Otazka: Ktoré sluzby internetu vyuzivate? Uved’te vSetky, ktoré ste vyuzili v priebehu poslednych

12 mesiacov! MozZnost viacerych odpovedi!
Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):
- prijem a odosielanie elektronickej posty — 33,6% / 70,6%,
- chatovanie — 14,5% / 30,5%,
- surfovanie po webovych strankach pre zdbavu alebo hry —23% / 48,3%,
- ucast na diskusnych férach — 4,2% / 8,8%,
- ¢itanie novin alebo ¢asopisov prostrednictvom internetu — 20,5% / 43,1%,
- vyhl'adavanie aktualnych informacii o politickom alebo spolo¢enskom diani — 12,2% / 25,6%,
- pocuvanie radia prostrednictvom internetu — 4,6% / 9,7%,
- posielanie SMS-iek prostrednictvom internetu — 11,7%, / 24,6%,
- posielanie elektronickych pohladnic — 7,6%, / 16%,
- telefonovanie prostrednictvom internetu — 3,5% / 7,3%,
- nahrévanie hudby (napr. MP3) — 7,4% / 15,5%,
- stahovanie softvéru — 9%/ 18,9%
- vyhl'adéavanie praktickych informécii (napr. o pocasi, devizovych kurzoch, programoch TV,
cestovnych poriadkoch...) —26% / 54,6%,

- vyhladavanie informacii potrebnych k praci alebo k §tadiu — 32% / 68,5%,

- vyhladavanie tradnych informacii (napr. texty zdkonov, vyhlaSok, obchodné registre,
formulére, ziadosti...) — 22,5% / 46,8%,

- ziskavanie informadcii o vyrobkoch a sluzbach — 14,4% / 30,3%,

- ndkup tovaru alebo sluzieb cez internet — 5,5% / 11,6%,

- bankové¢ sluzby cez internet — 10,7% / 22,5%,

- iné—0,5%/1%.

Porovnanie vysledkov s rokom 2003 zobrazuje graf ¢. 21 na nasledujuce;j strane.

Poradie najvyuzivanejsich sluZieb sa za posledné 2 roky zmenilo len nepatrne a ukazuje sa, Ze
pouzivatelia internetu vyuzivaju aj po dvoch rokoch priblizne rovnaky sortiment sluZzieb, priblizne
s rovnakou intenzitou. Stale dominuje e-mail, informécie potrebné k praci alebo §tadiu, praktické
informacie o pocasi, devizovych kurzoch, programoch TV ¢i kin a divadiel, cestovnych poriadkoch
a pod., surfovanie pre zdbavu a vyhl'addvanie hier a ako piate v poradi sa umiestiiuje vyhl'adavanie
uradnych informacii, ¢o je z hl'adiska vyuzivania sluZieb e-government pomerne poteSiteI'ny poznatok.

Podiel pouzivatel'ov vyhl'adavajicich uradné informacie dokonca vzrastol od roku 2003 o 6,7%-
tualneho bodu. Co az také potesitelné nie je, je vyuzivanie bankovych sluzieb a elektronického
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obchodu, ¢o stale ostdva na chvoste zaujmu slovenskych pouzivatel'ov internetu, hoci vo vyspelych
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krajinach sveta objem tychto transakcii prudko narasta.

V podieloch pouzivatel'ov jednotlivych sluzieb st relativne malé rozdiely, ¢o moéZe vzbudzovat’

dojem, Ze sluzbu vyuZiva len o ve'mi malo pouZivatel'ov viac, resp. je to na rovnako. Problém je

v tom, Ze v kazdom roku bol zaklad, z ktorého boli podiely poc¢itané, rozdielny. V roku 2005, ked’Ze je

podstatne viac pouzivatel'ov internetu, rovnaky podiel znamena nominalne podstatne va¢si pocet

pouzivatel'ov konkrétnej sluzby. Niektoré sluzby sa, v podielovom vyjadreni, vyuzivajli v sti€asnosti

menej ako v roku 2003 aj z toho dovodu, Ze sa vzorka pouzivatel'ov posunula v prospech starSich l'udi.

Najvicsi narast pouzivatel'ov internetu je prave v skupine péatdesiatnikov — cela tretina nasich

pouzivatel'ov internetu je medzi 40. a 59. rokom svojho Zivota, preto sa v celkovej sumarizacii

neprejavili prave tie sluzby, ¢o vyuzivaji prevazne mladi I'udia - zabava, st'ahovanie softvéru, SMS a
b 9 9

pod.

Viégsinu internetovych sluzieb a informacii, najma pokial’ ide o tie najvyuZivanejsie, vyuZivaju

pouzivatelia internetu obvykle rovnako, bez rozdielov v ich socio-ekonomickych charakteristikach,

orientujuc sa len podl'a vlastného zaujmu, ¢i potrieb. Obvykle st to tie skupiny obyvatel'ov, ktoré

charakterizuju pouzivatel'ov internetu ako takych — t. j vyS8Sie vzdelanie, vyssi prijem (osobny aj

v ramci domdcnosti), Studenti, zamestnanci, zivnostnici a podnikatelia, z velkych miest ¢i

Bratislavského kraja. Niektoré sluzby vSak vyuzivaju $pecifické skupiny pouzivatel'ov. Zdéraznenie

tychto skupin prezentuje tabul'ka €. 3 (neuvadzaju sa charakteristiky bezného pouzivatel’a internetu.

Sluzba internetu

% pouZivate-
Pov internetu

Signifikantné rozdiely v charakteristikach
pouZivatelov internetu vyuZivajicich sluzbu

2003 | 2004
prijem a odosielanie 67,5 | 71,4 |bez vyznamnych rozdielov oproti vietkym
elektronickej posty pouzivatel'om internetu
vyhl'ad4vanie informacii 66,1 | 69,1 |bez vyznamnych rozdielov oproti v§etkym
potrebnych k praci alebo pouzivatel'om internetu
k Stadiu
vyhladévanie praktickych 50,7 54,7 |tridsiatnici a Sestdesiatnici, dochodcovia 60%,
informacii zamestnanci 62% a podnikatelia 65%, z malych
mesteciek a velkych miest
surfovanie po webovych 53,7 | 48,3 |do 29 rokov 65%, muzi 57%, Studenti 73%, zivnostnici

strankach pre zdbavu alebo hry

55%, robotnici 55%, podnikatelia 54%
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Sluzba internetu

% pouZivate-
Pov internetu

Signifikantné rozdiely v charakteristikach
pouZivatelov internetu vyuZivajicich sluzbu

vyhl'ad4vanie tiradnych 41,7 | 47,4 |30-59 ro¢ni, aj I'udia nepracujici, ostavajlici

informacii (napr. texty v domacnosti

zékonov, vyhlaSok, obchodné

registre, formuldre, zZiadosti...)

¢itanie novin alebo ¢asopisov 37,1 | 43,5 |bez vyznamnych rozdielov oproti vietkym

prostrednictvom internetu pouzivatel'om internetu

posielanie SMS-iek 36 24,8 |do 29 rokov 35%, Studenti 39%, nezamestnani 38%,

prostrednictvom internetu z Banskobystrického kraja 37%

ziskavanie informécii o 35 30,8 |[l'udia nepracujuci, ostdvajuci v domécnosti

vyrobkoch a sluzbach

bankové sluzby cez internet 21,7 22,8 |Styridsiatnici 32%, muzi 26%, zamestnanci 30%,
zivnostnici 44,8%, podnikatelia 46%

chatovanie 26,6 30,9 |do 29 rokov 43%, muzi 35%, Studenti 49%,
podnikatelia 54%

stahovanie softvéru 25,2 19 |do 39 rokov, muzi 26%, Studenti 31%, podnikatelia
50%

vyhl'ad4vanie aktualnych 24,7 | 25,9 |zamestnanci 34%, podnikatelia 35%

informacii o politickom alebo

spoloc¢enskom diani

posielanie elektronickych 13 16,2 |[Studenti 25%, Zivnostnici 24%, podnikatelia 19%

pohl'adnic

nahrévanie hudby (napr. MP3) | 15,7 15,7 |mladi do 29 rokov 28%, muzi 21%, Studenti 30%,
podnikatelia 19%

nakup tovaru alebo sluzieb cez | 9,8 11,6 |tridsiatnici, podnikatelia 39%

internet

ucast’ na diskusnych foérach 9,2 8,9 |bez vyznamnych rozdielov oproti vSetkym
pouzivatel'om internetu

pocuvanie radia 8,1 9,9 |do 29 rokov 15%, muzi 13%, Studenti 18,2%,

prostrednictvom internetu podnikatelia 15%

telefonovanie prostrednictvom 7 7,4 |podnikatelia 35%, muzi 32%

internetu

Triedenia priniesli aj viaceré prekvapujliice informacie, ako napriklad Ze:

- praktické informacie (napr. o pocasi, devizovych kurzoch, programoch TV, cestovnych

poriadkoch...) vyhl'adavaji predovSetkym starSi pouZzivatelia, zvlast dochodcovia,

- podnikatelia a Zivnostnici vyhl'addvaju na internete aj hry a zabavu, dokonca ¢astejSie ako

ostatné skupiny pouZzivatelov,

- uradné informacie (napr. texty zdkonov, vyhlaSok, obchodné registre, formulare, Ziadosti...) st

CastejSie predmetom zaujmu starSich pouZzivatel'ov internetu a nepracujicich ostavajucich

v domdcnosti (Zeny na materskej, dobrovol'ne nezamestnani a pod.),

- SMS posielaju viac ako ostatné skupiny pouzivatelov nezamestnani a obyvatelia

Banskobystrického kraja,

- komer¢né informacie vyhl'adavaju viac ako ini nepracujuci ostavajici v domacnosti (Zeny na

materskej, dobrovol'ne nezamestnani a pod.),

- podnikatelia chatujt, a to v ovela vi¢Sej miere ako ini — az 50% z nich.
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3.4 e-Government

Schopnost’ vyhl'adat’ informaciu na internete, pohodIny pristup na internet, najlepSie z domacnosti,
dobra kvalita a rychlost’ pripojenia, bezné vyuZzivanie réznych internetovych sluzieb — to vSetko st
zékladné predpoklady na vyhl'adavanie Uradnych informécii, ziskavanie informacii a stahovanie
formularov na vybavovanie vlastnej uradnej agendy, ¢i ziskavanie informdcii o fungovani uradov, ¢i o
uradmi vynakladanych prostriedkoch na rézne ti€ely. Druhym — rovnako déleZitym predpokladom je,
aby pozadované tradné informacie a sluzby na webovych strankach tiradov boli, aby boli pristupné
bezplatne a technologicky ¢o najjednoduchsie, aby trady poskytovali rovnaku skalu e-sluzieb a na
rovnakej irovni ako je tomu v EU-15. Jadrom vyskumu verejnej mienky ,,Ob&ania Slovenska
a elektronické sluzby verejnej spravy* st prave otdzky zamerané na znalost’, vyuZivanie a hodnotenie
doteraz pristupnych elektronickych informacii a sluzieb verejnej spravy a zaujem o elektronicky
sposob vybavovania Uradnej agendy a ziskavania informacii od uradov.

3.4.1 Navstevovanie webovych stranok uradov
Otazka: Navstivili ste uz niekedy internetové (webové) stranky vlady, parlamentu, vysSich
uzemnych celkov alebo inych $tatnych uradov, aby ste si vyhladali aktudlne informéacie z ich agendy?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):
- nie, nenavstivil/a som — 26,1% / 54,9%,

- navstivil/a som raz — 5%/ 10,5%,

- navstivil/a som viackrat — 13,6% / 28,7%,

- navstevujem pravidelne — 2,8% / 5,9%,

- nepouziva internet — 52,4%.

Vyvoj navstevovania webovych strdnok

Navstevovanie webovych stranok uradov
v % pouzivatelov

ustrednych $tatnych tradov pouzivatel'mi

navitevuje [ 159 internetu pocas poslednych dvoch rokov
pravidelne 3,3 . «
| prezentuje graf ¢. 22.
navstivil o 02005 )
viackrat i a2 02004 V roku 2005 podstatne — o viac ako 10%-
] 2003 o
10,5 tualnych bodov — klesol podiel tych
navstivil raz K ,29 .
pouzivatel'ov internetu, ktori webové stranky
154/9 , , , . T
nenavstivil : ?8—‘65'3 ustrednych uradov nikdy nenavstivili. To
E E ‘ znamend, Ze vzrastol pocet tych, ktori uz takéto
0 20 40 60 80

stranky navstivili. V roku 2004 navstivilo

uradné stranky 34,7% pouzivatel'ov, z toho viackrat 27,8%. V roku 2003 deklarovali respondenti eSte
vy$§iu navitevnost ako v roku 2004 (az 42%). Urovei navitevnosti v roku 2005 ju prevysuje, hoci len
o necelé 3%-tudlne body. Webové stranky tstrednych tiradov navstivilo 45,1% pouzivatel'ov, viac ako
tretina ich navstivila viackrat a takmer 6% pouZivatel'ov internetu je pravidelnymi navstevnikmi
webovych strdnok ustrednych uradov. Jednu navstevu udava 10,5% pouzivatel'ov. Socio-ekonomické
charakteristiky tych, ktori signifikantne ¢astejSie navstevuju webové stranky ustrednych tradov sa len
vel'mi malo liSia od vSeobecnych charakteristik pouZivatel'ov internetu. Ide teda o stredoSkolsky

a vysokoskolsky vzdelanych I'udi, z prijmovych skupin nad 9 tisic Sk mesacne, zamestnancov,
zivnostnikov a podnikatel'ov. OdliSnost’ od vSeobecnych charakteristik je ta, Ze webové stranky
signifikantne CastejSie navStevuju aj obyvatelia vacSich obcei od 2 do 5 tisic obyvatel'ov a stredne
vel'kych miest od 20 do 50 tisic obyvatel'ov. V triedeni podla veku nie st signifikantné rozdiely, je
vSak jasne naznaend tendencia, Ze o webové stranky ustrednych tradov sa zaujimaja skor vekovo
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zreli 'udia — najmladSie a najstarSie skupiny pouzivatel'ov internetu ich navStevuji podstatne

zriedkavejSie. Rovnako sa ukazuje, Ze viac sa na uvedené stranky chodia pozerat’ obyvatelia

Bratislavského a Trnavského kraja, najmenej obyvatelia Nitrianskeho, Banskobystrického

a Kosického kraja.

3.4.1.1

Skusenosti s webovymi strankami Uradov

Otazka: Aké mate sklisenosti s vyhl'addvanim aktudlnych informécii na internetovych (webovych)

strankach Statnych tiradov?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % hodnotiacich, t.j. tych, ktori

navstevuju webové stranky Uradov a vedia hodnotit’):

netyka sa - nikdy som nenavstivil/a webové stranky Statnych tradov — 26,4%,

vel'mi dobré - vzdy som tam naSiel/a to, ¢o som hl'adal/a — 1,3% / 6,3%,

celkom dobré - zvicsa sa mi podarilo ndjst’, ¢o som hl'adal/a — 13,3% / 65,5%,

nie dobré - len zriedka som nasiel/a to, ¢o som hl'adal/a — 5,2% / 25,6%,

zI¢ - eSte sa mi nepodarilo néjst’ to, co som hladal/a — 0,5% / 2,7%,

neviem — 0,8%,

nepouziva internet — 52,4%.

Skusenosti s webovymi strankami tradov
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Skusenosti s webovymi strankami tradov st
prakticky po vSetky tri sledované obdobia takmer
rovnaké, rozdiely su vel'mi malé. V sucasnosti st
vSak sktisenosti o malo pozitivnejsie ako v roku
2004, no eufériu roku 2003, kedy boli hodnotené
mimoriadne pozitivne, neprekonali.

Respondenti hodnotili skiisenosti va¢sinou
pozitivne — az 71,8% hodnotiacich, pre negativne

hodnotenie sa priklana 28,3% respondentov. Triedenia s obvyklymi znakmi vé¢Sinou nepreukézali

signifikantné rozdiely v posudzovani skusenosti s webovymi strdnkami ustrednych uradov, jedina

vynimku tvori znak vzdelanie. Z neho vyplyva, Ze negativne postoje prezentujii vic¢sinou

respondenti so zakladnym vzdelanim (40%), kym 78% vysokoskolsky vzdelanych I'udi hodnotilo

skusenosti s webovymi strankami uradov pozitivne. Ur¢ité tendencie st vSak zrejmé — negativne

hodnotia skor star$i I'udia, zivnostnici a podnikatelia, zo stredne vel'kych mesteciek s 5-10 tisic

obyvatel'ov. Naopak, pozitivne postoje prezentuju najmladsi a najstarsi respondenti (70%, resp.
75%), zamestnanci (68%) a dochodcovia (67%), z miest s 10-20 tisic obyvatel'ov (70%), 20-50
tisic obyvatel'ov (77%) a nad 100 tisic obyvatelov (72%).

3.4.1.2 Navstevovanie webovych stranok miest a obci

Otazka: Navstivili ste uz niekedy internetové (webové) stranky Vasej obce/mesta, aby ste si

vyhl'adali aktuélne informéacie z ich agendy?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

nie, nenavstivil/a som — 23,1% / 48,6%,

navstivil/a som raz — 5,3% / 11,1%,

navstivil/a som viackrat — 13,6% / 28,7%,
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- navstevujem pravidelne — 3% / 6,3%,

- obec/mesto nema internetové (webové) stranky — 2,5% / 5,2%,

- neviem —0,1%/0,2%,

- nepouziva internet — 52,4%.

Vysledky nie je mozné porovnat’ s minulymi vyskumami, pretoZe otazka nebola poloZena rovnako.
V sucasnosti teda webové stranky miest a obci asponi raz navstivilo 46% pouZzivatel'ov internetu.

V roku 2003 ich mohlo byt’ okolo 32%. Pravdou je aj to, Ze odvtedy prevadzkuje webovu stranku
ovel’a vy$§i podiel miest a obci. V roku 2003 12,2% populacie vyhlasilo, ze ich mesto/obec webovil
stranku nema a 60,4% o tychto strankach ni¢ nevedelo, v sti€asnosti len 2,5% populacie tvrdi, Ze ich
mesto/obec stranku nema a 0,1% sa nevie vyjadrit’. Je to v kazdom pripade velky skok

v informatizacii mestskych ¢i obecnych tradov. Len obyvatelia obci do 2 tisic obyvatel'ov vo zvySenej
miere tvrdia, ze ich obec stranku nema. Je ich az 18%.

Stranky tradov obci ¢i miest CastejSie navStevuju ti pouZzivatelia internetu, ktorf maju
sirokopasmové pripojenie, alebo mikrovInné pripojenie. Dalej ide (podobne ako v predchadzajucej
otazke) skor o zrelSich 'udi od 30 do 59 rokov. Obcas navstevuju tieto stranky vysokoskolsky vzdelani
'udia, niekol’kokrat ich uz navstivili zamestnanci (34%), zivnostnici (45%) a dochodcovia (39%),
obyvatelia Bratislavského (31%), Nitrianskeho (34%) a PreSovského (35%) kraja a tiez obyvatelia
obci s poctom 5-10 tisic (41%), 20-50 tisic (40%) a 50-100 tisic (39%) obyvatelov. Pravidelne
navstevuju webové stranky miestnych tradov skor l'udia so zédkladnym a stredoSkolskym vzdelanim
(7,5)%, zamestnanci (8,4%) a podnikatelia (15,4%) obyvatelia Banskobystrického kraja (8%)

a obci/miest s 5-10 tisic (13%), 10-20 tisic a 50-100 tisic (9,3%) obyvatel'mi. Stranky uradov
miest/obci eSte nenavstivili skor Studenti (51%), 'udia z domacnosti (53,3%), nezamestnani (63%)
a robotnici (70%), obyvatelia Bratislavského (55,4%), Trnavského (60%) a KoSického (56%) kraja
a z obci s 2-5 tisic obyvatel'mi (60%) a miest nad 100 tisic obyvatelov (59%).

3.4.1.3 PoZadované e-informacie uradov miest/obci
Otazka: Ktoré informacie by mali byt, podl'a Vasho nazoru, na internetovych (webovych)
strankach tradov obci a miest? Moznost’ viacerych odpovedi!

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

- informadcie o uradnych hodinach — 57% / 72,5%,

- formulare a informacie o potrebnych podkladoch a postupoch pre vybavovanie prislusnej
agendy — 59,9% / 80,3%,

- informdcie o persondlnom obsadeni jednotlivych oddeleni vratane naplne prace, kompetencit,
adries a kontaktnych ¢isiel — 38,5% / 49,3%,

- rozpocet a vydavky prislusného uradu —35,7% / 42,7%,

- registre Ziadatel'ov (napr. o byt, prendjom obecného majetku...) a vybavenych Ziadosti — 32,2%
/43,5%,

- vyberové konania — 33,1% / 49,9%,

- registre najvyznamnejSich dodavatel'ov sluzieb pre obec (odvoz odpadu, drzba ciest...) —
35,1% / 44,7%.

- vestniky, vyhlasky a nariadenia — 44,3% / 60,3%,

- iné informacie — 1,5%,

- neviem — 20,9%.
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Vyvoj v ndzoroch od roku
Pozadované e-informacie tiradov miest/obci

% pouzivatelov

2003 na to, ¢o by mali lokalne

il urady miest/obci na svojich

jz strankach zverejiiovat, ukazuje

:z graf ¢. 24 na nasledujucej strane
“ 82003 (jednotlivé alternativy odpovedi
zz 2004 su zoradené podla vysky

1 02005 frekvencii v roku 2005). Ukazuje

Jomy, lirg, Vesy, Ybe,
ul, g, ., vy, Toyg,
fare Chody, VM, ) hong,

Py, By, it "V, sa, ze poziadavky na informécie
iy By, ey, Wty Vo,

z uradov obci/miest sa za

posledny rok zmenili len
nepatrne, kym od roku 2003 prekonali pomerne vyrazny skok. V sucasnosti (rovnako ako vlani)
pozadujui ob¢ania najcastejSie formulare na vybavenie svojich zélezitosti a informacie, ako pri
vybavovani postupovat. Dalej st vi¢sinou ziadané vestniky, vyhlasky a nariadenia, ktorymi sa maju
obcania riadit’. Takmer polovica pouZivatel'ov internetu poZaduje tiez zverejnit’ informacie
o persondlnom vybaveni Gradov, vyberové konania, rdzne registre a rozpocet a vydavky tradu.
Z vysledkov je zrejmé, Ze ZiadanejSie ostavaju nad’alej informacie na ul'ah¢enie vybavovania
vlastnych veci ako informacie poskytujuce uréita kontrolu chodu a hospodarenia uradu. Tato
tendencia ostava v platnosti uz treti rok. Vac¢Sina charakteristik Ziadatel'ov jednotlivych druhov
informacii sa zhoduje s charakteristikami pouZzivatel'ov internetu ako celku (mladSie, vzdelanejSie
osoby, Studenti, zamestnanci, Zivnostnici a podnikatelia, s vy$§imi osobnymi aj domacimi prijmami,
z najvicsich miest a Bratislavského kraja). Niektoré informacie v8ak Ziadaju Specifické skupiny
pouzivatel'ov internetu, napriklad:
- formulare pozadujl vo vdéSej miere aj Zeny/muzi z domécnosti (100%),
tisic Sk mesacne (82%) a strednymi prijmami (79%) a aj v Trnavskom (79) a v Nitrianskom
(80) kraji,
- vestniky, vyhlasky a nariadenia poZaduju tieZ aj Zeny/muzi z domécnosti (73%), aj prijmové
skupiny od 10 do 15 tisic Sk mesacne (71,4%), obyvatelia obci do 5 tisic (64%), 20- 50 tisic
(64%) a 50-100 tisic obyvatel'ov (66%),
- o vyberovych konaniach chcu vediet’ predovSetkym l'udia vo veku od 39 do 49 rokov (58,4-
61%), aj domace/i (67%), obyvatelia obci od 2-5 tisic (70%) a 20-50 tisic (57,3%) obyvatelov,
- personalne obsadenie uradov poZaduju zverejnit aj 'udia so zakladnym vzdelanim (55%)
a obyvatelia Trnavského (58%) a PreSovského (59%) kraja,

Tv v

(48,4%), obci od 2-5 tisic (57%) a malych miest s 5-10 tisic (53%) obyvatel'ov.
V pripade registrov Ziadatel'ov aj doddvatel'ov sa nepreukazali Ziadne signifikantné rozdiely

medzi opytanymi. Z uvedeného je vSak jasné, Ze o komunalne elektronické informécie sa zaujimaju
skor zrel$i I'udia, viac aj I'udia nepracujtci a aj obyvatelia malych obci a mesteciek.

3.4.1.4 Znalost portalu www.obcan.sk

Otazka: Viete o tom, Ze Vlada SR prevadzkuje verejny informaény portal ,,www.obcan.sk*?
Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

- neviem o tom a ani ma to nezaujima — 66,7% / 30%,
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neviem o tom, ale chcel/a by som o tom vediet’ viac — 14,4% / 30%,

ano, viem o tom, ale eSte som ho nenavstivil/a— 11,3% /23,8%,

ano, pozrel/a som si ho, je dobry — 3,2% / 6,8%,

ano, pozrel/a som si ho, ale nepontka dostato¢né informacie a sluzby — 1,5% / 3,3%,

ano, pozrel/a som si ho, ale neviem ho zhodnotit' — 2,9% / 6,2%.

Odpovede tejto otazky je mozné porovnat len s odpoved’ami na identicku otazku z roku 2003

(pozri graf €. 25), v roku 2004 boli otdzky tykajice portadlu www.obcan.sk formulované odlisne.

V tomto roku pozna portal prakticky rovnaky
Viete o portile www.obcan.sk? . .
% powivatelov podiel pouZzivatel'ov ako pred dvoma rokmi (40,1%
w 300 v roku 2005, resp. 40,9% v roku 2003), nominalne
B2003 Loss L au0 to v8ak znamena podstatne viac 0sob, vzhl'adom na
gows P odlisny zaklad, z ktorého sa podiely pocitaju
10 3333 (v roku 2003 bolo 32,8% pouzivatel'ov internetu,
04—%%—* v roku 2005 je ich 47%). V roku 2005 navstivilo
M«f*ﬁ,@&eﬁﬁﬁﬁﬁ“ portal 16,3%, v roku 2003 14,1%. Portal nepoznd
v sucasnosti 60%, pred dvoma rokmi to bolo
59,1%. Co je znepokojujtice, je Ze z tych, ktori portal nepoznaji, polovica o jeho poznanie nema ani

zaujem. V roku 2003 to bola jedna tretina.

Portal nepoznajli a ani nemajli ofi zaujem prevazne l'udia so zékladnym (48%) a u¢tiovskym (42%)

vzdelanim, muzi, domaci/e (60%) a obyvatelia Banskobystrického kraja (42). Portal nepoznajt, ale

maju onl zaujem CastejSie zeny (34%), Studenti a nezamestnani, obyvatelia Tren¢ianskeho,

Nitrianskeho a Zilinského kraja. Portal poznaji a navitevuji viac vysokoskolsky vzdelani pouzivatelia
internetu (28%), zamestnanci (22%), podnikatelia (20%) a obyvatelia nielen Bratislavského (33%)), ale
aj PreSovského kraja (19%). Viac signifikantnych rozdielov nebolo mozné medzi odpovedajiicimi

ziskat'.

3.4.2

Vyuzitie internetu na vybavenie uradnych zalezitosti

Otazka: Vyuzili ste uz niekedy internet ked’ ste potrebovali vybavit’ nejakt uradnu zalezitost’, napr.

doklady (OP, pas), podanie daflového alebo majetkového priznania a pod.?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

ano, vyhl'adal/a som si informécie o spdsobe vybavenia danej zaleZitosti (adresa tradu,
strankové hodiny, potrebné doklady...) 5,4% / 11,9%,

ano, vyhl'adal/a som si informécie o spdsobe vybavenia danej zaleZitosti a vytlacil/a som si aj
potrebné formulare — 5,1% / 11,1%,

snazil/a som sa, no nenasiel/a som o mojej zalezitosti dostatocné informacie a formulare —
2,2% / 4,7%,

doteraz som sa nepokuSal/a vyuZit’ internet na vybavovanie Uradnych zélezitosti 23,6% /
51,4%,

ziadne uradné zaleZzitosti nevybavujem — 9,6% / 20,9%,

neviem, nepamitam sa — 1,5%,

nepouziva internet — 52,4%.

Uradné zéleZitosti si uz chcelo vybavovat’ prostrednictvom internetu takmer 28% jeho

pouzivatel'ov. Z toho skoro 5%-tam sa to nepodarilo, ostatnym sa to podarilo ¢iasto¢ne — dostali
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informacie ako postupovat, pripadne aj formulare na vybavenie svojej veci. Internet pouZili na
vybavovanie uradnych zaleZitosti predovSetkym tridsiatnici (34,4%), patdesiatnici (37,3%),
vysokoskolaci (40%), zamestnanci (35%), Zivnostnici (41,4%) a podnikatelia (46,2%), obyvatelia
Bratislavského (33%), Trnavského (34%) a PreSovského kraja (39,4%). Kym vysokoSkoléci nasli
aspoi informacie (16%) ¢i formulare (16%), CastejSie nenasli, ¢o hladali stredoSkolaci (6%),
zivnostnici (7%) a aj podnikatelia (8%). Ani sa nepokuSali vybavovat nieco cez internet pouzivatelia
s u¢flovskym vzdelanim (55%), doméaci/e a robotnici (57%) a pouZivatelia s niz§imi prijmami do 15
tisic Sk mesaéne. Uradné zaleZitosti vo vicsej miere vobec nevybavuju $tudenti (46%).

3.4.2.1 Vyhladavanie zdravotnych informacii

Otazka: Skuasali ste v pripade zdravotnych problémov vyhladdvat’ na internete informdcie tykajice
sa Vasich tazkosti?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

- nie, nevyhladéaval/a som takéto informécie — 34,6% / 73,1%

- vyhladéaval/a som raz — 4,4% / 9,2%,

- vyhladéaval/a som viackrat — 7,8% / 16,5%,

- vyhladdvam pravidelne — 0,5% / 1,2%,

- neviem — 0,2%,

- nepouziva internet — 52,4%.

V otazke nebolo Specifikované, ¢i sa jedna o tiradné informacie poskytované slovenskymi
zdravotnickymi inStitliciami, ¢i o informéacie z réznych, skor popularnych serverov. Zdravotnicke e-
sluzby v zmysle sluzieb poskytovanych v EU-15 (konzultacia s vlastnym lekdrom, objednanie sa
k nemu, €i k Specialistovi a pod.) u nés zatial’ neexistuji. Odhliadnuc od tohto faktu, tak ¢i tak,
pouzivatelia internetu vel'mi zdravotné informacie nevyhladavaju — az takmer % z nich. Raz alebo
parkrat vyhl'adala potrebné zdravotnicke rady asi §tvrtina z nich, pravidelne vyhl'adava takéto
informacie 1,2% pouzivatel'ov internetu, ¢o je 0,5% populécie. Podl'a uvedenych informadcii to vyzera
tak, ze o zdravotnicke informécie cez internet vel’ky zadujem v populdcii nie je. Zaujem prejavuju
castejSie 30-59 rocni pouzivatelia internetu, so stredoskolskym a vysokoSkolskym vzdelanim, Zeny,

domaci/e, dochodcovia, zamestnanci a podnikatelia, z obci od 5 do 10 tisic a miest od 50 do 100 tisic
obyvatel'ov.

3.4.3 Hodnotenie urovne e-sluzieb verejnej spravy

Otazka: Co si myslite o tom, ako st v st¢asnosti na Slovensku rozvinuté elektronické sluzby
uradov verejnej spravy?

Zosumarizované odpovede (prva hodnota udava % populacie, druhd % pouzivatel'ov internetu):

Elektronické sluzby tradov v SR:

- plne zodpovedaji mojim potrebam a predstavam — 3,1% / 4,8%,

- viac-menej zodpovedaju mojim potrebadm a predstavam — 13,5% / 25,3%,

- nie vel'mi zodpovedajii mojim potrebam a predstavam — 10,3% / 17,8%,

- vObec nezodpovedaji mojim potrebam a predstavam — 4,8% / 6,8%,

- neviem to posudit’ — 68,3% / 45,3%.
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Vyvoj postojov pouzivatel'ov internetu voci
Hodnotenie trovne e-sluZieb verejnej spravy elektronickym sluzbam verejnej spravy od roku

60 (% pouzivatelov)

2003 zobrazuje graf ¢. 26. Napriek tomu, Ze sa na

Slovensku o rozvinutych elektronickych sluzbach

@l 02003
verejnej spravy vel'mi hovorit' neda, hodnotenie

30 02004 . , v > .
ich irovne zo strany pouZivatel'ov internetu

2. = ) . . o
s z roka na rok stlipa. V sucasnosti ich pozitivne

hodnoti 30,1% pouzivatel'ov, vlani to bolo 23,7%
a predvlani 21,7%, t. j. za dva roky sa podiel

2y .7 . . 4 ~
- "‘%%% respondentov pozitivne hodnotiacich troven e-

sluzieb verejnej spravy zvysil o takmer 10%-

tualnych bodov. Negativne hodnotiacich respondentov vlani oproti predvlaiajsku (27,1%) malicko
pribudlo (28,8%), v sti€asnosti ich podiel poklesol na 24,6%. Najpresved¢ivejsie klesa podiel tych
pouzivatel'ov internetu, ktori sa k urovni e-sluzieb verejnej spravy nevedia vyjadrit’. Z predvlaiajSich
50,1% a vlanajSich 47,5% je v sucasnosti 45,3%. Znamena to, Ze viaceri pouzivatelia uz prisli s e-
sluzbami verejnej spravy do styku. To, Ze ich v pomerne vysokej miere hodnotia pozitivne vyplyva
pravdepodobne z nedostatoénych informécii o tom, ako tieto sluzby funguju v tzv. starej EU.

Pozitivne hodnotia elektronické sluzby verejnej spravy signifikantne CastejSie tridsiatnici (34%)
a patdesiatnici (37%), vysokoskolsky vzdelani (44%) a pouzivatelia internetu s prijmom 15-20 tisic
Sk mesacne (41,3%). Prevazne negativne zasa hodnotia tieto sluzby Styridsiatnici (33%) a najstarSie
ro¢niky nad 60 rokov (46%), dochodcovia a nezamestnani (po 30%), Zivnostnici (54%), podnikatelia
(32%) a najvyssie prijmové skupiny oso6b aj domacnosti. K Grovni elektronickych sluzieb verejnej
spravy sa nevedia vyjadrit’ oby¢ajne najmladsi respondenti (55%), Studenti (63%), domaci/e (60%),
nezamestnani 59% a robotnici (67,2%).

3.4.4 Zaujem o elektronickeé sluzby verejnej spravy

Otazka orientovana na zaujem obc¢anov o elektronické sluzby verejnej spravy bola poloZena tak, Ze
respondenti mali moZnost’ vyjadrit’ sa ku kazdej sluzbe. I$lo o hypotetickt otdzku v zneni: Ak by ste
mali vytvorené podmienky (t.j. pristup k internetu a dané sluzby by boli poskytované) - ktoré
uradné zaleZitosti by ste mali zaujem vybavovat’ priamo prostrednictvom internetu? Vybrané
sluzby, pontknuté v dotazniku respondentom na zvaZovanie, st sluzby, ktoré v EU-15 uz vi¢§inou
elektronicky funguju a st sledované v projektoch ako e-Europe a pod.

Porovnanie odpovedi s odpoved’ami z vyskumu spred dvoch rokov prezentuje graf ¢. 27.

Zaujem o e-sluzby verejnej spravy
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U vicsiny sluzieb zadujem o €osi vzrastol, poklesol len vynimocne. V odpovediach na tato otazku
sa viac ako pri ktorejkol'vek inej prejavuje Zivotnd situdcia respondenta. Ked’ze sa ma vyjadrit’ ku
kazdej sluzbe zvlast, zvazuje nakol’ko je prave pre neho a prave v tomto ¢ase uZzito€na. Preto sa medzi
najziadanejSimi sluzbami objavuju tie, ktoré potrebuje takmer kazdy — vybavovanie osobnych
dokladov, vyhl'adavanie pracovnych miest, objednavanie sa k lekarovi , miestne poplatky ¢i
vybavovanie rodnych, sobasnych ¢i tmrtnych listov. Pozitivne odpovede sa pri jednotlivych sluzbach
pohybuju za celll populéciu v intervale od 65% (vybavovanie osobnych dokladov) do 32%
(vybavovanie stavebného sporenia). Podiel negativnych odpovedi je od 55,2% do 26,5% a odpovede
»heviem® osciluju v rozpéti od 13,9% (elektronické hlasovanie a volby) do 6,1% (vyhl'adavanie
volnych pracovnych miest). Citlivost’ vo¢i vlastnym potrebadm sa prejavuje v postojoch voci vacSine
sluzieb a st zrejmé z podrobného rozboru odpovedi, z ktorého vyplynuli nasledujuce vysledky (sluzby
st usporiadané v poradi ako boli uvedené v dotazniku):

Podavanie dafiovych priznani: nemam zaujem — 44,2%, mam zaujem — 45%, neviem — 10,7%.

Zaujem prejavili CastejSie tridsiatnici (63%), Styridsiatnici (53%) patdesiatnici (49%),
stredoskolsky (56,4%) a vysokoskolsky vzdelani (75%), zamestnanci (61%), zivnostnici (76%)

a podnikatelia (80%), s prijmami nad 9 tisic Sk mesacne (50%-84%), €o s prevazne typicki
pouzivatelia internetu, ale aj obyvatelia PreSovského kraja (59%). Nezaujem prezentovali hlavne ti,
ktori dafiové priznania nemusia podavat’, teda respondenti nad 60 rokov (69%), so zdkladnym
skupiny, resp. bez prijmu a aj obyvatelia Nitrianskeho a Banskobystrického kraja (po 51%), ¢o st zasa
typicki ,,nepouzivatelia“ internetu.

Vybavovanie socialnych davok: nemam zaujem — 40,3%, madm zaujem — 47,8%, neviem — 11,9%.

Okrem tych istych skupin respondentov ako pri predoSlej sluzbe maji zdujem signifikantne
a PreSovského kraja (63%). O tato sluzbu neprejavili zadujem podobné skupiny populécie ako
pri predoslej sluzbe, okrem toho vSak castejSie muzi, Studenti (44%), stredné prijmové skupiny
a obyvatelia Nitrianskeho (49%) kraja.

Registracia motorovych vozidiel: nemam zujem — 44,5%, mam zaujem — 45,3%, neviem —
10,2%.

Tuto sluzbu by v elektronickej podobe okrem nositel'ov v§eobecnych charakteristik pouzivatel'ov
internetu uvitali hlavne mladsie ro¢niky do 49 rokov (52-63%), muzi (57% - o viac ako 20%-tuélnych
bodov prevySuju Zeny), Studenti (56%), domaci/e (55%), robotnici (53%) a obyvatelia Trnavského
(50) a PreSovského (56%) kraja. Sluzba neoslovila zhruba rovnaké skupiny respondentov ako
v pripade predoslych sluzieb, CastejSie len zeny a obyvatel'ov KoSického kraja.

Vybavovanie osobnych dokladov (napriklad ob¢iansky preukaz, vodi€sky preukaz, pas...):
nemam zaujem — 26,5%, madm zaujem — 65,2%, neviem — §,3%.

V buducnosti by chceeli vybavovat’ elektronicky osobné doklady (okrem skupin charakterizujiicich
pouzivatel'ov internetu, ktorych podiel sa pohybuje v rozpiti 70-87%) CastejSie muzi (70%), domaci/e
(76%) a respondenti bez prijmu (75%). Charakteristiky tych, ktori reagovali negativne sa blizi ku
charakteristikdm ,,nepouZzivatel'ov* internetu (najstarSie ro¢niky, dochodcovia, resp. nepracujuci,
nizsie prijmové skupiny a pod.).

Vybavovanie miestnych poplatkov (napriklad za odvoz odpadu, za psa...): nemam zaujem —
30,9%, mam zaujem — 59,6%, neviem — 9,5%
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Po splneni podmienok uvedenych v otazke by v elektronickej forme tato sluzbu preferovali, okrem
najaktivnej$ich pouzivatel'ov internetu aj domaci/e (73%) a obyvatelia Trnavského (66%)

a PreSovského kraja (69%). Negativne, resp. neutralne ,,neviem* reagovali neaktivni a z niz§ich
prijmovych skupin.

Vybavovanie stavebného povolenia: nemam zujem — 55,2%, mam zaujem — 32%, neviem —
12,8%.

Stavebné povolenie by elektronicky chceli vybavit’ naj€astejsie ti respondenti, ktori maji guraz
stavat’, alebo prerdbat’ dom ¢i byt. Ide o 18-29 roénych (40%) a tridsiatnikov (44%), muzov,
zamestnancov, Zivnostnikov a podnikatel'ov (41-46%), respondentov z najvysSej prijmovej skupiny
(68,4%), obyvatel'ov PreSovského kraja (48%). Opacné postoje prezentovali neaktivni a star$i obcania.

Vybavovanie evidencie zmeny bydliska: nemam zaujem — 48%, mam zaujem — 40,6%, neviem —
11,4%.

O elektronické rychle vybavenie zmeny bydliska nemaj zdujem hlavne ti, ktori uz s takouto
zmenou nepocitaju. Naopak — dynamickejSie skupiny populécie by taktito sluzbu uvitali. S to mladi
do 39 rokov (58-49%), s vy$8im vzdelanim (50-58%), Studenti (69%), zamestnanci, Zivnostnici,
podnikatelia (54-55%) a skupiny obyvatel'stva s najvy$8§imi prijmami (63%), resp. bez prijmu (58%).

Vypisy z katastra: nemam zaujem — 39,4%, mam zaujem — 50,1%, neviem — 10,4%.

O vypisy z katastra stoja okrem typickych pouzivatel'ov, ktori sa k tejto sluzbe hlasia podielom 63-
80%, aj pat'desiatnici (56%), muzi (53%) a obyvatelia obci s 2-5 tisic (54%) a z mesteciek s 20-50
tisic (57%) obyvateI'mi.

Vyhladavanie voI’nych pracovnych miest: nemam zaujem — 32,7%, mam zaujem — 61,2%,
neviem — 6,1%.

Ide o jednu z najpreferovanejSich sluzieb, ktort by chceli obcania vybavovat elektronicky. Okrem
typickych aktivnych pouZzivatel'ov internetu ju volilo aj pomerne vysoké % domaécich (82%)

a nezamestnanych (78%). NajcastejSie ju za Ziadanu zvolili Studenti (96,4%), 'udia bez prijmov (90%)
a s najniz§imi prijmami (68%).

Elektronické hlasovanie a vol’by (napr. do miestnej samospravy, Narodnej rady...): nemam
zédujem — 47%, mam zaujem — 39,1%, neviem — 13,9%.

Volebny akt je pre mnohych, najmi starich obéanov, tak trochu sldvnostny a majestatny. Castejsie
ako ostatni by teda elektronicky volili mladsie ro€niky do 39 rokov (51-48%), s vy$§im vzdelanim (50,
resp. 62%), Studenti (61%), zamestnanci (53%), zivnostnici (45%) a podnikatelia (63%), bez prijmu
(49%) alebo z vy$§imi prijmami nad 9 tisic Sk mesacne (44-68%) a obyvatelia obci s 2-5 tisic (43%)

a najvacsich miest s viac ako 100 tisic (52%) obyvatelmi.

Objednavanie k lekarovi: nemam zaujem — 29,7%, médm zaujem — 59,8%, neviem — 10,5%.

Prekvapivé v odpovediach je to, Ze takdto moznost’ neoslovila star§ich I'udi, pripadne 'udi z malych
obci, z ktorych treba k lekarovi cestovat’. Oslovila prave tie skupiny obyvatel'ov, ktori st
najvzdelanejsi, najaktivnejsi a relativne mladi (vSetci do 49 rokov). Z nich tito sluzbu volilo od 65%
do 83%.

Podavanie prihlasok a zapisy na §koly: nemam zaujem — 48,8%, mam zaujem — 40,1%, neviem —
11,1%.

Pri posudzovani tejto sluzby sa opit’ prejavila vlastna Zivotna situécia 'udi — volili ju totiz
predovSetkym rodic¢ia, resp. potencialni rodi¢ia. To znamena, Ze okrem obvyklych skupin
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pouzivatel'ov internetu cheu zapis do ko6l vybavovat elektronicky aj domaci/e, ktoré sa najcastejSie
staraju o malé diet'a/deti (79%) a l'udia bez prijmu (70%), resp. Studenti.

Katalogy kniZnic: nemam zaujem — 49,2%, mam zaujem — 39,9%, neviem — 10,9%.

Rovnako katal6gy kniZnic chcl na internete vyuZzivat (resp. uz vyuzivaji) najma ti, o najviac
¢itaju, resp. sa musia vzdelavat’, ¢o sa charakteristikami kryje s najaktivnejSimi pouZzivate'mi
internetu.

Vybavovanie rodnych, sobaSnych, imrtnych a podobnych listov: nemam zaujem — 35,6%, mam
zédujem — 52,8%, neviem — 11,6%.

Ide o veI'mi uZito€nu sluzbu, ktora by, v pripade potreby, zjednodusila Zivot vdcSine populacie.
Napriek tomu by si ju zelalo vybavovat’ len nieco nad polovicu opytanych. Vys§si podiel respondentov
sa o tito sluzbu zaujima z tych skupin, ktoré dominujt pri zdujme o vac¢sinu sluzieb. Ide o
najaktivnej$iu Cast’ populécie, s charakteristikami typickymi pre pouzivatel'ov internetu.

4 Zaver

Vyskum Obcania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy uz po tretikrat priniesol dokaz
o tom, Ze o elektronické sluzby verejnej spravy v slovenskej populacii zdujem existuje, no najviac ho
prejavuju prave tie skupiny l'udi, ktoré sa v charakteristikach zhoduju s pouzivate'mi internetu.
Nemala ¢ast’ z nich uZ ma urcité skiisenosti s navStevou webovych stranok ustrednych ¢i miestnych
uradov, ¢i s vybavovanim uradnych zaleZzitosti elektronickou formou. Znamena to, Ze ¢im vyssi bude
podiel pouZzivatel'ov internetu, tym rychlejsie sa vzbudi zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy
v rdmci celej populacie. To si vyzaduje, aby bol internet dostupnejsi aj pre tie skupiny l'udi, ktoré si ho
v sucasnosti nemoézu dovolit’ nechat’ zaviest, alebo s nim eSte neskusili pracovat’ a preto nevedia o im
moéze poskytnit. Cim viac Pudi bude pouzivat internet, tym viac 'udi bude uprednostiiovat’ aj
elektronickt formu vybavovania uradnych zaleZitosti.

Na druhej strane, prirodzenou podmienkou vyuZivania elektronickych sluzieb verejnej spravy je
lahky, pre populéciu s roznym technickym vybavenim priatel'sky pristup k tymto sluzbam a hlavne ich
dobudovanie tak, aby bolo mozZné ziskat’ aktikoI'vek tradnu informaciu a vybavit’ akikol'vek Gradnu
agendu z domu, resp. podniku. Nielen preto, ze to pozaduje Eurdpska Komisia, ale predovSetkym
preto, aby trady ulah¢ili verejnosti vybavovanie tradnej agendy, mohli znizit’ po€ty tradnikov
a v kone¢nom dosledku usSetrit’ verejné financie.
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