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Vysledky vyskumu verejnej mienky, ktory
na objednavku PPP, ITAS

realizovala 8.-14. juna agentura MVK

Spracovala PhDr. Dasa PlintoviCova,
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O vyskume

e 2. celoslovensky reprezentativny vyskum
robeny tak, aby bolo mozné vysledky
porovnavat’ (vlani - staticky pohl'ad, dnes
vidno zmeny, vyvo] za ostatny rok)

* Ciel’ obidvoch vyskumov: zistit’ nazory
obCanov na e-verejnu spravu a zaujem o j€] on-
line informacie a sluzby

* Obsah: PC, internet, internetove sluzby, e-

verejna sprava (navstevovanie portalov,
hodnotenie, zaujem o sluzby)



Obsah prezentacie

* Vybrané vysledky z jednotlivych blokov
dotaznika a ich porovnanie s vlanajSim
vyskumom:

 PC - dostupnost’, schopnost’ pracovat’,
vyuZivanie...

* Internet - dostupnost’ (bariéry) a vyuzivanie
(skusenost’), nazory na zlepSenie dostupnosti

* e-Government - znalost’ webovych stranok,
nazory, hodnotenia a zaujem.
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PC v domacnosti

 Vlastnictvo PC v domacnosti
— 1ok 2003 35,9%, rok 2004 40,8% (narast 4,9%)

* ktoré skupiny obyvatelov vlastnia PC?
— zmeny v priebehu roka:

viac PC vekové sk. od 40 do 49 rokov okolo 10%
viac PC v dom. respondentov s nizSim vzdelanim o 6-9%

viac PC u resp. s najnizSimi (o asi 3%) a najvysSimi prijmami o viac
ako 26%,

(A" N4

viac PC v najmensSich obciach do 5000 0 6% a vo vel’kych mestach
od 50-100 o0 15%

— v roku 2004 vlastnili PC sign. ¢astejSie privrzenci SDKU
(64,2%), SF (58,6%) a ANO (56,5%)
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Zaujem o kupu pocitaca

* Pocita¢ nemalo v 03 - 64,1%, v 04 - 59,2%
— v 03 chcelo kupit’ 19% v 04 - 20%
e doroka-v03-34%,v04-3,9%
* neskor v 03 - 15,8, v 04 16,6

— trend - trh s PC v segmente domacich zakaznikov
ostane nezmeneny

* Viac ako vlani chcu PC nakupovat’:
— respondenti do 39 rokov,
— aj menej vzdelani (o trochu),
— domacnosti s vysSimi prijmami,
— Studenti, nepracujuci, zamestnani a zivnostnici,

— aj s najnizsSimi prijmami.
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Zaujem o kupu PC v krajoch v %
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Nakupneé preferencie
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Zaujem o dotované PC
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O ma PC 42,3 26,8 15,4 8,2 7,2
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PC gramotnost’ - % populacie
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m2003 | 323 | 148 | 11,3 | 16,6 | 15,1 10 41,6
m2004 | 296 | 145 | 11,8 18 17,3 9,7 45




Pouzivanie PC

* Vroku 2003: * V roku 2004:

— doma: 30% — doma: 33,5%
populacie populacie

— v praci: 27,7% — v praci: 28,2%
popul. a 44,9% popul. a 49,5%
pracujucich, pracujucich

— v Skole 5,3% popul. — v Skole: 5,4% popul.
a 76,3% Studentov a 88,7% Studentov

— na inom mieste: — na inom mieste:

6,2% populacie 8,4% populacie
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(ne)Pouzivanie PC

PC nepouzivalo:
— v roku 03 - 54,3%, 04 - 50,3% populacie
PC nepouzivaju relativne rovnakeé kategorie vek,

vzdelanie, prac. status (vynimka - nepracujuci), prijem
respondenta

trend: PC
— uz len s najnizSimi osobnymi prijmami
— uz len v domacnostiach s prijmami do 16 tisic,

— uz len v obciach do 10 tis. obyv.
— privrzenci KSS, HZDS, SMK

12



45-
40-
35
30
25
20
15-
10-

5-
0L

Znalost’ internetu
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Pristup Kk internetu 1

« 2003:
— doma 14,3%
— v praci 22,2%
— v Skol 5,3%

— v kaviarni/klube
21,9%

— na verejnom mieste
(kniznica a pod.)
10,4%

— WAP 7,5

e 2004:
— doma 15,5%
— v praci 22,9%
— v Skole 5,3%

— v kaviarni/klube
23,6%

— na verejnom mieste
(kniznica a pod.)
11,6%

— WAP 7,6
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Pristup k internetu 2

2003:

doma nema zavedeny
internet 85,7%

zaujem na zavedeni
Internetu ma 26.8%

— do roka 3,6%
— neskor 23,2%

— 1nternet nechce, alebo sa
nevie vyjadrit’ 59%
populacie

2004:

doma nema zavedeny
internet 84,5%

zaujem na zavedeni
Internetu ma 27.,7%

— do roka 4,1%
— neskor 23,6%

— 1nternet nechce, alebo sa
nevie vyjadrit’ 57,1%
populacie

15



35 -
30

Zaujem o zavedenie internetu v obciach v %

25
20

15

10

do 1000 do 2000 2-5 tisic 510 10-20 20-50 50-100 nad 100 spolu
tisic tisic tisic tisic tisic

——o— chce do roka 2003 chce do roka 2004
chce neskor 2003 chce neskor 2004




35
30
25
20
15
10

Zaujem o zavedenie internetu podl'a krajov v %
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Ochota patit’ za internet

v % tych, ktori by si chceli dat’ zaviest’ internet

2003 2004
do 250 Sk 13,9 16,2
251-500 3,3 7,8
501-750 2,2 0,9
751-1000 0,6 0,3
nad 1000 0,2 0

nevie 6 3



Dovody nezaujmu o zavedenie internetu
v % opytanych (vie Co je internet, nema internet a nema zaujem o zavedenie)

nedostatok penazi na prevadzku internetu
nedostatok penazi na vybavenie

neverim, ze budu potrebné sluzby

nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho...
nerozumiem tomu a uz sa to nenaucim

nezaujima ma to, nechcem to
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Pouzivatelia internetu kto su to?
« 2003 -32,8% 2004 - 38,2% populacie
e tendencie:

— uz aj o dekadu starsi (do 49 rokov),

— vyssie % aj so zakladnym vzdelanim a vyuceni,

— viac aj nepracujuct a nezamestnani (o 10%)

— bez prijmu, alebo s prijmami nad 8 tisic Sk mesacne,

— CastejSie muzi,

— uz aj z najmensSich obci do 2000 tisic obyvatel'ov,

— uz aj zo zilinského a preSovského kraja,

— privrzenci SDKU (64,2%), SF (58,2%), ANO
(54,3%) a Smer (49%).
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Dizka vyuzivania internetu v roku
2004
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Intenzita vyuzivania internetu

2003 2004
denne 30,2 33,9
tyzdenne 41,3 37,8
menej ¢asto 28.5 28.3
<1 hod./tyzd. 34,9 34,8
1-5 51 48,7

> 5 14,1 16,5
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Vplyv internetu na zivot pouzivatelov

bez
Ako zmenillvplyval internet na [pozitivnzmien |negativineviem
pristup k uzitocnym informaciaj 89,9 9,9 0 0,2
moznost’ komunikacie so vzdia 78 17,6 0 4,4
kontakty s fud’'mi 66,4 28,4 0,7 4,6
Setrenie ¢asu 73,2 20,7 3,9 2,2
ovplyvnenie pracovného zivotay 66,6 25,7 1,9 5,7
kombinovanie prac.arod.zivotal 50,5 40,7 1,1 1,7
Setrenie penazi 41,8 36,5 15,6 6,2
pristup k sluzbam verejnej spra 49 42,2 1,3 7,5
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Navstevovanie webovych stranok uradov
v % pouzivatelov

navstevuje pravidelne ?39
navstivil viackrat _ mj 32,5
navstivil raz _ &9
nenavstivil _ 38 "
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Skusenosti s webovymi strankami
uradov (% hodnotiacich)
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Pozadovaneé e-informacie uradov




www.obcan.sk
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Odkial pozna www.obcan.sk
v% pouzivatelov
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Hodnotenie Urovne e-sluzieb verejnej spravy
(% pouzivatelov)
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Zaujem o e-sluzby uradov
% z tych, ktori poznaju internet
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Co by mohlo zvysit' zaujem o internet?

% tych, o poznaju internet
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nizsie ceny pocitacov

budovanie PIAP

bezplatné/lacné skolenia o nete
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viac on-line sluzieb verejnej spravy
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Najvhodnejsie formy PIAP (verej.prist.miest)
podla tych, ktori poznaju internet v %

SPec.e:stomy; Ko ss it Vit o1 |
PC, KT a person.
kniznica, posta, obec.urad, skola a pod. _ 741

netové automaty-kiosky na verej.mieste _ 47,9

neviem . 4.4

inak . 3,2

0 10 20 30 40 50 60

70

80




Dakujem za pozornost’

Dasa Plintovicova
Vyskumny ustav spojov Banska Bystrica
dplintov@vus.sk



