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1 Uvod

Vyskum ,,Obc¢ania Slovenska a elektronické sluzby verejnej spravy 2004* sa realizoval uz po druhy
krat ako sti¢ast’ vyskumu verejnej mienky agentirou MVK v diioch 8.-14. jina 2004 na objednavku
zdruZenia PPP a ITAS na vzorke 1160 respondentov. Vyberova vzorka bola reprezentativna pre
obyvatel'ov Slovenska nad 18 rokov v znakoch pohlavie, vek, narodnost’, vzdelanie, kategorie bydliska
a kraja.

Cielom vyskumu bolo zistit’ postoje dospelej populacie Slovenska k elektronickym sluzbam
verejnej spravy a porovnat ich s vysledkami vlanajSieho vyskumu s rovnakym zameranim,
realizovanym v rovnakom ¢ase v roku 2003. Ked’Ze elektronické sluzby verejnej spravy je mozné
obcanmi vyuzivat’ len v pripade, Ze maju pristup k PC a pripojeniu na internet, sti¢astou oboch
vyskumov bolo aj zistovanie moZznosti a schopnosti obyvatel'stva pracovat’ s po¢itaom a internetom.

Predkladana sprava poskytuje hlbSiu analyzu dat ziskanych vyskumom, ktorych spracovanie si
objednalo zdruZenie PPP a ITAS.

Sprava obsahuje spracované vysledky rozdelené do identickych ¢asti ako dotaznik vyskumu:

1. Persondlne pocitace (PC)
* vlastnictvo (moznost pristupu doma), zdujem o kipu PC
* schopnost’ pracovat’ s PC, miesto vyuZivania
2. Internet
* znalost’ internetu a pristup k nemu
* zaujem o zavedenie internetu domov, dovody nezaujmu o zavedenie internetu domov
 vyuzivanie internetu, intenzita vyuZivania, dizka pripojenia
* vyuzivanie sluZieb a vyhl'ad4dvanie informacii z internetu
3. e-Government — znalost’ webovych stranok tiradov a
* navStevovanie strdnok uradov a ich hodnotenie
* znalost’ portalov www.obcan.sk, poziadavky na informacie uradov

* hodnotenie trovne elektronickych sluzieb verejnej spravy na Slovensku
4. Zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy

Spracovanie dat ziskanych vyskumom spocivalo v nasledovnych krokoch: vy¢islenie po¢tu
odpovedi na kazdu otazku vratane percentualneho vyjadrenia pre celi vyberovi vzorku, €o je mozné
interpretovat’ ako vysledok za celtl dospeltl populdciu SR a pri niektorych otazkach pocet odpovedi a
percentudlne vyjadrenie pre tych respondentov, ktori internet vyuzili za posledny rok, alebo uviedli, Ze
internet pouZzivaju pravidelne, ¢o je potom mozné interpretovat’ pre celt populaciu dospelych
pouzivatel'ov internetu na Slovensku. Pre kazdu otdzku a jej odpovede sa urobili zakladné triedenia so
vSetkymi charakteristikami vyskumnej vzorky respondentov. Testovanim kazdého triedenia sa hl'adali
signifikantné (Statisticky vyznamné) rozdiely medzi jednotlivymi skupinami respondentov, ¢im sa
identifikovali $pecifické skupiny respondentov vo vztahu k danému problému, ktory pokryvala
otazka.

Rovnaky postup bol zvoleny aj na prezentaciu vysledkov v tejto sprave, kde st ku kazdej otdzke
dotaznika vyjadrené pocty (percenta) odpovedi za celt vzorku, resp. relevantni skupinu respondentov
(pouzivatelia internetu a pod.) a nasledne st uvedené Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
medzi jednotlivymi skupinami respondentov uréenymi socio-demografickymi ukazovatel'mi
(najcastejsie vek, vzdelanie, isty prijem respondenta, pracovny status, kategoria bydliska a kraj).
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V prvej kapitole spravy je prehl’ad najdolezitejSich zisteni vyskumu podla jednotlivych oblasti,
ktoré vyskum pokryval. V druhej, podstatne rozsiahlejSej je podrobna analyza vysledkov vyskumu.

2 NajdolezitejSie zistenia vyskumu

2.1 Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuzivanie
. PC vlastni 40,8% dospelej populécii, ¢o o necelych 5% viac ako v roku 2003 (35,9). Oproti
roku 2003 je v takmer kazdej vekovej hladine percento tych ¢o maju PC vyssie, viac je PC uz
aj v domécnostiach respondentov vys§ieho veku (do 49 rokov), s niz§im vzdelanim, viac ako v
2003 maju PC doma $tudenti a podnikatelia (ti, Co to nevyhnutne potrebujt k praci), viac PC
maji doma aj v najmensSich obciach a stredne vel'kych mestach.

. Zaujem o kupu PC do domécnosti m4 asi 20%, zostdva na rovnakej tirovni ako vlani — trh
s PC v segmente domdacnosti ostane, pravdepodobne, nezmeneny.

. PC, v pripade ne¢akaného prijmu, by kupovali iba mladsi obcania, ostatni by dali prednost’
réznym zariadeniam do domécnosti a luxusnej dovolenke. O PC dotované IT firmami, a/alebo
Statom by mali zadujem predovSetkym ti ob€ania, ktori uz PC maju.

. S PC vie pracovat’ 45% dospelej populacie, ¢o je o 3,4% viac ako vlani.

. Doma pouziva PC 33,5% populécie, v praci 28,2%, Co je 49,5% pracujtcich, v skole 5,4%,
¢o je 88,7% Studentov.

2.2 Internet
. V sucasnosti o internete uz poculi, no nevedia celkom presne o ¢o ide 25,3% respondentov a
d’alSich 31% uz sice vedia o o ide, avSak eSte ho sami nepouzili. To znamena4, ze vlani 68,2%
a tohto roku takmer 61% populécie nema s internetom Ziadne praktické skusenosti.

. Internet uz niekedy pouzilo, alebo pouziva 39% populécie (vlani 31,8%, €o je narast o
7,2%).
. Statisticky je uréeny pouzivatel’ internetu na Slovensku ako muz, 18-29 ro¢ny, pripadne aj

tridsiatnik, so stredo-, resp. vysokoSkolskym vzdelanim, §tudent alebo podnikatel’, s prijmom
vy$§im ako 12 tisic ¢istého mesacne, z bratislavského kraja, zo sidla vd¢Sieho ako 50 tisic
obyvatel'ov.

. Moznost’ pripojit’ sa na internet maji ob¢ania doma — 15,5% populacie (vlani 14,3%),
v praci — 22,9% populacie, v Skole 5,3%, v kaviarniach a kluboch 23,6% a na verejnom mieste
pristupu na internet ako tele-domy, kniznice, obecné tirady a pod.11,6%. Dostupnost’ internetu,
oproti vlanajsku stagnuje.

. Internet si chee dat’ zaviest’ v priebehu roka asi 4%, v budicnosti necelych 24%, ¢o je
prakticky rovnaky stav ako vlani.

. Viac ako polovica zaujemcov o zavedenie internetu chce platit’ za internet len 250 Sk
mesacne, 27% do 500 Sk mesacne a 3% do 750 Sk mesacne. 1000 a viac Sk mesacne nechce
platit’ Ziaden z nich.

. O Internet nema zaujem 57,1%, vlani 59% - ¢o je len vel'mi mierne zlepSenie. Dovody
nezaujmu st rovnaké — prevazne finanéné a potom neznalost’, pochybnosti o uzito¢nosti ¢i
absolutny nezaujem.
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Vicsina pouZzivatel'ov internetu sa pripaja viac ako 2 roky — 51%, 28% viac ako rok a 18%
sa pripaja len posledny rok.

Az tretina pouzivatel'ov internetu sa prip4ja denne, takmer 38% tyzdenne a menej ¢asto
28% pouzivatel'ov. Najviac pouzivatel'ov travi na internete 1-5 hodin za tyzden — 49% a viac
ako tretina je na internete menej ako 1 hodinu tyZzdenne. 16,5% pouzivatel'ov internetu surfuje
po internete viac ako 5 hodin tyZdenne.

N

Ti pouzivatelia internetu, ktori sa pripajaju castejSie su povacsine na internete aj dlhsi cas.

4

Tohtoro¢ny vyskum tato tendenciu potvrdil, dokonca sa ukazuje, Ze je o nieco vyssi podiel

tych, ktori sa pripajaji denne a st na internete viac ako 5 hodin a podstatne vyssi podiel tych,
ktori sa pripajaju len sporadicky a na internete stt menej ako hodinu tyzdenne.

Potvrdili sa vysledky vlaiajSieho vyskumu, Ze pouzivatelia internetu na Slovensku
najcastejSie vyuzivaji e-mail, vyhl'adavaju informécie potrebné k praci ¢i k Stadiu,
vyhl'adavajt praktické informacie ako cestovné poriadky, spravy o pocasi, devizovych
kurzoch, programy TV a pod., surfujii po internete pre zibavu a vyhladavanie hier. Uradné
informacie vyhl'adava polovica pouZzivatel'ov internetu.

Pouzivatelia internetu vel'mi pozitivne pocit'uju prinos internetu v oblasti pristupu
k uzito¢nym informaciam, moZnosti komunikovat’ so vzdialenymi osobami, Setreni ¢as a
dokonca aj pefiazi a v moznostiach pristupu k sluzbam verejnej spravy.

eGovernment

Pouzivatelia tohto roku menej ¢asto navitevuju webové stranky vlady, parlamentu, VUC, alebo
inych $tatnych tradov — len 34,7% ich navstivilo tohto roku, oproti 42% vlani. Necelych 23%
ich navstivilo parkrat (vlani 32,5%) a 5% pravidelne. Sklisenosti so strankami uradov st vSak
pomerne pozitivne (68,7% tohto roku a 74,2% vlani).

Rovnako ako vlani st od webovych stranok lokalnych uradov ako obecny ¢i mestsky urad,
obvodny, alebo krajsky, poZzadované zo strany respondentov informacie sluZiace na
zjednoduSenie vybavovania ich vlastnych agend na tiradoch (formulare, postupy vybavovania,
uradné hodiny,) a informécie (dokumenty) regulujuce r6zne aktivity a stanovujiice podmienky
(vestniky, vyhlaSky a nariadenia). Informacie, ktoré by umoznovali vy$§iu kontrolu ¢innosti
uradov (registre dodavatel'ov, Ziadatel'ov, rozpocet a vydavky) st menej Ziadané.

Informacny portal www.obcan.sk pozna 29% pouzivatel'ov internetu, o je o vySe 10% mene;j
ako vlani. Vlani pri spusteni portalu bolo o nom v médidch viac informécii ako v sti¢asnosti.
Pouzivatelia poznaju portal predovSetkym z elektronickych médii, z internetu a z tlace.

Pre nizku navstevnost’ a znalost’ portdlu nebolo mozné reguldrne spracovat a interpretovat’
d’alSie otazky o portali.

Zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy boli zistované len vo v§eobecnej rovine, otazky
neboli smerované na konkrétne sluzby. V hypotetickej otdzke vSak respondenti vyjadrili
vysoky zaujem o tieto sluZzby — prostrednictvom internetu by si pri splnenych podmienkach,
uradnu agendu vybavovalo 66% z nich.

Nad rdmec vlanajSieho vyskumu bola poloZena vSetkym respondentom s vynimkou tych, ktori

nevedia o je to internet, otdzka, co by mohlo zvysit’ zdujem obcanov o internet. Odpovede potvrdili

ekonomické bariéry v rozSirovani internetu — vi¢Sina respondentov si mysli, Ze k Sireniu internetu

prispeju predovSetkym niz§ie ceny pripojenia na internet, ¢i niz§ie ceny pocitacov. Takmer 57%

respondentov si mysli, Ze by bolo uzitocné budovat’ verejné miesta pristupu na internet (¢im sa myslia

Sprava z vyskumu verejnej mienky 3
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zariadenia poskytujlice internet verejnosti za celkom nizke ceny ako pristup v tele-domoch,

v kniZniciach, v obecnych tradoch, v $kolach po skonceni vyu€ovania a pod.), pripadne poskytovat’
bezplatné, alebo lacné Skolenia o internete. UZ menej respondentov je za viac informacii o internete, ¢i

viac roznych uZzito¢nych informacii na internete.

Sprava z vyskumu verejnej mienky 4
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3 Podrobna analyza vysledkov vyskumu

3.1 Zlozenie vyberovej vzorky

Prieskum sa realizoval na reprezentativnej vzorke 1160 obc¢anov vo veku od 18 rokov v ditoch 8.-
14.jina 2004. Vzorka bola reprezentativna z hl'adiska veku, pohlavia, narodnosti, vel’kosti sidla a
krajov.

* podla veku:
- v katego6rii od 18 do 29 rokov bolo 302 respondentov, ¢o je 26%
- v katego6rii 30-39 — 230 respondentov; 19,8%
- v katego6rii 40-49 — 216 respondentov; 18,6%
- v katego6rii 50-59 — 153 respondentov; 14,1%
- v katego6rii nad 60 — 249 respondentov; 21,5%
* podla pohlavia:
- muzi — 558 respondentov, ¢o je 48,1%
- zeny — 602 respondentov, 51,9%

* podla vzdelania:
- zakladné — 178 respondentov, ¢o je 15,3%
- vyuceni — 479 respondentov; 41,3%
- maturita — 381 respondentov; 33,8%
- univerzita — 122 respondentov; 10,5%
* podla pracovnej pozicie:
- Student — 71 respondentov; 6,1%
- nepracujuci (materska, zakladna voj. sluzba, v domacnosti) — 37 respondentov; 3,2%
- dochodcovia (invalidni a starobni) — 285 respondentov 24,6%
- nezamestnani — 106 respondentov; 9,1%
- zamestnanci — 512 respondentov; 44,1%
- zivnostnici a podnikatelia — 134 respondentov; 11,5%
- ini— 15 respondentov; 1,3%

* podla prijmu respondenta:
- do 4000 Sk mesacne — 183 respondentov, ¢o je 15,8%
- 4-8 tisic — 446 respondentov — 38,4%
- 8-12 tisic — 276 respondentov; 23,8%
- 12-20 tisic — 122 respondentov; 10,5%
- nad 20 tisic — 36 respondentov; 3,1%
* podla krajov:
- bratislavsky — 135 respondentov, ¢o je 11,6%
- trnavsky — 115 respondentov; 9,9%
- trenCiansky — 125 respondentov; 10,8%
- nitriansky — 160 respondentov; 13,8%
- zilinsky — 150 respondentov; 12,9%
- bystricky — 150 respondentov; 12,9%
- preSovsky — 165 respondentov; 14,2%
- koSicky — 160 respondentov; 13,8%

* podla velkosti bydliska:

Sprava z vyskumu verejnej mienky 5
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- do 2000 obyvatel'ov — 360 respondentov, ¢o je 31%
- 2-20 tisic obyvatel'ov — 325 respondentov; 28%

- 20-50 tisic obyvatel'ov — 185 respondentov; 15,9%

- 50-100 tisic obyvatel'ov — 140 respondentov; 12,1%
- nad 100 tisic obyvatel'ov — 150 respondentov; 12,9%

3.2 Personalny pocita¢ — dostupnost’ a vyuzivanie

3.2.1 Personalny pocita¢ v domacnosti

Personalny pocitac¢ (PC), dostupnost” alebo vlastnictvo PC, schopnost’ pracovat’ s nim je zékladnou
podmienkou a prvym predpokladom pouZivania internetu a elektronickych sluzieb vobec. Preto
vyskum venoval tymto otdzkam cely blok otazok.

Otazka: Vlastnite Vy alebo niekto iny vo VaSej domécnosti osobny pocitac?

Podrl'a odpovedi vlastni PC 40,8% dospelej populécii, ¢o o necelych 5% viac ako v roku 2003
(35,9%).

Signifikantné rozdiely v odpovediach jednotlivych socio-demografickych skupin sa zistili
nasledovné:

* podlaveku : do 29 rokov m4 PC doma 53,3%, 30-39 rokov 49,1%, 40-49 rokov 54,6%, 50-59
rokov 30,7%, nad 60 rokov je to len 12%

* podla vzdelania: so zdkladnym vzdelanim mé v domécnosti PC 24,7%, vyuceni — 29,6%, so
strednym vzdelanim 53,5 a s vysokoSkolskym 68%

* podla prijmu domdacnosti: v kategorii 4-8 tisic — 11,9%, 8-12 tis. — 26,9%, 12-16 tis. 31,1%,
16-20 tis. je to uz 54,8%, 20-24 tis. 60%, 24-28 tis 66% a nad 28 tisic 75%

* podla pracovného statusu: Studenti — 84,5%, nepracujuci 37,8%, dochodcovia 11,6%,
nezamestnani 36,8%, zamestnani 46,7%, zivnostnici 59,3% podnikatelia 81 %

* podla prijmu respondenta: vlastnictvo PC v domacnosti stupa podla prijmu aj v roku 2004 —
v kategorii do 8 tisic 22%, 8-12 tis. 40,9%, 12-20 — 66,4% a nad 20 tis. 83,3%

* podla pohlavia: muzi 44,4%, Zeny 37,4%

* podla velkosti sidla: do 5000 obyvatel'ov 35,0%, 5-10 tis. obyvatel'ov 33,3%, 10-50 tis.
obyvatel'ov 45,9%, 50 — 100 tis. obyvatel'ov 50,7% nad 100 tis. obyvatelov 44,7%

* podla naklonnosti k politickym stranam: ¢astejSie vlastnia PC potencidlni voli¢i ANO (56,5%),
SF (58,6%) a SDKU (64,2%)

* podla krajov: PC maju hlboko pod priemerom v trnavskom a banskobystrickom kraji (31,3%,
resp. 32,7%, vysoko nad priemerom sa ocitol Zilinsky kraj (50%) a preSovsky — 44,2%.

Oproti roku 2003 je v takmer kazdej vekovej hladine percento tych ¢o maji PC vyssie, viac je PC

uz aj v domacnostiach respondentov s niz§im vzdelanim, viac ako v 2003 maji PC doma Studenti a

podnikatelia (ti, ¢o to nevyhnutne potrebuju k praci), viac PC maju doma aj v najmensich obciach a
stredne vel'kych mestach.

3.2.1.1 Zaujem o kupu pocitaca

Zaujem o nakup pocitata do domacnosti ostava v roku 2004 takmer rovnaky (i ked’ predsa o
malicko vyssi) ako bol v roku 2003. V najbliz§ej dobe — asi do roka si chce zaobstarat’ pocitac 3,9%,
(vlani 3,4%) a d’alSich 16,6% (vlani 15,8%) zvazuje nadkup v neskorsej dobe.

Sprava z vyskumu verejnej mienky 6
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Podra velkosti sidla je v si¢asnosti zaujem o ndkup PC do domacnosti nasledovny (rozdiely su
signifikantné a=0,001):

Tabulka €.1. Zaujem o nakup PC do domacnosti podl'a vel’kosti sidla v % populacie

podet ma PC doma chce do roka chce neskor

obyvatelov 2003 2004 2003 2004 2003 2004
do 1000 n/a 32,8 n/a 2,1 n/a 18,5
1-2 tisic 29,1 38,8 4,9 6,1 18,6 16,4
2-5 tisic 29,5 33,8 4 4,8 15,4 16,6
5-10 tisic 42 33,3 2,9 4 18,8 28

10-20 tisic 41 41,9 1,9 3,8 11,4 13,3
20-50 tisic 43,4 48,1 32 3,2 14,8 13,5
50-100 tisic 35,1 50,7 1,5 4,3 12,7 12,9
nad 100 tisic 43,8 44,7 2,3 33 15,4 18

spolu 35,9 40,8 3,4 39 15,6 16,6

Tabulka €. 2 Zaujem o nakup PC do domécnosti podl'a krajov v % populacie

ma PC doma chce do roka chce neskor

kraj 2003 2004 2003 2004 2003 2004
bratislavsky 42 422 0,8 4.4 11,8 14,1
trnavsky 37,8 31,3 42 43 19,3 19,1
trenciansky 32, 40 0,8 1,6 16 16,8
nitriansky 40,3 41,3 3,1 6,3 12,6 15

zilinsky 35,8 50 52 3,3 17,2 11,3
bystricky 30,7 32,7 29 4.7 14,3 20

presovsky 34,9 44,2 6,5 3 15,4 18,8
kosicky 34,2 41,9 2,5 3,1 19,9 17,5
spolu 35,9 40,8 3,4 39 15,6 16,6

Z tych, ktori zatial nemaji doma k dispozicii PC o nakupe vobec neuvazuje 42,4% a asi nebude
kupovat’ 17,5%, t.j. 59,9% opytanych ma k nakupu PC negativny postoj. Nakupovat’ by chcelo 34,5%
tych, ktori nemaji doma PC, z toho 6,6% aktudlne.

Signifikantné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami respondentov st v oboch vyskumoch
podobné — tendencie st v roku 2004 rovnaké ako v roku 2003, zmenili sa len podiely v jednotlivych
skupinach respondentov:

* podl'a veku: s vekom rozhodnutia o ndkupe PC klesajl, najviac respondentov planuje
nakupovat’ PC v kategoérii od 30 do 39 rokov (13,7% do roka, neskor 53%)

* podl'a vzdelania: so vzdelanim narast4 podiel tych, ktori uvazuju o aktudlnej kipe PC od 0,7%
so zékladnym vzdelanim aZ po 12,8% vysokoskoldkov

* podl'a prijmu domacnosti rastie chut’ kupit' PC do roka pravidelne, v najvysSej kategorii je to
az 20%

* podl'a pracovného statusu: do roka: Studenti — 9,1%, nepracujici 13%, zamestnanci 10,3% a
zivnostnici 15,2%

Sprava z vyskumu verejnej mienky 7
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* podla prijmu respondenta: planovanie kiipy PC do roka s prijmom stiipa — od 7,1% pri
najnizsich prijmovych skupinach az po 16,7% v kategorii 12-20 tisic.
Zaujem o kupu PC maju Castejsie aj potencialni voli¢i ANO, KSS a SMER.
Zaujem o PC sme v roku 2004 dokreslili dvoma d’al§imi otazkami. V prvej sme sa pytali, ¢o by si
respondent kupil, keby necakane ziskal 30000 Sk, ¢o je cena uz relativne dobrého PC.

Respondenti mali na vyber viac moznosti na nakup. V preferenciach respondentov sa PC ocitlo zo
6 moznosti na predposlednom mieste, ked’ by si ho kapilo 7,1% (menej laka respondentov uz len
domace kino) a rovnako je to aj u tych respondentov, ktori PC este nemaju (PC by kupilo 9,1%
z nich). Pred PC by respondenti uprednostnili predovsetkym vybavenie domacnosti, dovolenku, novy
nabytok a iné veci spotrebného charakteru.

Zaujimavejsi pohl'ad na tato otazku je z hl'adiska veku respondentov. Z respondentov, ktori nemaji
eSte PC a maju menej ako 30 by kupovalo PC 18,4% a z kategorie 30-39 rokov az 19,7%. Nakup PC
by uprednostnili pred nakupom vsetkych ostatnych ponuk, okrem vybavenia domacnosti a ti mladsi aj
dovolenky. Respondenti star$i ako 40 rokov by uz nakup PC preferovalo len na tirovni vsetkych
opytanych, ktori nemaji PC. Ked'Ze teda star$i 'udia (nad 60 rokov, ktori PC doteraz nepouzivali)
nemaju prakticky ziaden zaujem o kupu PC, je realistickej Sie hovorit’ o zdujme o kipu pocitaca bez
nich. Nasledujuci graf ukazuje porovnanie odpovedi na uvedenu otazku vsetkych respondentov, tych
ktori nemaju PC a tych, ktori nemaju PC a maju menej ako 60 rokov.

Graf ¢. 1. Nakupné preferencie — populacie, tych ¢o nevlastnia PC a tych ¢o nevlastnia PC a
maju viac ako 60 rokov —v %

<5
e 7 (o) O, )
“o kA [ 2
B % z pop- O % z neviastn. PC O % z nevl.do 60 rokov FOO&
,,.

V d’al$ej otazke sme sa zaujimali, aka Cast’ respondentov by sa uchadzala o pocita¢ dotovany IT —
spolo¢nostami, a/alebo §tatom. Vysledky su spracované do grafu (¢.2), z ktorého je zrejmé, Ze o
dotované pocitace by mali vyrazne vyssi (vo variante urcite ano skoro trojnasobny) zaujem ti, ktori uz
pocitace doma maju. Takmer tretina tych, ktori PC nemaju by dotované PC urcite nechcela.

Z vysledkov obidvoch otazok vyplyva, ze l'udia vo v§eobecnosti netizia po nakupoch PC (z
vynimkou mladsich ro¢nikov), i keby mali nejaké peniaze k dispozicii ne¢akane. Skor by PC radi
ziskali s dotaciou, aj to v podstatne vacsej miere ti, ktori uz doma PC maju. Triedenie podl'a veku vsak
ukazalo, ze aj v tomto pripade mlad$ie rocniky tych, ktori nemajii PC by sa akcie predaja dotovanych

Sprava z vyskumu verejnej mienky 8
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PC zucastnili v ovela vicsej miere — do 29 rokov az 70% z nich, do 39 rokov 76,1% a do 49 rokov

68%.

Graf ¢. 2 Zaujem o dotované PC —v %

urcite Lo . urcite .
; asi ano asi nie . nevie
ano nie
O ma PC 42,3 26,8 15,4 8,2 7,2
O nema PC 14,3 30,3 16,9 31,3 7,3
O spolu 25,7 28,9 16,3 21,9 7,2

Da sa predpokladat’, ze starsi I'udia nad 60 rokov, ktori, ak doteraz s PC nepracovali, by ho urcite

nekupovali, resp. by sa neuchadzali ani o dotovany PC. Respondentov nad 60 rokov je vo vzorke viac

ako pétina, preto sme vyhodnotili otdzky o zdujme o kiipu PC bez tychto respondentov. Ukazalo sa, Ze

z respondentov, ktori nemaji PC a maju menej ako 60 rokov:

* planuje nakup PC do roka az 9,6%, neskor takmer 40%,

* zanecakany prijem by si PC kupilo 12,8%, ¢o je viac ako by nakupovalo doméace kino a

nabytok a je to na rovnakej tirovni ako by nakupovali rdzne iné veci uvedené v otazke.

* zaujem o akciu s dotovanymi PC by malo az 60%, ¢o je vSak stale menej o 9% ako tych

respondentov, ¢o uz PC majt.

I tak by sa na akcii, v rdmci ktorej by $tat alebo IT firmy dotovali nakup pocitacov, zacastnilo

signifikantne viac tych respondentov, ktori uz PC maju.

3.2.2 Pocitacova — digitalna gramotnost’

Otazka: Viete Vy osobne samostatne pouzivat PC (bez ohl'adu vlastnictva). Odpovede z oboch

vyskumov st zoradené v tabulke €. 3:

2003 2004
nevie a nechce vediet’ 32,3% 28,6%
nevie, ale chcelo by vediet 14,8% 14,5%
vie s pomocou 11,3% 11,8%
vie bez Skoleni 16,5% 18%
vie so Skolenim 15,1% 17,3%
ma na to vzdelanie 9,9% 9,7%
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V roku 2003 teda dokézalo samostatne s PC pracovat’ 41,6% opytanych, v roku 2004 to bolo 45%.
Z tabulky vyplyva, Ze zmeny v pocitacovej gramotnosti st minimalne vo vSetkych jej stuptioch — ¢i sa
jedna o samoukov, alebo vyskolenych.

Signifikantné rozdiely v schopnosti ovladat’ pocitad.:

* podla veku: ¢im mladsi respondenti, tym je podiel tych, ktori vedia pracovat’ s PC vyssi a
podiel tych, ktori nevedia niz§i. Rovnaka tendencia bola vlani, no tohto roku sa oba pdly
vyhrotili — najmladsi vedia vo vd€Som pocte s PC pracovat’, najstar§i vo vi¢Som pocte nevedia
pracovat’;

* podla vzdelania: rovnaka situdcia, ako v triedeni podl'a veku — so vzdelanim rastie podiel tych
¢o vedia s PC pracovat’ a klesa podiel tych, ¢o nevedia;

* podla pracovného statusu: zo Studentov ani jeden neuviedol, Ze sa nechce ucit’ pracovat’ s PC,
z podnikatelov je to len 5 respondentov. Najviac neochotnych ucit’ sa pracovat’ s PC je medzi
dochodcami — 72,3%. Najvyssi podiel tych, ¢o dokdzu pracovat’ s PC je medzi Studentmi —
91,5 a zamestnanymi 57%. Oproti vlanajSku aktivni 'udia pracujit PC vo vys$Som pocte;

* podla prijmu respondenta: so stiipajiicim prijmom klesa podiel neochotnych sa ucit’ pracovat’
s PC a rastie podiel schopnych s PC pracovat’;

* podla velkosti bydliska — v najmensich obciach je vysSie percento neochotnych sa uéit’
pracovat’ s PC — 35,5% a niz8i podiel tych, ktori to uz vedia, naopak, v najvacsich mestach
klesa podiel neochotnych na 22% a podiel schopnych stipa na takmer 56%;

* podla voli¢skych preferencii — s PC vedia pracovat’ vyrazne CastejSie privrzenci ANO, SF,
SDKU a SMERU.

Statisticky nevyznamné rozdiely st v triedeni podl'a pohlavia (no muzi st predsa na tom lepsie —
oproti priemeru za cely subor menej z nich deklarovalo neochotu ucit’ sa pracovat’ s PC a viac

cvve

cvwe

neochotnych ucit’ sa v zilinskom a preSovskom kraji (okolo 24%) a najviac schopnych pracovat’ ostava
v bratislavskom kraji — 54%.

3.2.3 Pouzivanie personalnych pocitaCov

V roku 2003 PC nevyuzivalo 54,3% respondentov, v roku 2004 50,3%. Je to pomerne mal4 zmena,
napriek tomu, Ze ide prevazne o respondentov nad 50 rokov, so zékladnym vzdelanim a vyucenych,
s prijmami domécnosti do 16 tisic a prijmom respondenta do 8 tisic, nepracujicich, dochodcov a
nezamestnanych z obci do 10000 obyvatel'ov.

Doma vyuzivalo po¢ita¢ v roku 2003 30% respondentov, v roku 2004 33,5%, Co tiezZ nie je vyrazna
zmena. Rovnako v obidvoch vyskumoch ide predovsetkym o prislu§nikov mladsich vekovych
kategorii do 49 rokov, s maturitou a vysokoSkolskym vzdelanim. V tomto znaku sa ukazuje, Ze na
ukor najvzdelanejSich, vzrastli podiely respondentov pracujucich na PC doma v niz§ich
vzdelanostnych kategoriach, ¢o je pozitivna zmena.

PC vyuzivali doma siginifikantne ¢astejSie v oboch vyskumoch este Studenti (64,4%, resp. 84,5%)
zivnostnici (46,9% v oboch vyskumoch zhodne) a zamestnani takmer rovnako. Muzi vyuZzivaju doma
PC castejsie ako Zeny (muzi — 35,9%, resp. 37,5%, zeny — 24,9%, resp. 29,9%). Dalej na PC
signifikantne CastejSie pracuju respondenti v domécnostiach s prijmami domécnosti nad 16 tisic a
osobnymi prijmami nad 10 tisic, v sidlach nad 10 tisic obyvatel'ov. Signifikantne CastejSie pracuju
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doma na poéitaci voli¢i SDKU, ANO a SF (vietko nad 50% voli¢ov), hlboko pod priemerom sii volici
KSS (14,3%) a HZDS (16,7%).

V praci pouzivalo PC v roku 2004 28,2%, v roku 2003 27,7% respondentov, Co znamena Ze
prakticky nejde o Ziadnu pozitivihu zmenu (Zeby nepribtidalo sofistikovanejSich pracovnych miest
vyzadujucich pracu s PC?). V obidvoch vyskumoch najviac v préci vyuzivaji PC respondenti
z vekovych kategorii do 49 rokov, so stredoskolskym a vysokoSkolskym vzdelanim (42,8, resp.
71,6%), z 3-5 clennych domécnosti s prijmom nad 16 tisic, zamestnanci, Zivnostnici, respondenti
s osobnym prijmom nad 8 tisic, z miest nad 20 tisic obyvatel'ov a v roku 2004 sa ukézalo, Ze aj
privrzenci ANO, SDKU, SF a Smeru.

V 8kole vyuzivaji PC — prirodzene — Studenti v roku 2004 uz 88,7% z nich a v roku 2003 76,3%,
¢o je pozitivny posun.

Na inych miestach (nie je $pecifikované na ktorych) vyuziva v sii€asnosti PC len 8,4% opytanych.
3.3 Internet

3.3.1 Znalost internetu
Otazka: Poculi ste uz o internete? Viete o ¢o ide?

Podrla vyskumu z roku 2003 o internete nikdy ni¢ nepoculo 45 respondentov, ¢o su 4% vyskumnej
vyberovej vzorky. V roku 2004 to bolo 51 respondentov a 4,4% vzorky. V sti€asnosti o internete uz
poculi, no nevedia celkom presne o ¢o ide 25,3% respondentov a d’alSich 31% uZ sice vedia o ¢o ide,
avSak eSte ho sami nepouZili. To znamena, Ze vlani 68,2% a tohto roku takmer 61% populécie nema
s internetom ziadne praktické sktisenosti. V priebehu posledného roka sa teda zlepsila len
informovanost’ o internete, ¢o rozhodne nenaznacuje nejaky vyrazne pozitivny trend. Prehl'adne
zobrazuje zistené skuto¢nosti graf. ¢. 3.

Graf €. 3 Znalost’ internetu v % populacie
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Vlani pouZilo, resp. pouzivalo internet 31,8% (16% obcas, 15,8% st pravidelni pouZzivatelia),
v tomto roku je to 39%, z toho presné polovica st pravidelni pouZivatelia internetu.
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Statisticky vyznamné rozdiely vo vysledkoch prezentuje tabul’ka:

* podla veku: takmer 1/3 z najnizsej vekovej kategorie internet uz pouzilo, resp. pouziva. Zo
zvySujicim sa vekom tento podiel pravidelne klesa a u patdesiatnikov je to uz len 24,5% au
starSich ako 60 rokov uz len 5,6%. Oproti roku 2003 sa zvysil podiel tych, ktory internet pouzili,
resp. pouzivaji v kazdej vekovej kategorie do 49 rokov okolo 10%;

* podla vzdelania: neinformovani s zvd¢Sa l'udia so zakladnym vzdelanim, z tejto kategorie je len
18% tych, €o uz niekedy internet pouZili, kym z vyucenych je to uz 22,8% zo stredoskolsky
vzdelanych 57,7% a z vysokoskolsky vzdelanych az 77%. Opat’ je v kazdej kategorii pomerne
podstatny rozdiel oproti vlaiaj$ku v podiele tych, ktori uz s internetom nejaké skiisenosti maju. Je
to asi 0 7% u respondentov so zakladnym vzdelanim a vyucenych a o viac ako 10% u
stredoSkolsky vzdelanych l'udi, ¢o je vel'mi pozitivny posun. U vysokoSkolakov bol narast uz len o
necelych 5%, ked’Ze aj vlani bol podiel tych, ktori s internetom uZz pracovali (pracuji) vysoky.

* podla pracovného statusu: zo Studentov sa uz nevyskytuje nikto, kto by o internete nebol
informovany, ob¢as, alebo pravidelne s internetom pracuje az 91,5%, z pomedzi podnikatelov
81%, zivnostnikov 53,1% a zamestnancov 47,7% opytanych. O internete nevie ni¢ 64,6%
dochodcov a 38% nezamestnanych. Vysledky v tomto triedeni naznacuju vacsiu diferenciaciu
populécie — podstatne sa zvysil podiel tych, ktori aj vlani poznali internetu a pracovali s nim,
rovnako ako podiel tych ktori internet nepoznali.

* podla prijmu respondenta: kategéria od 4-8 tisic su ti respondenti, z ktorych internet nepozna
najvyssie percento (48,4) a od 8 do 12 tisic ho sice ¢astejSie poznajli, no nemaji s nim skisenosti.
Od tejto kategorie v8ak stupa podiel tych, ktori internet poznajli a uZ maji s nim aj skiisenost’.

Z respondentov z najvysSej prijmovej kategorie ho poznd uz 86,1%. Oproti vlafajsku staplo % so
skusenost'ami s pracou na internete aj u niz8ich prijmovych skupin, rovnako ako aj u vSetkych
vys§ich prijmovych skupin.

* podla pohlavia: najlepSie sa ukazuje zvySenie znalosti internetu v populdacii na triedeni podl'a
pohlavia. Kym vlani malo s internetom sktisenosti 34% muzZov, tohto roku je to uz 41,4%, u Zien
bolo 29% vlani a v st¢asnosti pracuje, alebo niekedy s internetom pracovalo 37,2% Zien. Aj ked’
sa rozdiel medzi muZzmi a Zenami nepatrne znizil, ostadvaji medzi nimi signifikantné rozdiely.

* podla velkosti bydliska: neinformovani st prevazne obyvatelia malych obci do 2000 obyvatelov,
naopak skusenosti maji skor obyvatelia obci a miest nad 20 000 obyvatel'ov a ich podiel
pravidelne stipa s vel'kost'ou miest od 43,2% az po 55,3%. Od vlani stiplo % tych, ktori maju
skusenosti s internetom v kazdej velkostnej kategorii obci a miest na Slovensku.

*  podla krajov: najvyssi podiel neinformovanych je v banskobystrickom, trnavskom a koSickom
kraji, naopak najviac respondentov so skiisenostami je v bratislavskom, zilinskom a preSovskom
kraji. VyraznejSie zmeny sa udiali v zilinskom a preSovskom kraji, kde najviac narastol podiel
tych, ktori uz s internetom maju skusenosti.

* podla naklonnosti k politickej strany: o internete nevie ni¢ az 55% privrzencov strany HZDS, 38%
KSS, 32,6%KDH a 32,5% SMK. Naopak, s internetom maju skusenosti privrZzenci stran: Smer
45,3%, ANO 54,3%, SF 62,1% a SDKU 67,2%.

Pouzivatel'ov internetu, ako ich vyuZzivame v d’alSich otazkach, urcila otazka: Kedy ste naposledy
pouzili internet: pouZivatel'mi su ti, ktori odpovedali Ze za poslednych 12 mesiacov, ¢o je 38,2%
obcanov 18 a viac ro¢nych. Vicsina z tychto respondentov vSak pouZila internet aj za posledné 3
mesiace — 31,6%, ide teda zvdcsa o pouzivatel'ov, ktori internet pouzivaju pravidelne.
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Statisticky je uréeny pouzivatel’ internetu na Slovensku ako muz, 18-29 ro¢ny, pripadne aj
tridsiatnik, so stredo-, resp. vysokoskolskym vzdelanim, Student alebo podnikatel’, s prijmom vy$§im
ako 12 tisic ¢istého mesacne, z bratislavského kraja, zo sidla vac¢sieho ako 50 tisic obyvatel'ov.

3.3.2 Pristup na internet

V sucasnosti sa moéZu pouzivatelia pripajat’ na internet na réznych miestach. Miesta pristupu si:
doma — 15,5%, v praci 22,9%, v skole 5,3%, v kaviarni/klube 23,6%, na verejnom mieste (kniznice,
mestsky trad a pod.) 11,6% cez mobilny telefon (WAP, GRPS) 7,6% a iné miesto pristupu uviedlo
2,8% respondentov.

Rozdiely oproti minulému roku ukazuje nasledujica tabul’ka €. 4 (v % populacie):

Pristup na internet 2003 2004
doma 14,3 15,5
v praci 22,2 22,9
v Skole 53 53
v kaviarni, klube 21,9 23,6
na verejnom mieste pristupu na 10,4 11,6
internet (kniznice, i-domy...)

cez mobilny telefon 7,5 7,6
na inom mieste 2,2 2,8

Ako z tabul’ky vyplyva, rozdiely oproti vlanajsku st minimalne. Pomerne neprijemny je pomaly
narast pristupu na internet v domacnostiach. V tomto ukazovateli zaostdvame nielen za starymi
¢lenskymi tatmi v EU (tam malo pristup na internet v doma 41% populacie uz v roku 2002), ale aj za
viacerymi novymi (horsi st len Mad’arsko, Litva a Loty8sko, no vysSie % pristupu na internet doma
ma dokonca aj Rumunsko a Bulharsko).

Pripojenie na internet doma

Doma maju pristup CastejSie I'udia do 49 rokov a respondenti stredoSkolsky vzdelani, no vyrazne
prevySuju vysokoskolsky vzdelani. NajcastejSie maju pripojenie doma podnikatelia, Studenti,
zivnostnici a zamestnanci, s prijmami vy8§imi ako 12 tisic Sk, priCom ale s vySkou prijmu podiel
pripojeni v domacnosti narasta. Statisticky vyznamne &astej$ie maju pripojenie v domacnosti aj
respondenti bez prijmov (zrejme $tudenti). Castejsie maju respondenti pristup na internet doma aj na
zapadnom Slovensku - v bratislavskom, v tren¢ianskom a Zilinskom kraji. Podl'a afinite k politickej
strane maji Castejsie pristup doma privrzenci ANO, SF, SDKU a na arovni priemeru za celt vzorku
KDH.

Pripojenie na internet v praci

Pripojenie na internetu v praci ma 22,9% respondentov a az 49,8% pracujucich. Oproti vlanajsku sa
sice nezvysilo % tych, ktori majii moznost’ pripajat’ sa na internet z prace, zvysilo sa v§ak %
pracujucich, ktori sa méZu v praci prip4jat’ na internet. Bolo ich 36,7%.

Statisticky vyznamné rozdiely v pristupe na internet v praci su predovietkym v tychto
ukazovatel'och:
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* vek: vy$si podiel maju vekové skupiny do 49 rokov, no najvyssi je u Styridsiatnikov

* vzdelanie: z kategoérie s Uplnym stredoskolskym vzdelanim ma pristup v praci neceld jedna
tretina, z vysokoskolsky rovné dve tretiny,

* pracovny status: podnikatelia, Zivnostnici a zamestnanci,

* prijmové skupiny: osobny prijem nad 8 tisic, pri¢om moznost’ pristupu na internet v praci
pravidelne narasta s prijmom,

* kategoria bydliska: nadpriemerny pristup majt vo vSetkych velkostnych kategoriach nad 20
tisic obyvatelov,

* z krajov dominuju bratislavsky, Zilinsky, banskobystricky a preSovsky,

¢ podla sympatii k strane — privrzenci KDH, SF, SDKU

Pristup na internet v Skole
Pristup na internet v $kole mé 5,3% populacie a az 85,9% Studentov. Opét oproti vlatajSku
zaznamendvame vysSie % Studentov pripojenych na internet — vlani to bolo 72,9%.

Pristup na internet v kaviarni/klube

Takmer 24% respondentov uviedlo, Ze ma moznost pripojit’ sa na internet na verejnom mieste
komeréného charakteru - v kaviarni, klube a pod.

Castejsie do klubov a kaviarni kvoli pripojeniu na internet chodia mladsi Pudia do 39 rokov, so
stredo- a vysokoskolskym vzdelanim, Studenti, nezamestnani a zivnostnici, l'udia bez prijmu a
s prijmom nad 8§ tisic SK. Internetové kluby a kaviarne st najnavStevovanejSie v mesteckach od 2 do
20 tisic obyvatel'ov a v mestach od 50 do 100 tisic obyvatel'ov. Toto pripojenie k internetu vyuzivaji
privrzenci SDKU, ANO, SF a Smeru.

Pristup na internet na verejnom mieste pristupu na internet

Moznost’ takéhoto pristupu uviedlo 11,6% respondentov, €o je potesite'né percento. Podobne ako
v predchéadzajacich kapitolkéch takyto pristup vyuzivaji skor mladi 'udia do 29 rokov, so zakladnym
a stredoSkolskym vzdelanim. Vysoké percento respondentov poznd takéto miesta zo Studentov, ale aj
nezamestnanych, respondentov bez prijmu, alebo s prijmom nad 12 tisic Sk. Viac respondentov
vyuzivajucich verejné miesta pripojenia na internet je z preSovského, banskobystrického a Zilinského
kraja. Ukazuje sa, Ze takyto pristup je l'udom znadmy prave tam, kde je niZSia penetracia internetu
v domdacnostiach a maju menej prilezitosti pristupu na internet v praci ¢i v komerénych verejnych
zariadeniach, €o je nesporne pozitivne.

3.3.3 Zaujem/nezaujem o zavedenie internetu
Otazka pre respondentov, ktori nemajii doma pristup k internetu: Ak v si€asnosti nemate DOMA

pristup na internet, uvazujete o tom, Ze si ho domov zadovazite?

Vysledky za obidva sledované roky (2003 a 2004) st uvedené v tabulke €. 5:

2003 2004
UvaZzujete, Ze si zadovaZite internet % % z % % z
domov? z populacie| opytanych |z populécie| opytanych
ano, v blizkej buducnosti (do roka) 3,6 4,1 3,6 6,6
snad’ v buducnosti (o viac ako rok) 23,2 27 23,6 43,1
asi ani nie 17,4 20,3 15,3 28
urcite nie 37,1 43,3 11,1 20,3
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2003 2004
UvaZzujete, Ze si zadovaZite internet % % z % % z
domov? z populacie| opytanych |z populacie| opytanych
neviem 4.4 5.2 1 1,9

Z tabul’ky vyplyva, Ze v roku 2004 si chct dat’ zaviest’ internet ti, ktori ho zatial doma nemajt
v ovela vidcSej miere. Kym vlani pozitivne odpovedalo 31,1% opytanych, v roku 2004 je to uz 49,7%.
Napriek tomu, z hl'adiska celej populédcie su rozdiely nepatrné, preto je opravnené konStatovanie, Ze
narast poctu zédkaznikov poskytovatel'ov internetu v doméacom segmente sa v budiicom roku
pravdepodobne nezvysi viac ako za posledny rok.

Signifikantné rozdiely:
* internet by chcelo az 68,1% mladych l'udi do 29 rokov a 67,4% od 30 do 39 rokov (do roka

okolo10% z oboch katego6rii), najmé so stredo- a vysokoskolskym vzdelanim (57%, resp.
61,9%), najcastejsie v prijmovej skupine od 12 do 20 tisic Sk/mes. — 59,2%, Studenti (70,3%),
nezamestnani (60,4%), zamestnani (56,4%) a Zivnostnici (58,5%);

* o internet nemaju zdujem predovSetkym dochodcovia a nepracujuci, s prijmami do 12 tisic
mesacne a castejSie respondenti nad 40 rokov a s niz§im ako stredoSkolskym vzdelanim.

* triedenia podla ostatnych triediacich znakov ako kraj, vel'kost sidla a pod. su bez Statisticky
vyznamnych rozdielov.

Otazka pre respondentov, ktori by si chceli dat’ zaviest’ internet: Kol'ko by ste boli ochotny/a platit’
za vyuzivanie internetovych sluzieb? Uved'te MAXIMALNU sumu, ktort by ste este boli ochotny/a
MESACNE platit’ za pripojenie k internetu? Otazka bola poloZena respondentom v oboch vyskumoch,
odpovede a rozdiely v nich ukazuje tabul’ka €. 6.

2003 2004

% % tych, % % tych,
Korl’ko by ste boli ochotni platit’ za |z populécie| ktori by |z populacie| ktori by
internet? cheeli cheeli

internet internet

do 250 Sk 13,9 55,3 16,2 57,3
251 az 500 Sk 6,3 32,7 7,8 274
501 az 750 Sk 2,2 8.8 0,9 34
751 az 1000 Sk 0,6 2,5 0,3 1,2
nad 1000 Sk 0,2 0,7 0 0

Akoby sa aj odpoved’ami na tato otadzku prejavila nizka kiipyschopnost’ obcanov v roku 2004. 1
ked’ pripojenie na internet a jeho vyuzivanie moze mat’ réznu kvalitu a potom aj réznu cenu, za 250 Sk
mesacne je mozné vyuzivat’ len najjednoduchsie pripojenie prostrednictvom telefénnej pripojky,
pri¢om v8ak nie je mozné prekrocit’ v pouzivani 7,5 hod za mesiac. Je to vSak cas, kedy si respondent
malo ¢o na internete moéze pozriet’, ked’ze pripojenie prostrednictvom telefonnej pripojky umoziiuje
pripojenie nizkej kvality, kedy je internet vel'mi ,,pomaly*.

O cene internetu a potom aj ochoty platit’ za jeho vyuzivanie st zjavne lepSie informovani ti
respondenti, ktori uviedli, Ze by chceli mat’ internet doma zavedeny uz v priebehu roka. Tabulka ¢. 7
ukazuje rozdiely v ochote platit’ za internet podl'a toho, kedy si ho chce dat’ respondent zaviest’ a to
v obidvoch vyskumoch — v roku 2004 st rozdiely eSte vyraznejSie. (signifikantné na hladine
vyznamnosti 2003 a=0,03, 2004 0=0,01).
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Ochota do 250 Sk | 251-500 Sk | 501-750 Sk | 751-1000 Sk | nad 1000 Sk
platit’ za 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
internet

doroka (%) | 462 | 33,3 | 359 [ 429 | 7.7 | 48 | 7,7 | 24 | 26 | ©
neskor (%) | 542 | 62,4 | 34,7 | 245 | 89 | 33 | 1.8 | L1 | 04 | 0
spolu (%) | 553 | 58,5 | 32,7 | 269 | 88 [ 35 | 25 | 1,3 | 07 | ©

Bariéry vyuZivania internetu sa v obidvoch vyskumoch merali otazkou polozenou respondentom, ktori
v predoslej otdzke uviedli, Ze nechcii doma internet: MozZete uviest’ pri¢iny, preo neuvazujete o
zavedeni internetu? Jeden respondent mohol uviest’ aj viacej dovodov. Odpovede z obidvoch
vyskumov st zahrnuté v grafe €. 3.

Graf. ¢. 4 Dovody nezaujmu o zavedenie internetu v % opytanych (vie ¢o je internt a nema
zaujem o jeho zavedenie)

nedostatok penazi na prevadzku internetu 53

44,

nedostatok penazi na vybavenie 53,3

neverim, Ze budu potrebné sluzby 13,2

nechyba mi, aj doteraz som bol/a bez toho... 39,5

nerozumiem tomu a uz sa to nenauc¢im

nezaujima ma to, nechcem to 11.9 20,2

o
-
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N
o
w
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Y
o

50 60
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Vysledky ukazujui, Ze sa umociiuju finanéné dévody nezdujmu o zavedenie internetu. Velkou
prekazkou je predovsetkym ceny prevadzky internetu, ktorti oznacilo za déovod nezdujmu tohto roku o
8,2% viac respondentov ako vlani. Takmer rovnaké % respondentov — 53,% nem4é dostatok pefiazi na
pocita¢, modem a d’alSie technické vybavenie potrebné na zavedenie internetu. Viac ako vlani je
respondentov, ktori rezignuju na sluzby internetu, pretoZe neveria, Ze by boli pre neho uZito¢né, o
11,6% viac respondentov nechce internet, pretoze doteraz bez neho bol a nechybal mu — jednoducho si
nevie predstavit’ prinos internetu pre Zivot. V d’alSich variantoch vyjadruji respondenti obavu, Ze sa
pracovat’ s PC a internetom uz nenaucia a Ze tomu nerozumeju (19,1%) a nezdujem o internet ako taky
(11,9%) — tento variant volilo v tomto roku asi o 8% menej respondentov ako vlani.

Od vlani doslo aj k miernemu posunu v socio-demografickych skupindch respondentov, ktori
jednotlivé kategoérie volili. Kym alternativy nerozumiem tomu, nemam zaujem, ¢i nechyba mi volili,
rovnako ako vlani, vi¢Sinou respondenti nad 60 rokov, dochodcovia alebo nepracujtici s prijmom od
4-8 tisic (nepotvrdila sa $tatistickd vyznamnost’, na rozdiel od vlani, s velkost'ou sidla, t.j. vo vSetkych
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obciach a mestach je situacia v tomto smere rovnakd). Variantu neverim, Ze budu potrebné sluzby
volili v podstate vSetci respondenti rovnako, rozdiely boli len vo vzdelani (predovSetkym vyuceni) a
v prijmoch (4-8 tisic mesacne). Na prevadzku internetu by nemali prostriedky respondenti vyucenti,
resp. so stredoSkolskym vzdelanim, Zeny, zamestnani a s prijmom do 12 tisic Sk. Na vybavenie by
nemali vyuceni, s prijmom 4-8 tisic, zeny, nepracujuci, dochodcovia, nezamestnani. A prave v tychto
dvoch alternativach odpovedi s rozdiely oproti vlanajsku. Kym vlani sa konStatovalo, Ze finanéné
bariéry pre zavedenie internetu do domacnosti pocituju respondenti s charakteristikami prevazne
podobnymi charakteristikdm respondentov, ktori uz internet doma zavedeny majti, v sicasnosti sa tieto
charakteristiky nezhoduju s pouzivatel'mi internetu. Znamena to, Ze internet by uz chceli aj iné vrstvy
obyvatel'ov, zatial’ im to v§ak neumoziluje finan¢na situdcia. Respondenti s charakteristikami
pouzivatel'ov sa v tejto analyze uz prakticky, v rdmeci triedeni podl'a obvyklych socio-demografickych
znakov, nedali identifikovat’.

3.3.4 Intenzita vyuzivania internetu
Otazky o intenzite vyuZivania internetu boli ur€ené respondentom, ktori sa naposledy pripojili
minimalne raz za posledny rok. Z otazky ,,Ako dlho vyuzivate internet* v8ak vyplynulo, Ze vo vzorke

boli povicsine ,,star$i” pouzivatelia internetu. Ich Struktiru zobrazuje graf €. 5.

Graf & 5 Dizka vyuZivania internetu

< polrok < rok

nevie
5% 13%

> 2 roky > rok
51% 28%

O<polrok mE<rok O>rok O>2roky ®Hnevie

Grafu ukazuje, ze viac ako polovica pouzivatel'ov internetu uz surfuje dlhSie ako 2 roky a viac ako
Stvrtina dlhSie ako rok. Novych pouzivatel'ov, ktori pribudli za posledny rok je len 18%, ¢o znamena
7,2% populacie. Zhruba to zodpoveda celkovému nérastu poctu pouzivatel'ov internetu (z 32,8% vlani
na 38,2 v tomto roku). ,,Stari* pouzivatelia su oproti ,,novym* vy¢leneni len podl'a vzdelania a prijmu.
Kym ti, ktori pouzivajli internet uz viac ako 2 roky maji vysokoskolské vzdelania a prijem bud’
ziaden, resp. do 4000 Sk mesacne, alebo nad 20 tisic mesacne, ,,novi“ pouzivatelia su skor
stredoSkolsky vzdelani alebo s uéfiovkou, a prijem maju od 8 do 12 tisic kortin mesaéne. Z toho vidno,
ze k internetu sa pomaly dostavaju d’alSie, menej vzdelané a menej zarabajlce vrstvy spolo¢nosti.

Odpovede na otazky ako Casto vyuZzivaju internet a kol’ko ¢asu pri fiom strdvia st zosumarizované
v tabul’ke ¢. 8
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AKko ¢asto pouZiva internet 2003 2004
denne 30,2 339
tyzdenne 41,3 37,8
menej ¢asto 28,5 28,3

Kolko ¢asu stravi na internete

menej ako hodinu tyzdenne 34,9 34,8
1-5 hodin 51 48,7
viac ako 5 hodin tyzdenne 14,4 16,5

Denne surfuju po internete vysokoskolsky vzdelani 'udia, 30-49 ro€ni, s prijmom nad 12 tisic
mesacne, v mestach nad 100 tisic obyvatel'ov, zamestnani 'udia a podnikatelia. TyZdenne su to
stredoSkolsky vzdelani I'udia alebo len zo zakladnym vzdelanim, 18-29 ro¢ni, bez prijmu, alebo
s prijmom 8-12 tisic, v obciach do 2 tisic obyvatel'ov a v mestach 20-100 tisic obyvatel'ov, povécsine
Studenti a nepracujlici. Menej €asto su pripojeni na internet vyuceni nad 50 rokov, z prijmovej skupiny
4-8 tisic mesacne z miest a obci do 20 tisic obyvatel'ov, dochodcovia a Zivnostnici.

Viac ako 5 hodin tyzdenne zotrvavajl na internete vysokoskolsky vzdelani respondenti, s prijmom
nad 12 tisic korun. 1-5 hodin surfuji skor pouzivatelia internetu so zdkladnym a strednym vzdelanim
s prijmom od 12 do 20 tisic Sk, menej ako 1 hodinu tyzZdenne oby¢ajne vyuceni s prijmom do 12 tisic
kortin. Ostatné triedenia so znakmi ako pohlavie, velkost’ obce, pracovny status a pod. ostali bez
Statisticky vyznamnych rozdielov.

Uz vlani sa ukézalo, ze ti, ktori sa pripajaju ¢astejSie st povicsine na internete aj dlhsi Cas.
Tohtoro¢ny vyskum tato tendenciu potvrdil, dokonca sa ukazuje, Ze je o nieco vyS§si podiel tych, ktori
sa pripajaju denne a su na internete viac ako 5 hodin a podstatne vyssi podiel tych, ktori sa pripajaju
len sporadicky a na internete st menej ako hodinu tyZzdenne. Najvicsia skupina vSak ostava
»strednych* pouZzivatel'ov, ktori sa prip4jajii tyZdenne a st na internete pripojeni 1-5 hodin (v
sti¢asnosti je ich 30% vSetkych pouZivatelov internetu). Presné udaje poskytuje tabul’ka €. 9

Intenzita > 5 hodin 1-5 hodin <1 hodina
vyuZivania 2003 2004 2003 2004 2003 2004
denne 42,6 44,1 51,9 51 5,6 4.9
tyzdenne 2 43 73,6 79,1 243 16,6
menej ¢asto 0 0 11,5 4.4 88,5 95,6

3.3.5 Vyuzivanie sluzieb internetu

Internet poskytuje pouzivatel'ovi cely rad moZnosti, ako ho vyuzit. Uz po druhykrat sa ukazalo, Ze
pouzivatelia internetu na Slovensku najcastejSie vyuzivaji e-mail, vyhl'adavaji informéacie potrebné
k praci ¢i k §tadiu, vyhl'adavaju praktické informacie ako cestovné poriadky, spravy o pocasi,
devizovych kurzoch, programy TV a pod., surfuju po internete pre zdbavu a vyhl'adavanie hier.
Poradie d’alSich sluzieb je uvedené v tabulke ¢. 10.

Vo vSeobecnosti, vSetky sluzby internetu vyuzivaju pouzivatelia internetu bez rozdielu ale pri
niektorych sluzbach sa ukézalo, Ze ich vyuzivaju $pecifické skupiny pouzivatel'ov. Triedenim podla
jednotlivych socio-demografickych znakov boli zistené rozdiely vo vyuZivani niektorych sluzieb
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Specifickymi skupinkami pouZzivatel'ov —t. j. boli ziskané odpovede na otazku, ktori pouZzivatelia

internetu (¢im charakteristicki) vyuzivaji konkrétnu sluzbu. Zaroven boli porovnané vysledky

z minulého roka. Zistené poznatky st zhrnuté v tabul’ke ¢. 10

Sluzba internetu

% pouZivate-
Pov internetu

Signifikantné rozdiely v
charakteristikach pouzivatelov

Zmeny oproti
vlanajsku

informacii o

2003 | 2004 |internetu vyuZivajucich sluzbu
prijem a odosielanie | 67,5 | 75,2 |vysokoskolaci 84%, stredoSkolaci uz nie je rozhodujuci
elektronickej posty 77%, Studenti 79%, Zivnostnici 83%, |prijem
podnikatelia 94%
vyhl'ad4vanie 66,1 | 68,8 [do 39 rokov 72%, so z&kl. 72% a vyuzivaju vyrazne
informacii vsokosk. 84% vzdel., bez prijmu nizsie ro¢niky
potrebnych k praci 81%, nad 20 tis./mes. 97%, Stud.
alebo k stadiu 88%, nezamestn. 75%, podnikat. 77%
vyhl'ad4vanie 50,7 | 59,1 |vSetci pouzivatelia bez rozdielov stratili sa rozdiely,
praktickych umiestnenie o priecku
informacii vysSie
surfovanie po 53,7 58,2 |do 29 rokov 71%, zakl. 72%, bez zmeny, vyuzivaji
webovych strankach vyuceni63%, bez prijmu 76, nad 20  |rovnaké skupiny
pre zébavu alebo hry tis./mes. 61%, st. 79%, nezam. 76%,
zivn. 60%, muZi 64%
vyhl'ad4vanie 41,7 | 50,3 |30-49 ro¢ni az 71%, vysokosk. 72%, |bez zmeny, vyuZzivaju
uradnych informacii prijem nad 8 tis./mes. 57-60%, nad 20 [rovnaké skupiny
(napr. texty zakonov, tis. 84%, zamestnani 57%,
vyhlésok, obchodné podnikatelia 71%
registre, formulare,
ziadosti...)
¢itanie novin alebo 37,1 | 46,6 |vysokoskolsky vzdelani 62%, nie su rozdiely podla
casopisov s prijmom nad 20 tis. 70% inych triediacich
prostrednictvom znakov ako pracovny
internetu status a vel'kost sidla
posielanie SMS-iek 36 35,2 [18-29 rocni 45%. so zakl. 53% bez zmeny, vyuZzivaji
prostrednictvom a stredosk. 38% vzdelanim, bez rovnaké skupiny
internetu prijmu 53,5%, nad 20 tis./mes. 42%,
Stud. 63%, nezamestn. 40%, Zivn.
40%, podnikatelia 48%
ziskavanie informacii| 35 32,7 |prijem nad 20 tis./mes. 61%, vyselektovala sa ¢ast’
o vyrobkoch a zivnostn. 40%, podnik. 71%, muzi solventnejSich
sluzbéach 38% pouzivatel'ov
bankové sluzby cez 21,7 | 23,3 |vysokos$k. vzdelanie 32%, nad 12 bez zmeny, vyuZzivaji
internet tis./mes. prijem 41-45%, zivn.40%, |rovnaké skupiny
podnik. 65%, muZzi 30%
chatovanie 26,6 21,3 |vek do 29 r. 35%, zakl. vzdel. 56%, |bez zmeny, vyuzivaju
bez prijmu 45%, Stud. 54%, rovnaké skupiny
nezamestnani 30%
stahovanie softvéru 25,2 20,4 |zé&kl. 31% a vysokosk. 25% vzdel., vyselektovala sa
bez prijmu 30%, nad 20 tis./mes. Specifickd skupina
42%, stud. 35%, muzi 27%, pouzivatel'ov internetu
v mestach 20-50 tis. obyv. 31%
vyhl'adavanie 24,7 | 20,7 |vysokos$k. vzdelanie 33%, nad 12 bez zmeny, vyuZzivaji
aktualnych tis./mes. prijem 25-35%, nepracujuci |rovnaké skupiny

23%, podnikatelia 41%
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Sluzba internetu % pouZivate- |Signifikantné rozdiely v Zmeny oproti
Pov internetu |charakteristikach pouZivatel’ov vlanajsku

politickom alebo

spolocenskom diani

posielanie 13 19,1 |do 29 rokov 25%, bez prijmu 27%, |bez zmeny, vyuzivaji
elektronickych nad 12 tis./mes. 21-26%, Stud. 35%, |rovnaké skupiny
pohl'adnic zivn. 23%, podn. 29%

nahrévanie hudby 15,7 18,5 |do 29 rokov 28%, z&kl. vzdel. 44%, |bez zmeny, vyuzivaju
(napr. MP3) bez prijmu 34%, §t. 41%, podnik. rovnaké skupiny

29%, muZzi 25%
nakup tovaru alebo 9,8 13,2 |nad 20 tis./mes. 19%, zivn. 23%, vyselektovala sa Cast’
sluzieb cez internet podn. 41% pouzivatel'ov —
solventnych,
aktivnych

ucast’ na diskusnych 9,2 8,4 |bez vyznamnych rozdielov oproti zanikli rozdiely
férach vSetkym pouZivatel'om internetu

pocuvanie radia 8,1 8,1 |Stud. 9,2%, zivn. 23%, podnik. 11% |bez zmeny, vyuzivaju
prostrednictvom rovnaké skupiny
internetu

telefonovanie 7 6,2 |podnikatelia 35%, muzi 32% vyselektovala sa ¢ast’
prostrednictvom pouzivatel'ov
internetu

Preferencie vo vyuzivani jednotlivych sluzieb sa zmenili len nepatrne. Prvych 6 sluzieb uvedenych
v tabul’ke, teda tych najvyuzivanejSich, vyuZziva vysSie percento pouZivatel'ov ako vlani. O par priecok
hore postipilo vyuzivanie bankovych sluzieb a posielanie elektronickych pohladnic. Co sa tyka
pouzivatel'ov jednotlivych sluZieb, v ramci niektorych sa vyhranili ,,ich pouzivatelia®, u niektorych sa
stratili rozdiely medzi pouzivate'mi, ako napriklad, jednu z najpopuldrnejsich ¢innosti na internete —
vyhl'ad4vanie praktickych informacii — uz vyuzivaju vSetci pouZzivatelia internetu bez rozdielov.
Vyhladavanie uradnych informaécii, ¢o je, vzhl'adom na zameranie vyskumu to najdoleZitejsie,
obsadilo, rovnako ako vlani, 5. miesto v poradi najvyuZzivanejsich sluzieb internetu.

3.3.6 Vplyv internetu na zivot pouzivatelov

Vzhl'adom na skuto€nost, Ze takmer 40% z tych, ktori nechcti mat’ zavedeny internet v doméacnosti
tvrdi, ze im vobec nechyba, ze aj doteraz bez toho boli, 12% to vobec nezaujima a 13% neveri, ze
sluzby internetu mozu byt uzitocné, sme polozili respondentom — pouzivatel'om internetu otazku, ¢i
internet zmenil ich zivot. Na takto poloZenu otdzku odpovedalo kladne 45,9% pouzivatel'ov, 47,3%
odpovedalo negativne.

Kladne odpovedali predovsetkym respondenti do 39 rokov (52%), bud’ bez prijmu (56%), alebo
s prijmom nad 12 tisic Sk mesacne (53%), pricom s vy$8$im prijmom rastie podiel pozitivnych
odpovedi aZ po podiel 74% v prijmovej skupine nad 20 tisic mesa¢ne. Z hl'adiska pracovného statusu
odpovedali pozitivne $tatisticky vyznamne castejSie Studenti (63%), nepracujuci (54%) a podnikatelia
(65%).

Ak sme sa pytali na konkrétne oblasti Zivota, kladnych odpovedi bolo, ako ukazuje tabulka ¢. 11
d’aleko viac.

Ako zmenil/vplyval internet na: pozitivne |bez zmien|negativne| neviem
pristup k uzitoénym informaciam 89,9 9,9 0 0,2
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moznost’ komunikacie so vzdialenymi 78 17,6 0 4.4
Tud’mi

Setrenie Casu 73,2 20,7 39 2,2
ovplyvnenie pracovného Zivota 66,6 25,7 1,9 5,7
kontakty s 'ud’mi 66,4 28,4 0,7 4.6
kombinovanie prac.a rod.Zivota 50,5 40,7 1,1 7,7
pristup k sluzbam verejnej spravy 49 42,2 1,3 7,5
Setrenie penazi 41,8 36,5 15,6 6,2

Kladny prinos internetu prakticky v kazdej z uvedenych oblasti Zivota deklarovali predovsetkym
aktivni a vzdelani respondenti a respondenti v procese vzdelavania. ESte aj — do istej miery
provokativnu alternativu odpovede, ked’ze panuje vS§eobecny nazor, Ze internet je pomerne draha
zalezitost’ — Setrenie penazi, volilo d’aleko viac odpovedajucich pozitivhu odpoved’ pred negativnou.
Aj zlepSenie pristupu k sluzbam verejnej spravy pozitivne hodnoti takmer polovica pouzivatelov
internetu, hoci vySe 42% v tejto oblasti nepocitilo zmeny. Negativne odpovede, s vynimkou Setrenia
peniazi sa vyskytuju, ak vobec, len v nepatrnych percentach.

Tieto odpovede davaju priestor na ovplyviiovanie nerozhodnutych, alebo vahajtcich I'udi nad
dilemou ¢i sa eSte pustat’ do ucenia a zacat’ pouzivat internet, resp. 'udi, ktori o internete eSte nic,
alebo ni¢ konkrétnejSie nevedia. Su dokazom toho, Ze internet je predovsetkym vel'mi uZitocny nastroj
na zlepSenie Zivota a prace l'udi.

3.4 e-Government

Hlavnym ciel'om oboch vyskumov — v roku 2003 aj v roku 2004 — bolo zistit’ zaujem dospele;j
populécie Slovenska o elektronické sluzby verejnej spravy. UZ v otazke, ktoré sluzby respondenti
vyuzivaju, resp. aké informacie vyhl'adavajt, odpovedalo takmer 20% vSetkych respondentov, o je
vySe polovice pouzivatel'ov internetu, Ze vyhl'addvaju Gradné informéacie (napr. texty zdkonov,
vyhlésok, obchodné registre, formulare, ziadosti...) a ukdzalo sa, Ze je to v poradi 5. najpreferovanejsia
sluzba internetu.

V roku 2004 sa vyuzili sktisenosti z vyskumu z predo§lého roku a pristipilo sa k zistovaniu zaujmu
obcanov o elektronické sluzby verejnej spravy trochu odlisSnym spésobom. Otazky boli formulované
vSeobecnejsie (s vynimkou otazok na znalost’ portalu www.obcan.sk.), neboli kladené otazky na
navstevnost’ konkrétnych uradov, €i zaujem o konkrétne sluzby. Informéacie na strankach tradov, ¢i uz
centralnych alebo lokalnych a elektronické sluzby verejnej spravy majua byt k dispozicii ob¢anom
stale, aby ich obfania mohli vyuzit’ vzdy, ked’ ich potrebuju, alebo sa ocitnll v urcitej zivotnej situacii.
Nie vSetci sa vSak dostavaji do rovnakych zivotnych situécii, preto nie kazdy vyuziva vSetky sluzby.
Respondentom sa preto vel'mi tazko, v rdmci hypotetickej otdzky, uvazuje nad kazdym uradom, alebo
kazdou sluzbou, ¢i by mal zaujem o informacie, alebo sluzby a vysledky su skresl'ujuce. Naviac,
viaceré elektronické sluzby verejnej spravy fungujice uz v tomto obdobi (dailové priznania, kataster
nehnutelnosti, obchodny register) su uréené predovsetkym podnikatel'om, ktorych zastapenie vo
vzorke bolo 1,8%, reprezentativne odpovede od nich ¢akat’ by bolo naivné. Zist'ovanie zaujmu
o elektronické sluzby verejnej spravy vo vSeobecnej rovine, otazkou na vsetky sluzby je, podl'a nés,
regularnejSie. Vysledky vyskumu z oblasti verejnej spravy sl porovnané, pokial je to mozné,

s vysledkami vlafiaj§ieho vyskumu.
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3.4.1 Webové stranky uradov a ich hodnotenie

Otazka: Navstivili ste uz niekedy webové stranky vlady, parlamentu, vy§§ich tzemnych celkov
(VUCQ) alebo inych $tatnych tradov aby ste si vyhladali aktualne informacie z ich agendy? Odpovede
st zosumarizované a porovnané s vlanaj§imi v grafe ¢. 6

Graf ¢.6 NavStevovanie webovych stranok duradov v % pouZivatelov
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Webové stranky vlady, parlamentu, vyssich uzemnych celkov (VUC) alebo inych $tatnych aradov
navstivilo v roku 2004 34,7% pouzivatel'ov internetu, ¢o je o asi 7% menej ako vlani. Tento rok vSak o

1,6% viac navStevuje tieto stranky pravidelne, no o asi 9% ubudlo tych, ktori ich navstivili iba parkrat.
Néavstevy len jeden krat st v oboch rokoch takmer identické.

Signifikantne CastejSie navStevuju stranky uradov pouzivatelia internetu star$i ako 30 rokov
(tridsiatnici 38,1%, Styridsiatnici 44,7% a respondenti nad 60 rokov az 46%), pouzivatelia
s vysokoSkolskym vzdelanim a jedna sa predovSetkym o skupiny pouZivatel'ov internetu s osobnymi
prijmami nad 12 tisic Sk mesacne, zamestnanych (40%), podnikatel'ov (53%) a z miest od 2 do 50
tisic obyvatelov (41%) a nad 100 tisic obyvatel'ov (39%). Oproti vlanajSku sa o weby uradov
zaujimaji uZ aj o dekaddu mladsi pouZivatelia internetu, inak ich navStevuju tie isté skupiny
pouzivatel'ov internetu bez rozdielov.

Néavstevnost’ jednotlivych konkrétnych Gradov sa tento rok z v ivode uvedenych dévodov
nezistovala. Ako respondenti navstevovali trady vlani ukazuje tabulka ¢. 12.

% pouZiva-
Navstevnost’ v roku 2003 pocet navste- | % populacie telov
webovej stranky vujucich internetu
Danovych tradov 65 5,8 17,6
Uradu vlady SR 51 4,5 13,8
Ministerstva prace, socialnych 50 4.4 13,6
veci a rodiny
Ministerstva financii 49 4.4 13,3
Ministerstva spravodlivosti 33 29 8,9
Statistického tradu 33 2,9 8,9
Kancelarie Narodnej rady SR 31 2,8 8,4
Ministerstva vnutra 31 2.8 8,4
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% pouZiva-
Navstevnost’ v roku 2003 pocet navste- | % populacie telov
webovej stranky vujucich internetu
Kancelarie prezidenta SR 28 2,5 7,6
Vyssieho uzemného celku 28 2,5 7,6
Ministerstva zdravotnictva 26 2.3 7
Ministerstva Zivotného 19 1,7 5,1
prostredia
Ministerstva zahraniénych veci 17 1,5 4,6
Ministerstva pddohospodarstva 8 0,7 2,2
Ministerstva obrany 4 0,4 1,1

Tabul'ka dokumentuje, ze jednotlivym tradom venuje pozornost’ len celkom mala ¢ast’
pouzivatelov internetu s vynimkou dafiovych tradov, Uradu vlady SR a exponovanej$ich ministerstiev
ako MPSV a MF. Zaujem u ostatnych zrejme stvisi len so $pecifickymi zdujmami ¢i pracovnou alebo
Studijnou orientaciou.

Dalsia otdzka zistovala: Aké mate skiisenosti s vyhladdvanim aktualnych informécii na webovych
strankach tradov?

Z tych, ktori mohli hodnotit’ (to znamenad, ze navstivili uvedené stranky, ¢o bolo 13,5% populécie,
resp. 34,7% pouzivatel'ov internetu) odpovedalo az 68,7% pozitivne, ¢o je o0 5,5% menej ako vlani.
Negativnych odpovedi je o takmer 6% viac ako vlani. To znamena, Ze i ked’ navstivilo stranky tradov
menej pouzivatel'ov, st kritickej$i a menej spokojni. pritom ani pri pozitivnych, ani pri negativnych
hodnoteniach sa nevykrystalizovali §pecifické skupiny hodnotiacich, t.j. vSetky sociodemografické
skupiny hodnotili takmer rovnako (nenasli sa Ziadne signifikantné rozdiely). Ovela l'ahSie ¢itateI'né su
tieto vysledky aj s porovnanim s vlafiajsim vyskumom z grafu (€. 7).

Graf ¢. 7 Skusenosti s webovymi strankami uradov v % hodneotiacich
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Najblizsie st obéanom webové stranky mesta, ¢i obce. Vlani vedelo o existencii webovej stranky
svojho sidla asi 65% pouZzivatel'ov internetu. Po druhy krat sme sa teda zaujimali, ¢o by na strankach
tradov lokalneho charakteru (obci, miest, VUC a pod.) malo byt aké informacie by ich zaujimali..
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Od vlanajska je v roznej miere vyssi zaujem o vsetky informdcie (s vynimkou informacii o
rozpocte a vydavkoch uradu), poradie pozadovanych informacii sa zmenilo len celkom malo.
Najcastejsie respondenti pozadovali formulare a informéacie o postupoch vybavovania prislusnej
agendy (aZ o 28% Castej$ie ako vlani), aZ na druhom mieste su informacie o tradnych hodinach. Dalej
by uvitali na strankach webov mestskych ¢i krajskych Gradov vestniky, vyhlasky ¢i nariadenia, ktoré
im umoznia sa orientovat’ vo vlastnych pravach a povinnostiach. ESte pomerne vel’ku cast
pouzivatel'ov zaujima aj personalne obsadenie Gradov a vypisané verejné sutaze ¢i iné vyberové
konania, menej uz informacie o réznych registroch a rozpocte a vydavkoch prislusného tradu.
Pozadované informacie na webovych strankach uradov su v grafe ¢. 8 zoradené podl'a vol'by
respondentov v roku 2004.

Graf ¢. 8 Pozadované informacie na webovych strankach lokalnych tiradov v % pouZivatel’ov
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Viacsinu uvedenych informacii volili ¢astejsie aktivni, vzdelani a dobre zarabajuci l'udia a to bud’
z celkom malych obci do 2000 obyvatel'ov, alebo z vacsich miest od 20 do 100 tisic obyvatel'ov.

Rovnako ako vlani je zaujimavé zistenie, zZe najpozadovanejsie zo strany respondentov st
informacie sluziace na zjednodusenie vybavovania ich vlastnych agend na tiradoch (formulare,
postupy vybavovania, iradné hodiny,) a informacie (dokumenty) regulujiice rzne aktivity a
stanovujuce podmienky (vestniky, vyhlasky a nariadenia). Informacie, ktoré by umoziovali vyssiu
kontrolu ¢innosti Gradov (registre dodavatel'ov, ziadatel'ov, rozpocet a vydavky) st menej Ziadané.

3.4.2 Portal www.obcan.sk
V obidvoch vyskumoch bol venovany cely blok otazok, ¢i obcania poznaju a vyuzivaji verejny

informacny portal obcan.sk. Ako sa ukdzalo, v tomto roku ho poznalo 29,2% pouzivatel'ov internetu,
¢o znamena 11,5% populacie. Vlani tvrdilo, Ze portal pozna, takmer 41% pouzivatel'ov internetu.
Velky rozdiel medzi odpoved’ami respondentov po roku mohol (okrem iného) vyvolat’ fakt, ze portal
bol spusteny v aprili roku 2003, ¢o sa, i ked’ len vel'mi sporadicky, spomenulo v médiach. V juni, ked
prebiehal vyskum, mali tito informaciu mnohi este v Cerstvej paméti. Ked’ze za posledny rok nebola
propagacia informacného portalu elektronickych sluzieb verejnej spravy prakticky ziadna, z mysli 'udi
sa vytratil.
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A ktori z pouzivatel'ov internetu poznaju portal obcan.sk? Su to CastejSie muzi (33,8%),
podnikatelia (58,8%), ale aj dochodcovia (40%), pouzivatelia internetu s prijmom nad 12-20 tisic Sk
mesacne (44,7%).

Dalsia otdzka dotaznika smerovala prave k zisteniu zdroja informacii o portali. Znela: ,,Odkial ste
sa dozvedeli o portali obcan.sk?“ Z odpovedi je zrejmé, ze najcastejsie to boli elektronické média,
ktoré o existencii portalu informovali (12,3% pouZivatel'ov internetu), zo samotného internetu sa o
fom dozvedelo 9,5% pouzivatel'ov a z tlace 8,8%. Z roznych inych zdrojov sa o portali podozvedalo
(ako napr. od znamych, z konferencii ¢i seminarov a pod.), alebo si jednoducho nepamiéta odkial’ o
flom vie, d’alSich 6,9% pouzivatel'ov internetu.

Na otdzku ,,Navstivili ste niekedy portal obéan.sk? Ak 4no, nasli ste na iom, o ste hl'adali?*
odpovedalo uz len 29,2% pouzivatel'ov internetu, ¢o je 11,5% vSetkych respondentov (v absolutnom
vyjadreni i§lo o 133 respondentov). Odpovede na otazku, z ktorych si respondent vyberal mali aj
hodnotiaci charakter, no ked’ze stranku navstivilo len 14,7% pouzivatel'ov internetu, na jednotlivé
varianty odpovedalo tak malo respondentov, Ze sa nedali vyjadrit’ ani v percentach. Tak odpoved’, Ze
nenasiel, ¢o tam hl'adal zvolili 2 respondenti, naSiel ¢o hl'adal, ale informacia bola nepostacujica 14
respondentov, bolo dostatok informaécii, ale nebol tam formulér 6 respondentov a nepécila sa forma
stranky 2 respondenti. Ked’ sme tieto odpovede zhrnuli do negativneho ,,portal sa mi nepacil“ a
odpovede naSiel/la som dostatok informacii a bol/a som spokojny/4 sme povazovali za kladna
odpoved’, dostali sme nasledujuci graf.

Graf. ¢. 9 NavStevnost’ a spokojnost’ s informaciami na portali ob¢an.sk
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Rovnaka4 situdcia bola pri spracovavani odpovedi nasledujiicej otazky tykajucej sa portalu
ob&an.sk: Co Vam na portali obéan.sk chyba? Ked’ze viéiina respondentov o fiom nevie, alebo ho
nenavstivila, na otdzku ich odpovedalo len 67 z nich. Jednotlivé varianty a podiel pouZivatel'ov
internetu, ktori strdnku poznaju a navstivili ju si spracované v grafe ¢. 10
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Graf. & 10 Co Vam chyba ma portili ob&an.sk? v % pouZivatePov internetu, ktori ho poznaji
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Odpovede takého malého podielu respondentov nie je mozné internpretovat’ a zovSeobeciiovat.
Podobné otazky je mozné vyuZit’ len vo vyskumoch priamo medzi pouzivate'mi internetu, nie vo
vyskume verejnej mienky, v ktorom je len urcité cast’ respondentov pouZzivatelia internetu a, ako sa
ukézalo len mala ¢ast’ z nich pozna konkrétne webové stranky verejnej spravy, ako aj portal obcan.sk.
K zaradeniu otdzok do tohtoro¢ného vyskumu nés povzbudili vysledky vlafiajSieho vyskumu.
Predpokladali sme, Ze ak vlani poznalo portal 40,9% pouZivatel'ov, tohto roku to mdze byt este viac.
K predpokladu, Ze portal bude poznat’ viacsi podiel pouzivatel'ov internetu nas viedla aj objektivna
navstevnost portalu (podl'a naj.sk.), ktoréd sa za posledny rok zvysSila prakticky 4-nasobne (v roku 2003
mal portal od svojho vzniku asi do polovice septembra névStevnost’ 49899 session (¢o znamena ,,pocet
unikatnych navstevnikov*), v tomto roku je to 208346 session do 6. septembra. Ak by sa urobil
priemer za mesiac, v tomto roku je to viac ako dvojnasobok session (12474 v roku 2003 resp.26043
v roku 2004). Mimochodom, portdl www.obcan.sk je 2. najnavstevovanejsia stranka verejnej spravy
po portali www.mesto.sk (467962 session). Pravdepodobne ho vSak navstevuje tzka skupina l'udi bud’
z profesionalneho zaujmu, alebo aj ti, ktori ho vyuzivajua, no tych je asi len celkom mala Cast.

Na vieobecnu otazku ,,Co si myslite, ako su v sucasnosti na Slovensku rozvinuté elektronické
sluzby uradov verejnej spravy odpovedali pouzivatelia, ktori webové stranky uradov verejnej spravy a
teda aj elektronické sluzby, ktoré urady pontikaji ako-tak poznaji. Odpovede v porovnani s vlaiiajSim
hodnotenim st spracované do grafu ¢. 11. Vlani 50,1%, v st¢asnosti o 2,6% menej pouzivatel'ov
internetu nehodnotilo, ked’Ze sa necitili kompetentni. Kym v sti€asnosti pozitivne hodnotilo 23,7% a
21,5% vlani, negativne hodnotili elektronické sluzby verejnej spravy 28,8% v tomto a 27,1%

v minulom roku, pricom v tomto roku je Castejsie, i ked’ len o 1,1%, krajne negativne hodnotenie.
Negativne hodnotili CastejSie pouZivatelia internetu so zakladnym vzdelanim, tridsiatnici a bez
rozdielov v inych socio-demografickych znakoch. Okrem toho privrzenci stran SMK (41,7%), HZDS
a KDH. Skor pozitivne hodnotili vysokoskolaci (35%) a Styridsiatnici (34,7%). Podl'a ostatnych

triediacich znakov nie su rozdiely.

Uroveti e-sluzieb verejnej spravy sa v o¢iach ob&anov nijako nezlepiuje, ale ostiva na rovnakej
urovni, alebo sa nepatrne zhorSuje. Otazkou ostdva, ako s ob¢ania informovani o elektronickych
sluzbach verejnej spravy, ¢o si pod nimi predstavuju, a ¢o od nich o€akéavaji. Z oboch vyskumov je
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zrejmé, Ze obCania nezaregistrovali urcité zlepSenia v tejto oblasti ako spristupnenie katastra
nehnutelnosti (i ked’ za poplatok a len obmedzené informacie), zlepSilo sa fingovanie obchodného
registra, pozitivne zmeny nastali aj v e-sluzbach daniovych tradov a pod. Zrejme je to tym, ze st to
sluzby vdcsSinou uréené skor podnikatel'om, resp. len uz§iemu okruhu pouzivatel'ov, vo vSeobecnej
mienke ob&anov to nezanechalo vyraznejsiu stopu.

Graf. ¢. 11 Hodnotenie tirovne e-sluZieb verejnej spravy
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3.4.3 Zaujem o elektronické sluzby uradov

Vo vlaiajsom vyskume sme predlozili respondentom 13 v EU najvyuzivanejsich elektronickych
sluzieb tiradov a polozili sme im hypoteticku otazku, ¢i by o tieto sluzby, v pripade, Ze by mali
k dispozicii internet a sluzby by boli poskytované, mali zdujem. Odpovede sl uvedené v nasledujucom

grafe.

Graf. ¢. 12 Zaujem o e-sluzby uradov v roku 2003, v % vSetkych respondnetov
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V tivode tejto kapitoly st uvedené dovody, pre€o sme v tohtorocnom vyskume pristipili
k jednoduchsej, vSeobecnej otazke. Dovod je, ze vSetci ob¢ania nepotrebujil (mozno za cely Zivot)
niektoré z vymenovanych sluzieb, preto je im tazko zvazovat, ¢i by takl iradnu agendu vybavovali
prostrednictvom internetu. Podstatné je, ¢i by ob¢ania, ak by podmienky boli splnené, elektronické
sluzby ako také vyuzivali.

Podrl'a odpovedi respondentov, elektronické sluzby uradov by vyuZzivali dve tretiny z tych, ktori
vedia €o je to internet, vedia si teda predstavit, o ¢o ide.

Signifikantne CastejSie odpovedali kladne vysokoskolaci (80%), stredoskolaci (70%), do 49 rokov
(71-75%), respondenti s prijmom vys§im ako 12 tisic mesacne (82-83%)), ale aj bez prijmu (71%),
podnikatelia (80%), Studenti (79%), zivnostnici (76%) a zamestnani (70%). Z hl'adiska sympatie
k politickym stranam by e-sluzby vyuzivali privrzenci SDKU (93,3%), SF (79,2%) a ANO (75%).
Odpovede na uvedent otazku zobrazuje nasledujuci graf.

Graf. ¢. 13 Zaujem o elektronické sluzby uradov, % z tych, ktori poznaju internet.
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Je nesporné, Ze obcania maju velky zdujem vybavovat’ iradné zaleZitosti zjednoduSenym
sposobom, cez internet. Podstatné je, aby sluzby uZz boli k dispozicii, cestu k obéanom by si v kazdom
pripade nasli. Nie je treba teda ¢akat’ na vysoku penetraciu internetu a potom budovat’ sluzby. Asi je
nevyhnutny opacny postup — vybudovat’ sluzby, ktoré bude mat’ kazdy ob¢an — podnikatel’ ¢i
nezamestnany, z mesta ¢i dediny, vzdelany alebo bez vzdelania, mlady ¢i stary — 24 hodin denne
k dispozicii.

V sucasnosti, aby sa intenzivnej$ie vyuzivalo aspoil to, €o internet uz poskytuje, treba robit” osvetu.
Ludia st malo informovani (dokonca aj pouZzivatelia internetu) a ¢asto nevyuzivaji na sluzby, lebo
nevedia kde ich hl'adat, alebo vobec nevedia o ich existencii a svoje zaleZitosti vybavuji vybehdavanim
po tradoch.

Otazka roz$irovania zaujmu obc¢anov o elektronické sluzby verejnej spravy sa vSak stéle stretava
s otdzkou zadujmu obc¢anov o internet a jeho vyuZzivanie. Co by mohlo zvysit’ zdujem o internet?
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4 Otazka namiesto zaveru: ¢o by mohlo zvysSit’ zaujem o internet?
Tato otdzka zrejme trapi mnohych kompetentnych, ktori maju na starosti rozvoj internetizécie
Slovenska. Polozili sme ju teda, v rdmci vyskumu o elektronickych sluzbach verejnej spravy, vietkym
respondentom s vynimkou tych, ktori nevedia €o je to internet. Odpovede potvrdili ekonomické
bariéry v rozSirovani internetu — vé¢sina respondentov si mysli, Ze k Sireniu internetu prispejl
predovSetkym niZSie ceny pripojenia na internet, ¢i nizsie ceny pocitatov. Takmer 57% respondentov
si mysli, Ze by bolo uZito€né budovat’ verejné miesta pristupu na internet (¢im sa myslia zariadenia
poskytujlice internet verejnosti za celkom nizke ceny ako pristup v tele-domoch, v knizniciach,
v obecnych uradoch, v §kolach po skon€eni vyucovania a pod.), pripadne poskytovat’ bezplatné, alebo
lacné Skolenia o internete. UZ menej respondentov je za viac informdcii o internete, ¢i viac r6znych
uzito¢nych informécii na internete. Odpovede st zobrazené grafom €. 13.

Graf & 13 Co by mohlo zvysit’ zaujem o internet? v % tych, ktori poznajii internet
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NiZsie ceny pripojenia by pritiahli na internet novych pouzivatel'ov podl'a mladych l'udi do 39
rokov, z miest nad 100 tisic obyvatel'ov, niZSie ceny pripojenia na internet rovnako podl'a mladych do
39 rokov, stredoSkolsky a vysokoSkolsky vzdelanych, z miest od 20 do 100 tisic obyvatelov.
Budovanie verejnych miest pristupu na internet je dolezité pre Sirenie internetu podl'a mladych l'udi do
29 rokov, so zékladnym, strednym a vysokoSkolskym vzdelanim, bez prijmu, alebo s prijmom nad 20
tisic mesacne. Alternativy viac informacii o internete a viac uZito¢nych informaécii na internete volili
respondenti bez rozdielov. Bezplatné, alebo celkom lacné Skolenia by pomohli zvySeniu zaujmu o
internet podl'a respondentov s u¢iiovskou skolou, elektronické sluzby verejnej spravy, ¢i viac
informacii z blizkeho okolia podla Styridsiatnikov, vysokoskolakov, respondentov s prijmom nad 20
tisic mesacne, Zivnostnikov a podnikatel’ov.

Verejné miesta pristupu na internet, zda sa, su vel'mi dobrym rieSenim nizkej penetracie internetu.
Nie je pravdepodobné, ze by ceny internetu a pocitaov klesli natol’ko, Ze si ich bude moct’ dovolit’

Tvvr

na nekomerénom principe a vznikaj s podporou verejnej spravy, treticho sektora, ¢i podnikatel'skych
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subjektov. Cena pristupu na internet v takychto zariadeniach je skuto€ne nizka, v pripade potreby by si
ho mohol dovolit’ aj najchudobnejsi ¢lovek.

Dalsia otdzka bola smerovana na formu verejného miesta pristupu na internet, ktora by ob&ania
preferovali, resp. ktord by bola podl'a nich najvhodnejsia.

Za najvhodnejsiu formu st povazované Specializované e-domy, alebo tele-domy, ¢i komunikaéné
centrd vybavené vypoctovou, komunikacnou a kancelarskou technikou a personalom, ktory v pripade
potreby pomoéze — taktto formu by uvitalo 75,8% respondentov. 74,1% by uvitala verejné miesta
pristupu na internet v kniZniciach, postach, na obecnych uradoch, v skolach po vyu€ovani a podobne.
Takmer 48% opytanych by preferovalo internetové automaty-kiosky umiestné na verejnych miestach
podobne ako verejné telefonne automaty. Len 7,6% respondentov sa nevedelo rozhodnut’, alebo
navrhovalo eSte iné formy verejnych miest pristupu na internet.

Verejné miesta pristupu na internet, nech su akejkol'vek formy v kazdom pripade pomdzu rozvoju
internetu a zvySia zdujem obcanov oil. Potom bude aj ovel'a vy3$§i zaujem o vybavovanie Gradnych
zélezitosti prostrednictvom internetu. To je rucanie bariér v pristupe ob¢anov k elektornickym
sluzbam verejnej spravy. A nielen to — vysSia digitdlna gramotnost’ znamena zlepSenie kvality zivota a
prace l'udi, vedie k velkym kvalitativnym zmenam v ekonomike a hospodarskych vztahoch. Praca na
PC a zvlast’ praca s internetom zrychl'uje $irenie informaécii, zl'ah&uje l'ud’om pristup k nim,

k vzdelaniu a otvara im nové obzory.

Vysledky vyskumu, podl'a ndsho nazoru, dvihaji varovny prst. V penetraci internetu,

v informatizacii spolo¢nosti, ale aj verejnej spravy nie sme v porovnani so susedmi, ¢i spolu
pristapiviimi krajinami do EU, préve na najlepsej trovni.
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