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Nové smernice v EU 

n  Schválené 30. 4. 2004 

n  Spojené do 2 smerníc 

n  Rámcové zmluvy a spoločné obstarávanie 

n  Agentúry obstarávania 

n  Možnosti rokovania 

n  E - PROCUREMENT 
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Slovenský zákon o verejnom obstarávaní 

n  Do 21 mesiacov 

n  Hlavný smer: Podstatné zjednodušenie 

n  Medzinárodné obstarávanie 

n  Jednoduché národné obstarávanie 

n  Spoločné obstarávanie 

n  Agentúry obstarávania 

n  TREND : E - PROCUREMENT 
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Tradičný proces obstarávania 
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Nepriamy / priamy materiál  

Rozšírený záber e-procurementu 

‘Strategické‘ 
MRO 

(napr. stroje,  
kapitál.investície) 

Špecifické 
tovary/služby 
 (napr.vývoj.služby) 

MRO 
(spotrebný a servisný 

materiál/služby) 

Komodity 
(napr. suroviny) 

Trend súčasných riešení 
SRM (e-procurement) 

Pôvodná orientácia 
riešení pre e-procurement 
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“Klasický“ scénár nákupu cez e-procurement 

Vyhľadanie  

      Nákup Spracovanie 

•  Schválenie alebo  
   zamietnutie položiek  
   nákupného košíka 

Vedúci 

•  Hľadanie v online katalógoch 
•  Vytvorenie nákupného košíka  
•  Vytvorenie objednávky  
   alebo uloženie košíka  
•  Kontrola/spracovanie stavu 

•  Príjem objednávky 
•  Zadanie dodávky tovaru 
   alebo vykonanej služby 
•  Vytvorenie faktúry 

Dodávateľ 

•  Príjem produktu  
•  Kontrola faktúry 

Zamestnanec 

Zamestnanec 
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Zjednodušenie procesu obstarávania 

The image The image 

The image The image The image 

The image 
cannot be 

The image 

Klasický proces Zamestna- 
nec Sekretárka Manažér Interná 

pošta Nákupca Manažér 
nákupu Skladník Interný 

výdaj Interná 
pošta Účtovník 

1. Vytvorenie požiadavky 

2. Schvaľovanie 

3. Kontrola požiadavky 

4. Obstarávanie 

5. Príjem 

6. Interné dodanie 
7. Platba 

1. Vytvorenie nákup.košíka 

2. Schvaľovanie 

3. Kontrola objednávky 

4. Príjem 

5. Platba 

= Rola v procese = Rola len v prípade chyby/výnimky 

E-procurement proces 
Zamestna- 

nec Sekretárka Manažér Interná 
pošta Nákupca Manažér 

nákupu Skladník Interný 
výdaj Interná 

pošta Účtovník 
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Dodávateľ 
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“Veľkí“ 
dodávatelia 

Sales & Distribution 
System 

“Malí“ 
dodávatelia 

Web Browser 

Samoobslužné 
obstarávanie 

Dodávateľský 
portál 

Marketplace 

Marketplace Kupujúci 
Automatizácia RFx 
Dynamické aukcie 

Správa 
obsahu a 
katalógov 

Analytcké 
nástroje 

Obstarávanie cez Marketplace 

Marketplace 
Infrastructure 
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Marketplace – typické procesy 

n  Automatizácia RFx (výber zdroja odberu) 

n  Dynamické aukcie 

n  Samoobslužné obstarávanie 

n  Dodávateľský portál 

n  Správa obsahu a katalógov 

n  Rozhrania – marketplace connector 
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Vývoj od E-procurementu k SRM 

 
Analýza výdajov 
Tendre 
Správa katalógov 
Nepriame obstarávanie 
Priame obstarávanie 

VYHODNOTENIE STRATÉGIE 
Vyhodnotenie/kvalifikácia dodávateľov 
Výber dodávateľov 
Správa kontraktov 
 
INTEGRÁCIA DODÁVATEĽOV 
Dodávateľský portál 
Správa obsahu 
 
ORIENTÁCIA NA VZŤAHY 
Operatívny výber zdrojov odberu 
Samoobslužné obstarávanie  
Obstarávanie na základe plánu 
Monitorovanie vzťahov 

E-Procurement Supplier Relationship Management 
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mySAP Supplier Relationship Management 

Strategické zdroje odberu 
Analýzy zdrojov 

Hodnotenie dodávateľov 

Dopyty a aukcie 

Správa kontraktov, zmlúv 

Zapojenie dodávateľov 

Dodávateľský portál 

Prepojenie dodávateľov 

Správa obsahu 
Konsolidácia obsahu  

Správa obsahu katalógov 

Operatívne obstarávanie 
Samoobslužné obstarávanie 

Plánom riadené obstarávanie 

Obstarávanie služieb 
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Celkový efekt = zníženie nákladov na produkt 

mySAP SRM znižuje celkové výdavky pre 
trvalú profitabilitu 

Zníženie procesných 
nákladov 
n  Automatizácia procesov 
n  Konsolidácia obsahu 
n  Lepšie využívanie 

kontraktov 

Skrátený čas cyklu 
obstarania 
n  Online schvaľovanie 
n  Nižšie náklady na 

komunikáciu s obchodnými 
partnermi 

n  Kratšie odozvy dodávateľov 

Nižšie náklady 
n  Nižšia hladina zásob –  

nižšie prevádzkové náklady 
n   Zvýšená kvalita 

nakúpeného tovaru 
n  Tvorba konkurenčnej ceny 

 

Optimalizácia stratégie 
pre výber zdrojov odberu 
n  Racionalizácia 

dodávateľskej základne 
n  Konsolidácia potrieb 
n  Zníženie rizík obstarávania 
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Poteniálne prínosy 

Kupujúci 

n  Obstarávanie nepriamych materiálov 
n  Zníženie procesných nákladov:   až 50% 
n  Skrátenie obstarávacie cyklu:    až 80% 

      Zdroj: SAP “EBP @ SAP“ 
 

n  Obstarávanie priamych materiálov 
n  Zníženie procesných nákladov:   až 15% 
n  Zníženie materiálových nákladov:  až 10% 

      Zdroj: BCG “BTB Study“ 

Predávajúci 

n  Zníženie transakčných nákladov:   až 22% 

n Zvýšenie obratu predávajúcich cez B2B  až 20% 
   voči predávajúcim mimo B2B 

      Zdroj: Grainger 
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Príklad: Enterprise Buyer Professional @ SAP : 

1.scénar: Tradičný proces obstarávania 
n  “Papierový“ ´proces s “klasickým“ backend systémom SAP R/3 
n  Typický proces v mnohých organizáciach/podnikoch 
n  ‘Bežný prípad‘ papierového scénara 

 

2.scénar:  Obstarávancí proces založený na SAP Enterprise Buyer  
   Professional 

n  Jednokrokové obstarávanie pre 
u   85+ % IT potrieb 
u  95% kancelárskych potrieb 

n  Scénar založený na elektronickom obstarávaní cez Internet 

Procesy a predpoklady 
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Príklad: Enterprise Buyer Professional @ SAP       (2) 

ROI po 1 roku 
Net Present Value po 1 roku 
Návratnosť 2.29 mesiacov 

€ 7.3 mil. 
398 % 

Prevádzkové náklady: € 280,000 / ročne 

Potenciálne prínosy: 

Úspora proces. nákladov: € 6,470,000/ročne 
Lepšie ceny: € 3,500,000/ročne  

(mimo existujúcich objemových/hodnotových kontraktov) 

Celkové prínosy  € 9,970,000 /ročne 

Investície 
€ 1,840,000 

vrátane  
softwarových licencií 

T 0 1 2 3 3 
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Príklady 
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Príklady 
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Príklady 
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Príklady 



©  SAP Slovensko s.r.o.    21 

Príklady 
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Príklady - The Defense Logistic Agency 

DLA 
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      Scope of Business 

n  1372 Weapons Systems Supported 
n  $84.7B Inventory 
n  112.5M Net Barrels Sold 
n  $20B Annual Reutilizations/Disposals 
n  18M Annual Requisitions 
n  22.7M Annual Receipts & Issues 
n  22 Distribution Depots 

              People 

n 24,000  civilians 
n 483 active duty military 
n 618 reserve military 

48 states 
28 countries 

WORLDWIDE 

  Foreign Military Sales 

n  Sales:  $786M annually 
n  Shipments: 665M annually 
n  Top 10 customers 
   - S. Korea -Taiwan -Israel -Turkey 
   - Greece -Australia -Saudi Arabia 
   - Egypt -Germany -Spain 

 DLA’s Top 100 customers 
include 24 nations 

 FY01 Sales/Services: $17.8B 

n  Supply: $15.2B Annually 
Def. Supply Ctr. Columbus:      $2 B 
Def. Supply Ctr. Richmond:      $2.3B 
Def. Supply Ctr. Philadelphia:   $6.2B 
Def. Energy Support Ctr.:  $4.7B 

n  Distribution: $1.2B annually 
n  Disposal: $.4B annually 
n  Stockpile: $.6B annually 
n  Document Automation & Production: 

$.4B annually 

Fortune 500: 2001 
-DLA #126 

-Coca-Cola #128 
 

Príklady - The Defense Logistic Agency 


