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Informacna spolocnost pre vsetkych

e-Government — Co je to?

Nova kvalita procesov verejnej spravy vo vztahu k
obcanovi a sukromnemu I verejnému sektoru, ktorej
vystupom su elektronickeé sluzby

Viykon verejnej spravy v elektronickej forme
Poskytovanie elektronickych integrovanych sluzieb
Jeden z pilierov reformy verejnej spravy

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Dokumenty

Politika informatizacie spolo¢nosti v SR
Material bol schvaleny vladou SR 13. juna 2001 uznesenim ¢. 522

Ulohy:

a. Pripravit stratégiu informatizacie spolocnosti v SR

b. Pripravit akcny plan strategie informatizacie spolocnosti v
SR

2. Priloha: Akcny plan iniciativy ,eEurope — Informacna
spolocnost pre vsetkych® pre krajiny strednej a vychodnej
Eurépy - tzv. eEurope+

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Politika informatizacie Dokumenty
Spolocnosti v SR

.

spolocnosti v SR

Akcny plan
‘ Stratégie informatizacie

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

e-Government - Ciele

Zefektivnenie vykonu verejnej spravy

Posilnenie dovery a zvySenie autority verejnej spravy

Vytvorenie komunikacného prostredia na vymenu informacii medzi
Statom a verejnostou, ulahcenie pristupu k informaciam
Modernizacia verejnej spravy, jej profesionalizacia, transparentnost’
a racionalizacia

Poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti (obcanom, ako aj
ekonomickym subjektom ) 24 / 7/ 365

Dostupnost  kvalitnych informacii pre operativne a strategicke
rozhodovanie — podpora riadenia

Bratislava, Infotrendy 2002, 6. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Vplyv reformy verejnej spravy

» Odovzdavanie kompetencii v jednotlivych
oblastiach
(zabezpeéenie prevadzky IS podporujcich jednotlivé
procesy)
Definovanie vztahu SS - SS pri realizacii

projektov, zbere udajov a pod. (prevadzka,
financovanie, kompetencie, ...)

Nevyhnutnost' vzajomnej vymeny informacii
(strategicke riadenie, bezpecnostne zlozky, ... )

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

e-Government — Medzinarodné vztahy

zaclenenie Slovenska do medzinarodnych instituclii

(pre standardizaciu, legislativu a pod.) a aktivna ucast na
Ich praci

participacia na medzinarodnych projektoch informatizacie
participacia na vytvarani, vyuzivani a medzinarodnej
vymene dat

zabezpecenie kompatibility dat, legislativy a standardov

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

e-Government — Strategicke predpoklady

» Kazdy obcan na Internete
» Vzdelanie a zrucnost

« Technologicka a priemyselna zakladna

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

e-Government — Stavebne prvky

Informacna a komunikacna infrastruktura

» komunikacna infrastruktura

* Informacny obsah

» systemove produkty a aplikacie (Standardne a specificke)

 verejne informacne sluzby

Ludske zdroje

*  Pracovnici verejnej spravy

* |T odbornici

Prostredie

» kompetencie, financovanie, legislativa, standardy, statistika,
bezpecnost a pod.

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Informacna a komunikacna infrastruktura
- komunikacna infrastruktura - ULOHY

zjednotenie stucasnych datovych prepojeni a alternativy komunikacnych
prepojeni organov Statnej spravy a samospravy az do urovne obci
vybudovanie verejnych pristupovych miest a informacnych kioskov pre
obcanov

analyza vybavenosti verejne| spravy vypoctovou technikou a navrh
sposobu je| efektivneho zabezpecovania, (napr. spolocne obstaravania,
metodickeé pokyny a pod.)

stav softverove| vybavenosti verejnej spravy a jej licencného
zabezpecenia, navrh financne efektivnych sposobov nakupu

a licencovania softverovych produktov, ich evidencia a kontrola ich
Vyuzivania verejnou spravou

moznosti vyuzivania volne Siritelného softvéru vo verejnej sprave

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Informacna a komunikacna infrastruktura
- Informacny obsah

*  Obsah registrov
«  Bazy dat z medzirezortnych a rezortnych projektov, Statistickych
zistovani a pod.

REGISTRE:

«  Zakladné zdroje jedineCnych udajov o fyzickych a pravnickych osobach,
nehnutelnostiach a uzemi statu
Predstavuju zakladné datové prvky pre vSetky ostatné IS VS

Zakladné registre :
—  Register obyvatelov

—  Register ekonomickych subjektov /obchodny, Zivnostensky a Statisticky
register organizacii/
—  Register uzemnych jednotiek a register nehnutelnosti

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Informacna a komunikacna infrastruktura
- Informacny obsah - ULOHY

Novela zakona o stathom informacnom systéme — Zakon o informacnych
systémoch verejnej spravy = pravny zaklad na vymedzenie procesu
Informatizacie vo verejnej sprave

Aktualizacia Standardov

Navrh zakona o zakladnych registroch verejnej spravy, ktorym sa
vymedzi a harmonizuje systém zakladnych registrov VS (register
obyvatel'ov, register ekonomickych subjektov, register uzemnych
jednotiek a nehnutel’nosti, a pod.) a navrhne system ich zdiel'ania
Vytvorenie garantovane] zakladnej referencnej vrstvy a narodne;
geoinformacne] infrastruktury, ktora bude zakladom pre vytvaranie GIS
vo vsetkych subjektoch VS

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Informacna a komunikacna infrastruktura
- Informacné systémy a aplikacie - ULOHY

Standardné: programové aplikacie administrativnych a hospodarsko-
spravnych ukonov

Specifické: rie$enia na automatizované zabezpecovanie $pecifickych
uloh v jednotlivych rezortoch

Ciel
zaviest Standardizovane riesenia na zabezpecenie
zakladnych funkcii subjektov verejnej spravy

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Informacna a komunikacna infrastruktura
- Vere|né informacné sluzby - ULoHY

vytvorenie jednotného vstupného portalu = vstupna brana do e-
Governmentu

zakladné verejné informacné sluzby pre obCanov (dane z prijmu (danové
priznanie, majetkove priznanie), vyhl'adavanie pracovného miesta,
prispevky socialneho zabezpecenia, osobné dokumenty, registracie,
Zladosti, 0znamenia, verejné kniznice, zapisy a pod.)

zakladné verejné informacné sluzby pre ekonomické subjekty (socialne
davky, dane, registracie, Statistické zistovania, colné konanie, povolenia,
verejné obstaravanie a pod.)

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Ludske zdroje
IT odbornici

Informatika nie je len ,nakup a distribucia pocitacov’, ale
predovsetkym systematické a premyslené riadenie informacii

Utvary informatiky vo vyspelych Statoch s zastipené na najvy3sej
strategickej Urovni kazdej inStutucie a podielaju sa na priprave vsetkych
strategickych dokumentov verejnej a komercnej sféry

Zamer do AP

Upravit postavenie sucasnych utvarov informatiky — transformovat’ ich na
strategicko-odborné utvary v ramci VS

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Ludske zdroje
Pracovnicl — uzivatelia - ULoHY

Dosiahnut’ primerany stav informacnej gramotnosti zamestnancov VS

Podporit’ rozsirovanie udel'ovania Europskeho diplomu za zakladne
zrucnosti v oblasti vyuzivania IKT

Zadefinovat’ nevyhnutné personalne a kvalifikacné naroky pre
Specializovaneé ¢innosti spojené s prevadzkovanim prislusnych IS VS
pripravit sposob permanentného doskol'ovania, vzdelavania, rekvalifikacie
beznych pouzivatel'ov IKT

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002




Information Society For All

Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie
Legislativa — Sucasny stav

« Zakon NR SR ¢.261/1995 Z.z. o Statnom IS

— Prva pravna uprava tvorby, rozvoja a vyuzivania IS pre vykon tloh
Statu
SIS stbor informéacii a informaénych &innosti, ktoré sliZia na vykon
uloh Statu
Pravny zaklad na integrovane vytvaranie a vyuzivanie IS statu

Zé4sadné tlohy v oblasti SIS plni SU SR a Rada viady SR pre
Informatiku

Rada je poradnym organom viady pre SIS a dalSie Glohy informatiky
Zavedeny institut standardov nastroj na zabezpecenie kompatibility
Nebol novelizovany

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie
Legislativa — Sucasny stav

« Zakon NR SR ¢.211/2000 Z.z. o Slobodnom pristupe k
Informaciam
— Pravo na informacie je v SR garantované ustavou SR

— Schvalenim tohto zakona sme sa zaradili medzi vyspelé demokratické
krajiny, ktoré tento zakon uz maju

Vystupom je poskytovanie informacnych sluzieb verejnosti

Pravo ziadat informacie ma kazdy

Obmedzenie pristupu — informacie sa nezverejnuju v pripade ak ju ich
zakony oznacuju za tajomstvo Statne, sluzobné, bankove, danove,
obchodné, resp. ide o informacie na ktoré sa vztahuje zakon 52/98

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie
Legislativa — Sucasny stav

Zakon NR SR 52/98 Z.z. o ochrane osobnych udajov v IS

— Pravna norma na ochranu osobnych udajov v IS pred neopravnenym
zhromazdovanim, zverejnovanim alebo inym zneuzivanim - ucinny od
1.3.1998

— Je pripravena jeho novelizacia harmonizovana podra noriem EU

Zakon NR SR 241/01 o ochrane utajovanych skutocnosti
— Zriadeny NBU ako Ustredny organ $tatnej spravy na ochranu
utajovanych skutocnosti
Zakon NR SR 322/92 o Statne| Statistike - je pripravena jeho novelizacia
Zakon NR SR ¢€.383/97 — Autorsky zakon
« Pripraveny zakon o e-podpise

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie
Leqislativa — Navrh novych pravnych uprav

o Zakon o Informacnych systemoch VS
— Cielom pravne| upravy bude vymedzenie riadeneho

vytvarania, prevadzkovania a rozvoja IS VS

— Zakon musi definovat:
» Kto bude plnit zasadné ulohy na Useku IS VS
Vsetky sucasti IS VS
Postavenie a tlohy organov VS na vytvarani a vyuzivani IS VS
Pravidla akceptacie IS, prip. dalsich produktov do IS VS
Jednotné pravidla financovania IS VS

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie
Leqislativa — Navrh novych pravnych uprav

» Zakon o zakladnych registroch verejnej spravy
— Vymedzenie systemu zakladnych registrov VS, ich

harmonizacie a zdielania

— Zakonna uprava by mala obsahovat:
* Popis jednotlivych registrov

« Ustanovenie zodpovednych spravcov, ktori budu garantovat
pravdivost, aktualnost a ochranu udajov

Povinnost datového napojenia na zakladné registre VS pre vsetky
IS VS

* Definovanie pravnej zavaznosti udajov v nich obsiahnutych

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prostredie

Institucionalne a kompetencne riesenie
Spobsob financovania

Standardy

Bezpecnost

Statistika, benchmarking

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Tri etapy

1. Pasivna komunikacia

(poskytovanie informacii prostrednictvom www stranok)
CIEL: zviditelnenie sa

Interaktivha komunikacia
(vyhladavanie, formulare, personalizacia)
CIEL: zlepSovanie sluzieb

Elektronicke transakcie

(elektronicke transakcie na principe elektronického obchodovania)
CIEL: vybudovanie alternativneho sposobu poskytovania sluzieb

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Pasivha komunikacia

* V. 1998 - prve stranky vladnych institucii
dostupne prostrednictvom Internetu
Do r. 2000 — niekolko uzneseni viady SR o
rozsahu informécii, ktoré UOSS zverejfiuje na
WWW
Od r. 1999 - pravidelna aktualizacia takmer
vSetkych WWW stranok UOSS, élenov viady, ...

(pokrac.)

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Pasivha komunikacia

Od 1. 3. 2000 — Zverejiovanie uzneseni na WWW Uradu
vlady SR, postupné zverejnenie uzneseni od r. 1992,
zZverejnovanie niektorych dolezitych vladnych materialov
Zakon NR SR €. 211/2000 o slobodnom pristupe
verejnosti k informaciam
Od 1. 1. 2001 - zverejnovanie uzneseni, materialov,
predlozenych na rokovanie vlady, ako aj stanoviska k
nim
Priebezne sa dopliiaju informacie o poradnych organoch
vlady, zaznamy o ich rokovaniach, stanoviskach a pod.
(pokrac.)

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Pasivha komunikacia

2001 — Novelizacia Rokovacieho poriadku viady SR

* Pripomienkovacie konanie za ucasti verejnosti -
zZverejnovanie kazdeho materialu, predlozeneho na
pripomienkovacie konanie,
Hromadna pripomienka verejnosti

= priprava na elektronicke rokovanie viady

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Prechod k aktivne] komunikacii

Rokovanie viady

Obchodny register

Pripravuje sa spristupnenie Jednotného
automatizovaneho systému pravnych informacii pre
verejnost

Specializované aplikécie jednotlivych rezortov

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Podmienky pre aktivnu komunikaciu

* Navrh riesenia rozhrania medzi portalom a
jednotlivymi aplikaciami SS, poskytujiicimi sluzby
Systemizacia sluzieb a stranok portalu
* Pre obcanov
» Pre ekonomicke subjekty (organizacie ziskové,

neziskove, fyzicke osoby s postavenim podnikatela)

Vytvaranie prierezovych informacnych systémov
(,,Stratena penazenka“ (lost wallet), zalozenie firmy a pod.)

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Podmienky pre zavedenie transakcii

Navrh sposobu jednotnej identifikacie obcanov pre
elektronické sluzby statnej spravy

Zavadzanie technologii elektronického obchodovania
do procesov v statnej sprave

Vytvaranie prierezovych informacnych systémov na
baze elektronickych transakcii a obchodovania

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

0. Vybudovanie zakladnych pilierov informacne;

spolocnosti
Liberaliz4cia telekom. sektora, regulaény balik EU...

Lacnejsi, rychlejsi a bezpecnejsi internet

Posilnenie konkurencie, konverzia na IPV6, rozvijanie a modernizacia

akademickych sieti, budovanie verejnych pristupovych miest do
Internetu, bezpecnost online transakcii, Standardy pre cipove karty...

Investicie do ludi a ich kvalifikacie

Vzdelavanie studentov, rekvalifikacia pracujdcich, system celozivotného
vzdelavania

Stimulovat vyuzivanie internetu
Budovanie obsahu (verejna sprava, doprava, Zivotné prostredie...)

eEurope+

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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Informacna spolocnost pre vsetkych

Otazky z programu:

Aka je vizia a stratégia statu v oblasti informatizacie
statnej spravy?

Aké investicie si vyzaduje?

Ako je statna sprava pripravena na e-Government z
hPadiska technickeho a personalneho?

Ako existujucu technicku a vedomostnu bazu statni
uradnici vyuzivaju v sucasnosti?

Bratislava, Nové vladnutie: Budovanie eGovernment na Slovensku, 26. 2. 2002
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