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Slovnic¢ek niektorych pojmov z oblasti elektronickych komunikacii
(predtym znamej ako oblast’ telekomunikacii)

Redakéna pozn.. Ambiciou autorov tohto skromného diela je zrozumitelnou formou predostriet
poslancom Narodnej rady Slovenskej republiky, ale aj SirSej verejnosti definicie niektorych pojmov,
délezitych na pochopenie obsahu a zmyslu novej upravy elektronickych komunikécii. Ide o pojmy,
ktoré zakon o elektronickych komunikaciach pouZiva, ale nedefinuje; pojmy, ktorych legalna (zakonna)
definicia méze byt pre osobu profesionéalne Cinntu v inej oblasti prili§ komplikovana; ako aj o pojmy
Casto pouZivané v praxi, hoci ich vo vSeobecne zavdznom pravnom predpise nenajdete.

Pevne verime, Ze Vam tento slovni¢ek pombZe nadobudnut alebo zlepSit' si zakladnt orientaciu
v oblasti, v ktorej dneSné mysSlienky najlepSich vizionarov st uz zajtrajSou beZnou realitou pre nas
spotrebitelov a ktora do znacnej miery uruje buduci vyvoj ludskej spolocnosti ako takej. Na Gzasné
vydobytky elektronickych komunikacii, pre generacie nasich predchodcov absolutne nepredstavitelné,
si snad’ az prirychlo zvykame ako na ¢osi uplne samozrejme. NaSou snahou preto je, aby ste pri
schvalovani navrhu zakona o elektronickych komunikaciach, ale aj pri VaSich buducich profesnych
a osobnych rozhodnutiach mysleli vzZzdy aj na podporu rozvoja informacnej spolo¢nosti v
prospech jasnej budicnosti Slovenska.

Alternativhy komunikaény podnik:

Podnik elektronickej komunikacie, ktory zaCal s poskytovanim sluzieb >uzivatelom<
po liberalizacii telekomunikacného trhu v danom State, teda prakticky od nuly
v situacii, ked byvaly S§tatny monopolny podnik stale ovladal &i ovlada trh. S ohfadom
na ekonomicku silu byvalého monopolu je preto alternativny komunikacny podnik bez
podpory regulaéného organ (v SR je to Telekomunikaény urad SR, dalej len ,TU
SR*) prakticky odkazany na zanik. V zdpadnej Eurépe zacal proces liberalizacie
v roku 1984 vo Velkej Britanii, vo vacsine eurdpskych Statov bol ale telekomunikacny
trh (v novej terminoldgii trh elektronickych komunikacii) liberalizovany az v 90.
rokoch. V SR je tento trh de jure uplne liberalizovany od 1.1.2003, de facto ale
konkurencia vo >verejnej telefonnej sluzbe< na pevnom mieste stale neexistuje.

Specifickou kategériou novych komunikaénych podnikov su mobilni operatori, ktori
su z hfadiska nastupu na trh vrovnakej pozicii ako alternativne komunikacné
podniky. Nakolko ale mobilny segment rastie najrychlejSie spomedzi vSetkych
segmentov elektronickej komunikacie, absorbuje najvacsie investicie, ktoré sa uz aj
v SR pocitaju v desiatkach miliard slovenskych korun a bol liberalizovany v Case, ked
najrychlejSia faza jeho rozvoja eSte len mala nasledovat, mnohi mobilni operatori sa
uz na trhu etablovali natolko, Zze poltom zakaznikov a pripadne aj obratom z
komunikacnych sluzieb predstihli byvaly monopolny Statny telekomunikacny podnik.

Benchmarking:

Metéda urCenia cien na relevantnom trhu so zohladnenim cien na porovnatefnych
konkurenénych trhoch, bez zlozitych vypoctov >ekonomicky opravnenych nakladov<.
Porovnatelnymi cenami sa pritom rozumeju velkoobchodné a maloobchodné ceny
inych podnikov na tom istom (tj. domacom) relevantnom trhu, ale aj ceny na
porovnatelnych trhoch v zahranici, najma v statoch s podobnym stavom a dynamikou
vyvoja prislusného relevantného trhu. Metéda benchmarkingu byva oznaCovana aj
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ako metdda zdravého sedliackeho rozumu. V porovnani s konkuren¢nou metédou
vypoctu >ekonomicky opravnenych nakladov< je totiz podstatne rychlejSia a trhovo
orientovana, nakolko zohladriuje aktualny a realny ekonomicky stav na trhu.

Trh ekonomickych komunikacii sa vyvija velmi rychlo a logicky si teda ¢asto vyZaduje
aj rychle a efektivne rozhodnutie. Prostrednictvom klasickej metdédy vypoctu
>ekonomicky opravnenych néakladov< je ale problematické dospiet k efektivnemu
rozhodnutiu o >nakladovo orientovanych cenach< dokonca aj v pripadoch, ak je uz
na prvy pohlad zrejmé, Ze cena uctovana >vyznamnym podnikom< je nezmyselna
(napr. v pripade, ak je velkoobchodna cena vySSia ako maloobchodna cena).
Metdédou benchmarkingu sa prave v takychto pripadoch da dosiahnut operativna
naprava najhorSich deformacii, priCom priestor na detailnd analyzu >ekonomicky
opravnenych nakladov< je ponechany.

Zakon €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov pojem benchmarking
sice vyslovne nepouziva, upravuje ale spb6soby uradného uréenia cien a vecného
usmernovania cien, ktorych pouzitie je s metédou benchmarkingu kompatibilné.

Pre uplnost je potrebné dodat, Ze metdda benchmarkingu je v niektorych
Specifickych pripadoch cenovej regulacie nepouzitelna. Je to tak najma v pripade
regulacie povinnosti prispievat na uc€et >univerzalnej sluzby<. Z uctu >univerzalnej
sluzby< sa totiz uhradzaju nie v8etky naklady na >univerzalnu sluzbu<, ale len >¢isté
naklady<, ktoré mozno urcit len analyzou >ekonomicky opravnenych nakladov<.

Cisté naklady:

Pojem Cisté naklady pouziva navrh zakona o elektronickych komunikaciach (dalej len
Zakon o EK") vyhradne v suvislosti s instititom >univerzalnej sluzby<, ktorého
uprava ma byt Zakonom o EK zasadne zmenena. Predmetny pojem nie je v pravnom
poriadku SR vymedzeny a jeho definiciu neobsahuje ani navrh Zakona o EK. Pri jeho
definovani musime preto vychadzat z pojmu naklad, vymedzeného zak. ¢. 431/2002
Z.z. o uctovnictve.

Nakladom sa rozumie znizenie ekonomickych uzitkov uctovnej jednotky v uc¢tovnom
obdobi.

Pouzitim pojmu Cisté naklady chcel zjavne navrhovatel Zakona o EK zdéraznit, Ze
v prave elektronickych komunikacii nie su na ucely cenotvorby >vyznamného
podniku< urCeného na poskytovanie >univerzalnej sluzby< a bezprostredne
suvisiacej povinnosti ostatnych podnikov prispievat na ucet >univerzalnej sluzby<
rovnako relevantné vSetky nakladové polozky v uctovnictve, ale len tie z nich, ktoré
Zakon o EK uznava ako opravnené zlozky regulovanej ceny. Prevzatim pojmu Cisté
naklady z anglickej pravnej terminolégie sa tak v prave elektronickych komunikacii
zavadza novy pojem, ktory bude musiet’ realnym obsahom naplnit' v svojej aplikacnej
praxi TU SR, ato najma s poukazom na su&asny pojem >ekonomicky opravnené
naklady<.

Efektivna sut'az:

Efektivnou sutazou sa rozumie stav na relevantnom trhu, charakteristicky ucastou
viacerych navzajom si konkurujucich podnikatelov, z ktorych ani jeden nie je
v dominantnom postaveni. Efektivhou sutazou je teda v praxi tazko dosiahnutelny
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ideal dokonalej konkurencie na trhu, bez existencie akéhokolvek >vyznamného
podniku<. Cielom Statu ako regulatora trhu je €o najviac sa takémuto idealnemu
stavu na prospech >uzivatelov< priblizit.

Pojem efektivna sutaz je alternativnym prekladom anglického pojmu effective
competition, dohodnutym medzi TU SR a PMU SR v ramci pripomienkového konania
pred predlozenim navrhu Zakona o EK do NR SR. Je namieste podotknut, ze takyto
rozdielny preklad toho istého pojmu je zna¢ne neobvyklym rieSenim, v pripade prava
elektronickych komunikéacii o to viac, Ze regulaény ramec EU z roku 2002 prebera
vramci prirodzenej konvergencie s tzv. sutaznym pravom (pravom na ochranu
hospodarskej sutaze) sucCasne s institutmi sutazného prava aj jeho terminolégiu.
Slovenska pravna terminolégia sutazného prava pouziva ako ekvivalent
predmetného anglického pojmu pojem podstatna sutaz, ktory ma v sucasnosti v
aplikacnej praxi Protimonopolného uradu SR a vSeobecnych sudov uz ustaleny
vyznam. S prihliadnutim k rovnakému povodu by mal mat aj elektronicko-
komunikacny pojem efektivha sutaz rovnaky obsah ako analogicky sutazny pojem.
S ohladom na spomenuty rozdielny preklad, ako aj z dévodu, Ze kazdy z tychto
pojmov bude aplikovany rozdielnym organom verejnej spravy, je ale predpoklad, Ze
aj ich vyklad a aplikacia bude odliSna. To je ostatne aj cielom spomenutej
diskutabilnej dohody medzi TU SR a PMU SR o rozdielnom preklade materského
anglického pojmu.

Ekonomicky opravnené naklady:

Naklady >vyznamného podniku<, uznané zakonom alebo rozhodnutim TU SR
vydanym na zaklade zakona a v jeho medziach ako dévodne a efektivne vynalozené
na poskytovanie regulovanej elektronickej komunikacnej sluzby alebo elektronickej
komunikacnej siete. Analyza ekonomicky opravnenych nakladov je jednou z metod
stanovenia >nakladovo orientovanych cien<. Najma v pripade byvalych Statnych
monopolov je ale Casto problematické vyclenit z uctovnictva podniku efektivne
a neefektivne vynalozené naklady, preto je proces stanovenia >nakladovo
orientovanych cien< prostrednictvom tejto metédy zvyCajne asovo velmi narocny.

Individualna voflba ¢isla:

Spbsob >vyberu podniku<, pri ktorom >ucéastnik< verejnej telefénnej sluzby pred
kazdym volanim, uskutoCnenim prostrednictvom >alternativneho komunikaéného
podniku<, musi najprv zadat kdd vyberu podniku, potom spravidla autorizacny kéd
(PIN) a az nakoniec mdze volit predvolbu a uZivatelské Cislo. V SR je kdéd vyberu
podniku Stvorciferny a ma tvar (0)10xy, kde x ay su Cislice od 0 do 9. PIN je tiez
spravidla Stvorciferny. Pre svoju komplikovanost je individualna vofba Cisla vhodna
prakticky len na prileZitostné uskutoCnenie jednotlivého volania do destinacie
s vysokou tarifou, nie v8ak na pravidelné telefonovanie. Aj zahraniCné skusenosti
potvrdzuju, Ze moznost individualnej volby €isla na rozdiel od >predvolby Ccisla<
nema potencial oslovit' SirSi okruh >ucastnikov<.

Koncovy uzivatel

>UZivatel<, ktory jemu poskytnutu sluzbu dalej neposkytuje tretej osobe. OdliSenie
koncového uzivatela od >ucastnika< je v navrhu Zakona o EK rieSené neprehladne
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az zmatoc€ne (pozri definiciu pojmu >tcéastnik<).

Podlfa navrhu Zakona o EK ma byt koncovy uzivatel aj spotrebiteflom, €o je ale
podla su€asnej koncepcie pojmov >uZivatel<, koncovy uzivatel a >ucastnik<
v nesulade so zak. €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov. Podla §2 ods. 2 a 3 cit. zakona je totiz spotrebitelom zasadne fyzicka
osoba — nepodnikatel a pravnicka osoba len vtedy, ak vystupuje voci predavajucemu
(poskytovatelovi sluzieb) rovnako v pozicii nepodnikatela. Navrh Zakona o EK ale
povazuje za koncovych uzivatefov tak podnikatelov ako aj nepodnikatelov.
Z rovnakych dévodov je problematické aj oznacCenie koncového uzivatela za divaka

rozhlasovych a televiznych programovych sluZieb.

Metalicky skrucany par:

Hlavny stavebny prvok >verejnej telefénnej siete<, vyuzivanej na poskytovanie
>verejnej telefonnej sluzby< na pevnom mieste. Vystavba >verejnej telefonnej siete<
s pouzitim technoldgie metalickych skrucanych parov prebiehala desiatky rokov. lde
o unikatne zariadenie, nakolko v ziadnom State nie je akykolfvek dalSi podnik
z Casovych a technologickych dévodov schopny postavit konkurenénu siet s tak
rozsiahlym pokrytim a rovnakou funkcionalitou. Hoci ide o prekonanu technoldgiu, na
poskytovanie >verejnej telefonnej sluzby< na pevnhom mieste je a prinajmenSom
v strednodobom horizonte aj zostane stale vhodna. Technologicky rozvoj naviac
umoznil vyuZitie siete zalozenej na metalickych skrucanych paroch aj na
poskytovanie niektorych datovych sluzieb (napr. fax, vyta€ané pripojenie do siete
internet (dial-up), adsl).

Nakladovo orientované ceny:

Regulované ceny, stanovené tak, aby zachovali pravo >vyznamného podniku< na
primeranu navratnost vloZzeného kapitalu su€asne s podporou rozvoja liberalizacie
trhu. Nakladovo orientované ceny byvaju najCastejSie stanovené na zaklade analyzy
>ekonomicky  opravnenych  nakladov<  alebo  prostrednictvom metody
>benchmarkingu<.

Neverejna elektronicka komunikaéna siet”

Komunikacna siet ur€ena vyhradne pre potreby uzavretej skupiny osob, ktora nie je
verejne pristupna. VyuZzivanie neverejnej elektronickej komunikacnej siete je vzdy
viazané na splnenie osobitnej podmienky (napr. obmedzenie na internd komunikaciu
medzi pobockami toho istého >uZivatela<, Clenstvo v obCianskom zdruzeni alebo
v zaujmovom zdruzeni pravnickych osoOb, fyzicka pritomnost na ur€itom presne
lokalizovanom mieste a pod.).

Predvolba cdisla:

Spbsob >vyberu podniku<, pri ktorom si >ucastnik< verejnej telefénnej sluzby méze
zvolit, aby vSetky jeho volania ur€itého druhu (napr. medzimestské volania alebo
medzinarodné volania) boli smerované a uskutoCiované prostrednictvom
>alternativneho komunikacného podniku<, ato bez nutnosti zadat akykolvek
pristupovy kéd.
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Nakoflko >individualna volba Cisla< je pre reziden¢ny trh neprakticka, zahraniéné
skusenosti preukazali, ze prave zavedenie predvolby Cisla je tym zlomovym
momentom, kedy liberalizaciu verejnej telefonnej sluzby na pevnom mieste realne
zacCinaju vyuzivat aj domaci >ucastnici< a malé firmy (tzv. rezidencny trh), ktori si
nemo6zu dovolit' investicie do vlastného zariadenia zabezpecCujuceho smerovanie
volania do siete >alternativneho komunikacného podniku<..

Primerany zisk:

Primerana navratnost kapitalu vioZzeného do podnikania v oblasti elektronickych
komunikacii >vyznamnym podnikom<. Posudzuje sa v ramci stanovenia >nakladovo
orientovanych cien<.

Prepojenie:

Vzajomné spojenie jednotlivych >verejnych elektronickych komunikacnych sieti<,
nevyhnutné na komunikaciu >uZivatelov< rb6znych podnikov elektronickej
komunikacie. S ohfadom na délezitost a komplexnost problematiky je povinnost
prepojit sa pre vacsinu podnikov ulozena priamo zakonom, pre >vyznamné podniky<
dokonca za pomerne presne vymedzenych podmienok. Suvisiaca pdsobnost TU SR
skumat’ splnenie tychto zakonnych podmienok a v pripade zistenia rozporu ukladat
povinnost napravy je jednou zvébec najdélezitejSich uloh, ktoré ma TU SR
vykonavat podla nového Zakona o EK.

Sluzby prepojenia:

Pojem sluzby >prepojenia< nema pravny zaklad v Zakone o EK ani v praxi
elektronickych komunikacii a vychadza z nespravnej aplikacie institutu >prepojenia<.
>Prepojenie< nie je totiz elektronicka komunikac¢na sluzba, ale povinnost stanovena
zakonom. Namiesto pojmu sluzby prepojenia by preto mal byt pouzivany pojem
>prepojenie<, resp. prava a povinnosti suvisiace s >prepojenim<.

Technologicka neutralita:

Regulacia vztahov v oblasti elektronickych komunikacii bez ohfadu na technolégiu
pouzitu pri vystavbe a prevadzke >verejnych elektronickych komunikacnych sieti< a
pri poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb. Na rozdiel od
predchadzajlcej odvetvovej upravy zaviedol novy regulaény ramec EU pre oblast
elektronickych komunikacii z roku 2002 jednotny pristup k regulovanym sietam a
sluzbam, priCom ako zjednocujuce kritérium sa zohladrnuje charakteristika sluzby,
ktoru ma ako vystup k dispozicii >uZivatel<. S ohfadom na zasadné rozdiely v stupni
liberalizacie, ale aj v objektivnych technickych ~moznostiach jednotlivych
regulovanych trhov vSak novy regulaény ramec definuje aj pomerne pocetny okruh
institutov, ktoré su relevantné len na urcitych trhoch (napr. uvolneny pristup
k uCastnickemu vedeniu, znamejSi pod anglickou skratkou ULL (unbudled local loop)
sa uplatiuje len vo verejnej telefénnej sieti na pevnom mieste, a nie v mobilngj
verejnej telefonne;j sieti).
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Ugastnik:

Pojem ucastnik sa v aktualnom zneni navrhu Zakona o EK (po problematickom
zasahu Legislativnej rady vlady do definicie tohto pojmu) velmi nevhodne odvodzuje
nie od pojmu >uZivatel<, ale od pojmu >koncovy uZivatel<. Pritom jediné odliSenie
ucastnikov od ostatnych >koncovych uZivatelov< je vtom, Ze ucastnik zmluvu
o pripojeni uz uzavrel, na rozdiel od >koncového uzivatela<, ktory jej uzavretie eSte
len mdzZe pozadovat. Takato definicia u€astnika sa dostala do priameho rozporu so
zakotvenim jeho prav a povinnosti. Ugastnikom (po anglicky subscriber) ma byt totiz
podla logiky regulaéného ramca EU zroku 2002, osobitne smernice 2002/22/EC
o povinnosti univerzalnej sluzby, ale aj podla logiky ostatnych ust. navrhu Zakona o
EK, nama § 15 az 29 a § 39 az 49 akykolfvek subjekt vztahov v oblasti
elektronickych komunikacii, ktory uzavrel zmluvu o pripojeni v pozicii >uZivatela<.
>Koncovym uzivatelom< (anglicky ,end user‘) ma vsak byt len ten ucastnik, ktory
poZziva ochranu podfa zakona o ochrane spotrebitefla, resp. smernice o >univerzalnej
Sluzbe< (pozri tiez definiciu pojmu >koncovy uzivatel<).

Univerzalna sluzba:

Okruh zakladnych elektronickych komunikacnych sluzieb (najma verejna telefonna
sluzba na pevhom mieste, ale aj zabezpeclenie primeranej dostupnosti verejnych
telefonnych automatov, faxovy prenos, bezplatny pristup k jednotnému Cislu
tiesnového volania 112 apod.) ktorych rovnaku dostupnost na celom uzemi SR
zabezpeduje vo verejnom zaujme prostrednictvom TU SR §tat. Poskytovanie
univerzalnej sluzby musi byt teda zo zakona zabezpecfené aj na miestach, kde nie je
ziskové.

Povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu TU SR spravidla ulozi byvalému
monopolnému Statnemu operatorovi, nakolko s ohfadom na unikatnost >verejnej
telefonnej siete< zaloZenej na technoldgii >metalického skricaného paru< disponuje
zdaleka najlepSimi podmienkami na jej poskytovanie. Na krytie >Cistych nakladov<
univerzalnej sluzby sa vytvara ucet univerzalnej sluzby, na ktory prispievaju spravidla
vSetci poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby a v pripade extenzivneho rieSenia
pouzitého v navrhu Zakona o EK dokonca vsetky podniky elektronickej komunikacie.

Uzivatel:
Pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktora vyuziva alebo poZaduje vyuZitie

>verejnej elektronickej komunikacnej sluzby<. V terminoldgii navrhu Zakona o EK sa
tento pojem do znacCnej miery prelina s pojmami >ucastnik< a >koncovy uZivatel<.

Verejna elektronicka komunikacéna siet”

Funkéna sustava komunikaénych zariadeni prevadzkovana jednym atym istym
podnikom elektronickej komunikacie, sluziaca na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb >uZivatelom<. Z okruhu >uZzivatelov< nesmie byt vopred
vylu€ena Ziadna osoba, s vynimkou presne stanového okruhu pripadov (technicka
neuskutoCnitelnost, neplatici).
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Verejna telefénna siet’:

>Verejna elektronicka komunikacna siet< sluziaca prioritne na poskytovanie sluzieb
hlasovej komunikacie a v suCasnosti Coraz viac aj na datové sluzby. Verejna
telefonna siet’ sluZziaca na poskytovanie >verejnej telefébnnej sluzby< na pevnom
mieste je zaloZena na technoldgii >metalického skriucaného paru< a mobilna verejna
telefénna siet na technologii GSM, najdblezitejSej elektronickej komunikacnej
technoldgii konca 20. storocia, ktora nepochadza z USA, ale z Europy.

Verejna telefénna sluzba:

Sluzba hlasovej komunikacie poskytovana prostrednictvom >verejnej telefénnej
siete<. Podfla pouzitej technologie rozliSujeme verejnu telefonnu sluzbu na pevnom
mieste a mobilnu verejnu telefonnu sluzbu.

Vyber podniku:

Moznost >ucéastnika<, ktory vyuZziva sluzby byvalého monopolného podniku verejnej
telefonnej sluzby na pevnom mieste, aby bez nutnosti vymeny telefénu alebo
inStalacie dodatoCnych zariadeni vyuzival popri tychto sluzbach alebo aj namiesto
nich sluzby >alternativnych komunikacnych podnikov<. Vyber podniku sa
uskuto€nuje v podobe >individualnej volby C&isla< alebo >predvolby Cisla<, pricom
tieto spésoby vyberu mézu byt aj kombinované.

Vyznamny podnik:

Podnik, ktory ma na relevantnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
>efektivnej sutazi< a s ohfadom na svoj ekonomicky vplyv sa mdéze v podstatnom
rozsahu spravat nezavisle tak od konkurencie, ako aj od svojich >uZivatelov<. Pod
nezavislym spravanim rozumieme napr. vynucovanie si neprimeranych podmienok
alebo docdasné znizenie cien pod uroven nakladov s cielom doviest kapitalovo
slabSie vybavenych konkurentov k bankrotu. Podnik méze byt v postaveni
vyznamného podniku aj spolu s inym podnikom, ktory s ohfadom na majetkové
prepojenie bud ovlada on alebo ktory ovlada jeho.

Relevantnym trhom je trh, na ktorom su poskytované zhodné alebo vzajomne
zastupitefné produkty, napr. sluzby, priCom sa vzdy posudzuje priestorovy a ¢asovy
subeh ich poskytovania. Zoznam relevantnych trhoch stanovuje Eurdpska komisia,
priCom v suCasnosti je ich stanovenych na urovni maloobchodu 7 (trh pristupu do
>verejnej telefénnej siete<, trh miestnych a medzimestskych volani, trh
medzinarodnych volani, pricom vSetky vySSie uvedené trhy su uréené osobitne pre
rezidenénych a nerezidenénych zakaznikov, a ako posledny trh minimalneho suboru
prenajatych okruhov) a na urovni velkoobchodu 11 (napr. trh odchadzajucich volani,
trh prichadzajucich volani, trh uvolneného pristupu k u€astnickym vedeniam a pod.).



