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História

Alison Slovakia s.r.o. 

• 1993 – (SHRACK) Ericsson Slovakia

• 2000 – Ericsson Business system Slovakia

• 2001 – DAMOVO Slovakia

• 2006 – ALISON Slovakia

• systémový integrátor v oblasti HLASOVÝCH a DÁTOVÝCH služieb

• REFERENCIE

• MV SR – celoštátna digitálna telekomunikačná sieť

• SPP – distribuované multimediálne IP kontaktné centrum

• Integrovaný záchranný systém 112



Trendy v komunikácii

Trendy v komunikácii študentov

• eMail (Gmail, Zoznam, Pobox, ....)

• Okamžité zdieľanie správ – Instant Messaging (ICQ, Google Talk, ....)

• Telefonovanie cez internet (Skype, Live Messenger, ....)

• Videokonferencie (Skype, ...)

• Zdieľanie videí (YouTube,... )

• Zdieľanie dokumentov (rapidshare.com, uloz.to, ...)

• Zdieľanie informácií  (www.wikipedia.org)

• Zdieľanie znalostí (diplomovky.sme.sk)



Instant Messaging

• Office Communicator 2007



Instant Messaging

• IM – výmena dát počas konverzácie



Kontaktná karta

Člen skupiny

Meno volaného

Nové telefónne číslo

Kontakt z MS Outlook

Telefónne číslo z MS Word

Voice Call

• Microsoft Office Communicator – vytvorenie hovoru



Video Call

• Microsoft Office Communicator – uskutočnenie videohovoru



OC Video Conference

• Microsoft Office Communicator – vytvorenie videokonferencie 



MS Office Live Meeting

• MS Office Live Meeting – keď od videokonferencie očakávate viac



MS Office Live Meeting



MS Office Live Meeting

• MS Office Live Meeting – možnosti zdieľania informácií a záznam 
komunikácie

Zdieľanie dokumentov

Zdieľanie pracovnej 
plochy a záznam



Integrácia s MS Outlook

• Microsoft Outlook – nepostrádateľná súčasť komplexného 
riešenia OCS

E-mail z OC

Plánovanie stretnutí

Komunikačná história

Informácie kontaktnej karty

Neprítomnosť „Out of office“



Integrácia OCS s existujúcou PBX

• Integrácia s Aastra MX-One
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Prepojenie OCS 

• FEDERÁCIA



MS Office Communications Server

Aké základné výhody nám riešenie prináša ?

• jednotná platforma pre komunikáciu (IM, audio, video, konferencie) 

• jednoznačná identifikácia užívateľa na všetkých komunikačných kanáloch

• možnosť voľby optimálneho typu komunikácie

• skupinová komunikácia, konferencie, organizácia rôzneho typu mítingov 

priamo z MS Outlook

• volanie kontaktu priamo z prijatej správy, e-mailu, zmeškaného hovoru,...

• žiadny nový systém, ale integrácia s existujúcimi systémami 

• Jednoduchý a praktický nástroj pre dištančné formy vzdelávania a 

eLearning



MS Office Communications Server

Komplexné riešenie

www.alison-group.sk

Ďakujem za pozornosť.


